UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES
FACULTAD DE AGRONOMIA e
Asunto Aprobar programa de assgnatura de la carrera
- de Llcenmatura en Gestlon de Agrcaismentos

C.D.899 '
Expte. 115. 889[61 Vmc 14

Cd_a‘d. Aut()ﬁoma de Bu:en.os'Aires,' 17 de diciembre de 2002. -

Vi S T 0 Ias presentes actuaciones Expte 115, 889!01 Vinc. 14 — mediante las
cuales la Lic. Adela Ana FRASCHINA, integrante. del Departamento de Alimentos de la
Universidad de Buenos Aires, eleva nota en la cual solicita se apruebe el programa de la
asignatura Socnologla de las - Organizaciones Agroallmentanas correspandiente a la
carrera de Llaenclatura en Gestion de Agroalimentos Y,

CONS-IDERANDO: o

Lo acons_ejado por fa Comisién de Planificacion y Evaluacion,

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE AGRONOMIA
R E SUELVE:

ARTICULO 1°. - Aprobar el programa de la amgnatura SOC!OLOGIA DE LAS ORGANI-
~ ZACIONES AGROALIMENTARIAS ‘de la carrera de Licenciatura en

Gestion de Agroallmentos segun el Anexo que se acompafa y forman parte de la
presente resotucxon

ARTEGU-LO 2°, . Reglstrese comumquese pase ala Dlrecmon de Ingreso, Aiumnos y Gra-
' duados a sus efectos y archtvese
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- A$u.n-t.c$:_Continuacién' de la resolucion CD. 899

C.D. 899 _
Expte. 115. 889!01 Vlnc 14

ANEXO}

1. IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

Nombre de la Asignaturai SOCIOLOGIA DE LAg ORGANIZACIONES
B AGROALIMENTARIAS
Catedra: EXTENSION Y SOCIQLOGIA RURALES - _
'Carrera__LICENCIATURA EN GESTION DE AGROALIMENTOS
Departamento: ECONOMIA, DESARROLLO Y PLANEAMIENTO'
- AGRECOLA
Afio Lectivo:_zoﬁz

2. CARACTERISTICAS DE LA ASIGNATURA

Ubicacién en el Plan de Estudio: CICLO PROFESIONAL
Duracién: CUATRIMESTRAL '

Docente responsable LIC. ANA BOCCHICCHIO _
Carga Horaria para el alumno: 3 HS. SEMANALES

FUNDAMENTACION

El desarrollo y crecimiento de las organizaciones es una de las
caracteristicas  de.  los procesos de modernizacidén. Esto ha
llevado a  algunos’ autores . a conceblr las sociedades actuales
como soc1@dades Qrganazadas La. dlferenc1a010n social vy la
intensificacién de la divisién del trabajo g@neran formaciones
sociales comple}aa “racionalmente constltuzdas Con 1nd1vzduos
espec1alzzados para la reallzac1on. de las tareas necesarias
para alcanzar sus flne$ ' Esto es especialmente’ czerto en laj
produceidén o de  alimentos. . El dencminado proceso - de
1ndustr1almzacmon de la agrlcultura expresa esa division social
del trabajo El procesamlento de los bienes agropecuarlos para
convertirlos. en aptos para ‘el consumo, © para conservar sus
aptltudes' nutrltlvas,_ dio origen = a las ~industrias @ de  la
alimentacién. En sus comienzos, éstas respondian a una forma de
actividaﬁ'art@sanal indiferenciada de la produccién rural. El
concepto de 1ndustr1allzacmon_ de’ 1a,_agr1cultura implica
reconocer la externalizacién de tareas por parte de la empresa
agropecuaria vy . la cenforma01an-cka.organlzaC1ones industriales
en la pr@duC01an de insumos y bienes de produccidén para el agro
y en el praceaammentoi industrial, ya sea en procesos de]
transformacidn material o ‘en tratamientos poscosecha. Los
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tradlclunales enfoques sactarlaleg ced@n ante la conformac&on'
de espacics econdmicos. gque no pueden comprenderse sino a partir
del concepto de complejos agroalimentarlos‘ Por otra parte, en
tanto éstos se organizan a partir de la demanda, el alimentoc se
constituye en un producto diferenciado. A ello contribuyen los
cambios en 105 modos de vida de la poblacién, cambiocs a los que
ge les ‘da. rea@ueata agxegan@o valor en forma de elaboracién,
transporte, - dlstrlbuc1on ﬁ envase, ' dxseno _ cualldades
sanitarias, 'etc.'El 01rcu1to se completa reclentemente  con la
aparlClom de una - nueva forma de dlstrlbu01on “dando lugar a un
actor gue,  COR gran pmder de’ negociacidn, dxsputa con la
industria su capac;dad de imposicién de condiciones productivas
y comerciales. La’ complejidad que ha alcanzado la' produccién,
01rcu1acxon' YV dlStIlbUCan de alimenteos en un . contexto de
cambid = de paradigma - socic-econémice,  ha  generado espacios
laborales nuevos vy la demanda de nuevas competencias. Esta
asignatura aporta al perfil profesional establecidc para un
graduade de . la  carrera en tantoc - ofrecé una perspectiva
sociclégica  al estudio de las Organizaciones del Bsistema
agroalimemtario__en' 1as que desarrollard su profesidén. Las
organizaciones, sus definiciones vy  desenvolvimientos son
exploradas desde las clésicas visiones estructurales, socio
técnicas vy 'palca comportam@ntalas pero también desde la
articulacidén compleja de tres dimensiones relevantes para la
tradicidén socioldgica: el Poder, la Sociedad y el Actor. Esto
‘significa ubicar a las organizaciones como objeto de estudio en
‘una perspectiva que incluya los entornos organizacionales que
‘han tomado. forma en ‘los Gltimos afios. La globalizacién y su
impaCto forman parte de la nurada de las organizaciones del
mundo comtemporan@o '

OBJETIvos'GENERALES

Que el estudmante- :

- Conozca Cla 'conformaczon del s1ﬁtema' agroalim@ntario, sus

' organlzac1ones Y artlcula01ones _

| = -Identlﬁlque componentes vy elementos de las organizaciones.

- Utlllce categorias de analisis organlzac1ona1

- Man@je_.lnstrumentOS v . técnicas  de gestlon' de recursos
humanos _ '

- Utilice un enfoque szstemlco

- Comprenda la neceszdad del abordaje lnterdlSClpllnarlO.

CONTENIDOS

I, QRGANIZACIONES AGRQALIMENTARIAS, INTRODUCCION

_Industrlallza01on de la agrleultura Y conformacién del sistema
agroalimentario. Categorias analltlcaa para abordar la nueva
realidad. De ‘la’ Teoria. de  la Firma al enfogue conceptual de
Cadenas © Complejos Sectorlales en el Espacio Agroalimentario.
EL enf@que ' 81st@mlco en el amblto.'_agroalzmentarlo.
GrganizaCidnes. agroallmentarlas Caracteristicas diferenciales
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de los. ‘agentes

produccidn de i

Arqentlna, <

actor@s SQC1a1eS

xnterv&nientes Mmdallﬁades de axtlculac1on an

las distintas etapas. del proceso de. transforma01on - deade la

nsumos hasta el consumidor. Sujetos econdmicos vy

BIBLIOGRAFIA ESPECIFICA .

- TEUEAL; M.y R, PASTORE {1993) “El . Agro y los Complejos

'Agro;ndustrlales" en Seminarioc HEir AGRO . ARGENTINO HOY. Area de

Estudios -Rurales del Instltuto de Invest1gac1ones de la
Facultad de Ciencias Sociales, UBA. e

- GUTMAN, G. vy F. GATTO. Comp. (1991) Agroindustrias. en la

Buenbé'Air@s,

Organizacidn: o«

organizaciones.
organizaciones.

_de TaVlStOGk

personas e int

BIBLIOGRAFIA ES
- GIDDENS, A. |

- MAYNTZ, R. (1
Alianza. Cap

coordinaciones -
funcionamiento -

organizaciones

ambios. onductlvos v . Organizabivos. 1970-1950.
CEAL-CEPAL o ' o : :

IT. LA ORGANIEACION COMO SISTEMA SOCIAL I: CONCEPTOS BASICOS

oncepto. La sociedad moderna v el desarroclle de

las  organizaciones. Variedad y . . complejidad de = las

‘La - Teoria - de los Sistemas aplicada a las
Lasg organ;zaczoneg como sistemas ablertos. EI

modelo de Qrganlza01on de Katz vy Kahn. El modelo socio-técnico

La organlza01on. como sistema soc¢ial. Elementos

comunes -a todas - las - organlzaclonea El elementoc basico:

eraccidn.. Niveles de interaccién. Elementos de

trabajo. Los part1c1pantes en las organizaciones. Cooperacién,
competencia, conflicto. o

PECTFICA

1998) Sociologia. Madrid, Alianza. Cap. XI
990) Sociologia de la Organizacidén. Madrid,

III. LA ORGANIZACI@N' COMO - SISTEMA - SOCIAL ~ II: CONCEPTOS
' CENTRALES
ORGANXZACIONES'
Problemas organlzatlvos ‘La planificacién estratégica. Misidn,
meta, objetlvos, estrategiag, plan@s'éStratégicos tdcticos vy

EN - EL - ANALISIS  SOCIOLOGICO  DE  LAS

operaCLQnaleS ‘Racionalidad de las organizacioneés. Eficiencia vy
eficagia . . organlza61onal _ Estructuras organizativas:
coniiguxacionga v diseflo. La divisidén funcional. del trabajo

Organizacién formal. Status vy roles Bl sistema jerarqulcc.
Lineas de . autoridad, lineas de responsabilidad. Control vy

" de | actividades Las  comunicaciones.  EI
informal. El actor vy el sistema: sistemas de

aceidn concretosg. Cultura y clima organizacional. Liderazgo vy
toma de decisiones. . Poder, conflicto v  politica en las|
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BIBLIOGRAFIA ESPECIFICA

- ROBBINS 8, (lQQE)jCommortamlentc Orqanlzac10nal Conceptos,
Controversias v Aplicaciones.  — México, . Prentice-Hall
Hlspanmamerlcana Cap. XKI-XIV, XVII. o

- MAYNTZ, R, _{1990)_op Qlt L Cap . v

- BERNOUX, P. (1985} La_ Sociologie des Orqanlsatlons Paris, |
Editions du S@u11 (Traducc1on del Dr. J@rg@ Waltey, CEIL-
CONICET) : e _ R Lo

- FRIEDBERG, E. 'y M. CROZIER (1977) L’acteur et le. svsteme
Paris, Editions du seil. (Traduccidén del Dr. Jorge Walter,
CEIL- CONICET) S o

- ROIG, B. {1979) “Conceptos Importantes - para . la Altal
Direccidn” . IESE, Unlversldad de . Navarra Instltuto de Altos|

EStuleS Empr@sarlales, Buenos Alreﬁ

Iv, ORGANIKACIONES AGROALIMENTARIAS Y CAMBIGS EN EL CONTEXTO
Bconomia mundial:  Crisis Yy r@estructurac1on ‘Del fordismo al
;tqutlsmo el camblo QrganlzaC1ona1 Determinantes externocs.

Los  cambios macroeconomlcos " apertura de . la  economia,
desregulacidén piblica y flexibilidad. Los cambios sociales: la
transformacién - de los  modos @ de consuno. La revolucidén
‘tecnoldgica: - informatica, robética, - biotecnologia.
Comportamiento - organizacional . Globalizacidn ' v
tranana01anallzac1on - econémica. El sistema .agvoallmer*ar“v
emergent@ -Nuevaﬁ formas técnico- organlzatlvas intra e inter.

empresariales. Ext@rnallzaClon de - funciones, relacxoneg
‘cliente-proveedor, relaciones  productores-distribuidores,

espacic y relaciones inter-empresariales. Las economias de red.
BIBLIOGRAFIA ESPECIFICA:

- GREEN, R. (1990) “La Evolucién de la Economia Internacional y
~la Estrategia de las Multinacionales Agroalimentarias” en
DESARRQL&O ECONOMICO. V.29, No.118. Buencs Aires, IDES.

- GREEN, R. (1991)'“Estrateg1as y Cambiocs Ofg&HAZdthOb de Jog
Grupos Allmentar;os frent@ ‘al Mercado Unico Eurqp@o” en
REALIDAD ECONOMICA. No.133. Buenos Azr@s - TADE.

- GUTMAN, = G (1991) “Rela61on@s: Agroindustriales ¥ Cambio
Tecnologlco éen Producciones Alimentarias en la Arg@ntlna" en
DESARROLLO ECONOMICO. V. 30, No. 120. -Buenos Aires, IDES.

- GUTMAN, Q. {2000} “Dlﬂamlcas Agroalimentarias y Empleo
Agrzcola Un Enfoque gistémico” en REESTRUCTURACION Y TRABAJQ
EN LA PRODUCCIQN AGRORLEMENTAKIA REVISTA hATINOAMERICANA DE

'ESTUDIOS DEL TRAEAJO Ao 6 No. 14 - Buenos All‘db; ALAST.

- MULLER, G (1993 “Compet1t1v1dad .Estraceglas 5% Polltlcab
Agr01ndustr1ale$ en América Latlna y . el Cﬂrlb@”.en Seminario
COMPE}’I‘ITIVIDAD INTERNRCIONAL CE INTEGRACION REGIONAL LA
INDUSTRIA ALIMEN’I‘ICIA EN - EL CONO - 8UR E‘RENTE A LOS NUEVQS
DESAFIOS. = Buenos Aires, CREDAL INRA‘- (Francia) /CISEA
(Argentina) . '_ : -
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V. BL CLIENTE INTERNG GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN EPQCA
DE CAMIIOS -

Bl caracter contlng@nte de la geatzon de los r@cursos humanosi
Sistémas v estilos de admlnlstrac1on de las organizaciones.
Socializacidn organ12ac10nal _ Def1n1c10n de - las demandas.
Modelos de - planeaml@nto Dlseno ‘de cargos. Del Modelo clasico -
tayiorismaw'al Modelo de Recursos Humanos wpostaylorismog La
empresa  como  sistema de func1ones' Descrlpclmn v oanadlisis de
cargos. . Traba;o‘I'enf' equipo. - Bvaluaecién- deV_ degempefic.
Determinacién de las ne0651dades de entrenamiento. Evaluac10n§
de resultados Gestién de los racursos ‘humanocs en épocas de
cambio. Los ‘cambios en las na01ones 'LQS camblos en las
organmzac1ones Los - cambios en  las personas ‘Cambios en los
procesos de trabajo Impacto sobre la gestidn. Comunicacidn.
Conflictos, técnicas d@ negociacidn.

BIBLIOGRAFIA ESPECTFICA

- CHIAVENATO, I. S(1997) ADMENISTRACIQN DE RECURSOS HUMANQS
Bogota, McGraw Hill Interamericana. Vs. Cap .

-~ NOVICK, ‘M. ¥ M. A. _GALLART. Comp. (1997} Comﬁetitividad,
Redes Productivas v - Competencias = Laboralesgs. - Montevideo,
CINTERFOR ' o ¢ ' '

VI. EL CLIENTE EXTERNO CAMBIQS EN LO8 PATRONES DE CONSUMO
Caracteristicas de la peblacién de consumo. Identificacién de
los segmentos del mercado. Planteamiento general para la
segmenaaaién de un mercado. Mercado, segmentos de mercados y
nichos. Patr@nes de segmentac1on del mercado' Baees_para la
segmentacmam de los. m@rcados de consumo. Qesarrallo'del'perfil
del  segmento del cllente Requ@rlmlentos para una segmentacién
eficaz. Patrones de consumo dlferenc1ales por categorias.
Cambios en la demanda alimentaria. Factores que provocan
cambios en la demanda. Mecanismos para inducir cambios en la
demanda . Comperﬁamlento ante cambios en.la demanda. Técnicas de
captaalon d@ @gas demandas Conocimiento de los clientes. E1
concepto de serv1c10 Metodos cualltatlvos Y cuantltatlvos para
captar la demanda y sus camblos anuemas de recon001m1ento Y
fldellzac1@n :

BIBL;O@RAFEA-ESPECiFICA

~ HOROVITZ, J. (2000) Los siete secretos del servicio al
cliente. 'Financial Times-Prentice Hall. Madrid, - Espafia.

- KOTLER, P (1996) DlreCCJOn de M@rcadotecnla CAndlisis,
planeacidn, - lmpl@mentac1on y'comtrol México, Prentice-Hall
Hlspanoamarlcana - -

VII. DESARROLLD ORGANIZACIONAL :

Presupuestos: ba51cms del da&arrollo organizacicnal. Necesidad
de adaptac1an y. cambio permanentes. ~El Poder, la sociedad y el
actor. -La  interaccién - organizacidén-ambiente. La interaccién
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inlelﬁquGrgaﬂlZ@QiéDJ "El . . proceso - del - desarrollo
organizacicnal. Reccleccién y andlisis de datos. Diagnéstico y|
resolucidn - de probl@mas Losg pxoblemas- de procesos -en l1los
niveles . 1nterp@rsana1as,_grupalea e 1ntergrupales Técnicas de
1ntervenc1on -Desarrollo de equipos. Red g@r@nc1al - Control de
gestidn. - Entranamlento_- en . sensibilidad. . Consultoria  de
procedimlentos o o

BIBLIOGRAFIA ESPECTFICA
. CHIAVENATO;QIQ_(1997> op cit.

- PERROUX;_C,'(1991) SQClOlOQla de ‘las OrqanlzaCLQnes Madrid,
- McGraw-Hill. :

'Mﬂrobonoaxa DIDACTICA

Las clases serdn tedrico- pxactlcas En cada una de las unidades
se combinard el uso de la clase magl$tral con distintas
estraﬁeglas dldactlcas gque favorezcan una partxc1pac¢on activa
del estudiante. Se utilizaran técnicas grupales como debate
dirigideo, sam;marm@,'"?hllllps 66", foro, etc. seleccionadas en
funcidén de la etapa del proceso, las caracteristicas de 1la
unidad y el perfil del grupo.

FORMAS DE EVALUACION

La materla se pueda acredltar-
a) Prem001on gin’ examen final;
b Pxomoclon con examen ‘final oral.

al Para acreditar biﬁ examen'final los alumnos deben aprobar
con no wenos de 6 puntos cada una de las dos instancias de
evaluacion Qrev1stas una evaluaczon parc1a1 y una
evaluacién final 1ntegradora 'La nota final surge del
promedlo de laa dos evaluaciones. Hay p081b111dades de
- recuperar una - Sola de las dos 1nstanc1as
b) Aquellos -alumnos gque’ no . se. encuentr@n en - la ‘situacidn
anterior 'y cuyas notas ‘sean inferiores a 6 y mayores o
.lguales & 4 guedan en condicién de “regular” . Deberan rendir
un examen flnal oral para acreditar la materia.
¢) . Los alumnos'-cuyas notas sean inferiores a 4 podrén
pregentarse ~a  rendir examen final -oral en las fechas
'prevmgtag segin el calendarlo establecido por la facultad en!
calldad de libres. |

 BIBLIOGRAFIA GENERAL

- CASTELLh' M. (1996) La _Exra de la -Informac&en Economia,
8001®dad i Cultura Vol T La Socledad Red Madrld Alianza.

- MORGAN, G;__{lEQQ) mag@nas de lag @rqanlzac19nes Madrid,
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Rama. .. . . . A o s

- FINKEL, L;j(1§94¥-%ap@r_anizaciéﬁmgggiélfﬁe$ Trabajo. Madrid,
Pir&mide. . - Pt

- RAMA, R, .. (1988) | “Las Empresas TramsnaCAOnales y la
Agrlcuiaura de los palses en Desarroilo” en ESTUDIOS RURALES
LATINOAMERICANOS: Vol. 9, No.2. Bogota.

-  TEUBAL, M. (1986) . “El Sector' Agropecuarlo y los Slstemas -
Agr01ndustr;ales” en REALIDAD ELQNQM&CA No Gﬁ Buenos Alres,
IARDE. - o - - - _ : ' .

- DAHRENDORF R. (1971)' Socioloqia de la Indugtria V. de la

- Empresa. México, Uteha. ' '

- TURNER -~ BARRAGAN, - E. (1995) = Importancia Estratégica del
Mercado y  del = Sector  Comercial ~en. la Reestructuracién
Productlva en Godlnez Enciso, A. Gallardo Velasquez- A vy E.

- Turner Barragan Comip . P@rsnectlvas de la Empressa v la
Econowman.Mex1cana,_frante a_la ‘Reestructurac1on Productlva
Azcapotzalcm Un1V@r31dad Autonema Metropalltana o

“ GALLARDO VEL&ZQUEZ A, (199%) Organlza01on Flex1ble, Nueva |
Forma Qrgan;zac1onal del - Capltallsmo Postindustrial en
Godinez EnéisQ,IA;et'Alt. Op cit. -

- OBSCHATCO E. (1998) “El Proceso de Globallza01on Ly el
Sigtema Agroallmentario Argemtlno”_en SIMPOSIO INTERNACIONAL
GLOBALIZACION Y SISTEMAS AGROALIMENTARIOS Caracas, IICA.




