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RESUMEN

El Desarrollo Rural, tiene como objetivos mejorar la calidad de vida y aumentar la
participacion social, cultural, politica, tecnoldgica y economica de los productores y sus
comunidades. Para lograrlos, los productores tienen que ser capaces de organizarse,
formar grupos de intercambio e inter aprendizaje, empresas agro comerciales, crear
alianzas estratégicas con otros actores sociales del campo y de la ciudad, para enfrentar
la dura competencia por los mercados y los recursos. El objetivo de este trabajo de Tesis
es realizar un analisis comparativo de los aspectos organizacionales y comunicacionales
en dos grupos de productores del programa Cambio Rural del INTA en la provincia de
San Juan. Se tomard como marco de analisis un modelo comunicacional de abordaje
transdisciplinario denominado “comunicacién estratégica,” desarrollado en la Escuela
de Comunicacion de la Universidad Nacional de Rosario, cuyo objetivo es lograr un
desarrollo sostenible entendido como cambio social conversacional. EI mundo humano
es un mundo de comunicacion y sélo tenemos el mundo que creamos con los otros. La
comunicacion es constitutiva de la organizacion, es la que establece los vinculos entre
los distintos actores en un momento y espacio determinado. Desde la comunicacion
estratégica, ya no hay un mensaje a transmitir, sino un problema a resolver. Se
considera a la comunicacion como espacio estratégico, como un momento relacionante
de la diversidad sociocultural, un enfoque centrado en el encuentro con intenciones de
transformacion. La metodologia de comunicacion estratégica se complemento con el
método etnografico, ya que este enfoque permite comprender los sentidos que los
actores sociales le otorgan a sus préacticas. El trabajo de campo consistio en entrevistas
que se realizaron en el mes de marzo a los productores del grupo Esparragueros Unidos

del Médano de Oro y en el mes de julio del 2011, a los productores del grupo Yema
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Franca. La observacion participante se realizd en las reuniones mensuales grupales:
durante 2009-2010 para el grupo Esparragueros Unidos del Médano de Oro, y durante
2010-2011 para el grupo Yema Franca. En esta Tesis se analizardn los modelos
comunicacionales y organizacionales que operan en los grupos “Esparragueros Unidos
del Médano de Oro” y “Yema Franca” (vid vino) del programa Cambio Rural de la
Estacion Experimental Agropecuaria EEA San Juan del Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria (INTA). Este analisis permitira producir conocimiento sobre
las organizaciones y los modelos comunicacionales que operan en los grupos del

programa mencionado.

ABSTRACT

Rural Development has the goal of improving the quality of life and increase the social,
cultural, political, technological and economic participation of the agricultural
producers and their communities. To achieve them, the producers have to be able to get
organized, form exchange and inter-learning groups, organize agro-commercial
enterprises, create strategic alliances with other social actors of the countryside and the
city, to face stiff competition for markets and resources. The objective of this Thesis is
to perform a comparative analysis of the organizational and communicative aspects in
two groups of producers belonging to the Rural Change program from INTA San Juan..
The framework for the analysis will be a communicative model of cross- disciplinary
assessment called strategic communication that has been developed at the
Communication School of the National University of Rosario whose objective is to
achieve a sustainable development understood as conversational social change. The
human world is a world of communication and we only have the world we create with

others. Communication is constitutive of the organization, which establishes the links
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between the various actors in a given time and space. In strategic communication there
is not a message to convey, but rather a problem to solve. Communication is considered
a strategic space, a kind of relational moment of socio-cultural diversity. This approach
is centered on the encounter with transformation intentions. Strategic communicational
methodology was complemented by ethnographic methodology in this research as this
last one allows us to understand the meaning social actors convey to their own practices.
Field work consisted of interviews carried out during march to rural producers of
Esparragueros Unidos del Médano de Oro, then on july 2011 to Yema Franca rural
producers group and participants observations done during group monthly meetings:
Esparragueros Unidos del Médano de Oro during 2009-2010 and Yema Franca Group
during 2010-2011. In this Thesis, communicative and organizational models operating
in “Esparragueros Unidos del Médano de Oro” and “Yema Franca” group (vineyard and
wine) belonging to Cambio Rural program of the INTA EEA San Juan, will be
analyzed. This analysis will allow to generate knowledge about organizations and

communicative models that operate in the groups of the Cambio Rural program.






INTRODUCCION

La siguiente Tesis estd organizada en una introduccion y cuatro capitulos. En la
Introduccion se describe el problema a investigar con sus antecedentes. En el Capitulo |
Materiales y Métodos, desarrollamos los conceptos de comunicacion estratégica, las
organizaciones, las nuevas teorias del conocimiento y las teorias del Desarrollo con sus
diferentes enfoques, asi como se expone el marco metodoldgico de la comunicacién
estratégica y la descripcién de las metodologias cualitativas aplicadas. En el Capitulo 11
presentamos los resultados obtenidos mediante la triangulacién de estas dos formas de
abordaje: la comunicacion estratégica y el enfoque etnogréafico. En el Capitulo 1l
realizamos la discusion y analisis de la informacidn obtenida. Finalmente, en el Capitulo
IV presentamos las conclusiones y la propuesta de implementacion del modelo de

comunicacion estratégica en el programa Cambio Rural del INTA.

1. Presentacién del problema y antecedentes

Estamos transitando un momento de profunda transformacion a nivel global de
la sociedad, la politica, la economia y la cultura, como consecuencia de los nuevos
conocimientos que la humanidad ha adquirido en las Gltimas dos décadas, tanto en las
ciencias, como en el desarrollo de las comunicaciones. Por primera vez todas las
culturas, los pueblos, los miembros del planeta, estdn conectados entre si y constituyen
un nuevo sistema-mundo (Pérez Lindo, 2012). Los procesos de innovacion tecnologica,
reestructuracion productiva y globalizacion econdémica, en curso hace ya méas de dos
décadas, estan asociados a importantes cambios espaciales que definen nuevas formas

de organizacion del territorio (Caravaca Barroso, 1998).



Hemos ingresado en un nuevo paradigma: el de la complejidad, en el cual
existen interdependencias que obligan a una vision multidimensional y
multiinteraccional de la realidad que analizamos.

En ciencia, la complejidad habia surgido en el siglo XX, con la microfisica y la
macro-fisica (Morin, 1990). “La microfisica abria una relaciéon compleja entre el
observador y lo observado, pero también una nocién mas que compleja, sorprendente de
la particula elemental que se presenta al observador, ya sea como onda ya como
corpusculo”(Morin, 1990: 58; Capra, 1992). Consecuentemente, debemos aceptar que la
verdad puede ser leida o interpretada de una manera o de otra sin que ninguna de las
lecturas esté equivocada.

La vision engafiosa de la realidad percibida por el paradigma cartesiano-
newtoniano, es la del mundo como maquina inerte hecha de entidades aisladas unas de
otras. A ella se opone la fisica moderna, cuya propuesta es de un tejido césmico hecho
de estructuras, en el cual la realidad Gltima, ya no es la de los ladrillos elementales de la
materia, sino un tejido dindmico de sucesos interdependientes (Atlan, 1986) citado por
(Pérez; Massoni 2009). Todo esto nos conduce al ingreso en un nuevo paradigma “el de
la complejidad.”

Cuando se aborda la realidad de las organizaciones desde el paradigma de la
complejidad, visualizamos la necesidad de un cambio en los modelos organizacionales y
comunicacionales existentes.

“Las grandes estrategias raras veces son la obra de un hombre solo, sino que
suelen ser el disefio de un sujeto colectivo Ilamado organizacion” (Pérez; Massoni,
2009: 201).

Para este trabajo, retomamos algunas definiciones de organizacion citadas por

Schvarstein (2010:273), ellas son:



. “Unidades socialmente construidas para el logro de fines especificos” (Etzion,
1975)
o Disposicion de relaciones entre componentes o individuos que producen una

unidad compleja o sistema, dotado de cualidades desconocidas en el nivel de los
componentes o individuos. Asegura solidaridad o solidez relativa de estas uniones, una
cierta posibilidad de duracion a pesar de las perturbaciones aleatorias. La organizacion,
pues, transforma, produce, retine, mantiene (Morin, 1981) citado por Schvarstein, L.
(2010)

A su vez, la comunicacion es constitutiva de la organizacion, es la que establece
los vinculos entre los distintos actores en un momento y espacio determinado. Habilita
el desarrollo de una trama dinamica y cambiante de relaciones, conexiones,
intercambios y transformaciones. “Los sistemas sociales siempre se forman a través de
la comunicacion” (Pérez; Massoni, 2009).

La comunicacion —antes que una disciplina- es una capacidad humana de
caracter sociocultural, que nos ayuda a sobrevivir y a mejor vivir mediante la
interpretacion/comparticién/generacion de significados con nuestros seres relacionales
(Pérez; Massoni, 2009).

Los actuales estudios de comunicacion, amplian la mirada que estaba
ciertamente centrada en los mensajes (como un proceso de informacion que va desde un
emisor a un receptor)' y se comienza a examinar la comunicacién como un circuito
espacio/temporal de acaecimientos vinculados que involucran a personas que se
encuentran en el campo perceptual del otro, personas en interaccion (Pérez; Massoni,

2009).

! El modelo comunicacional de Shannon y Weaver (1949), citado en Perez; Massoni, 2009, es un modelo
de transmision lineal de mensajes, donde hay un emisor que se considera activo y un receptor pasivo
(Pérez; Massoni, 2009).



La nueva teoria estratégica permite pensar la comunicacion en clave relacional,
nada esta separado, escindido, somos sujetos encarnados, situados en un tiempo
historico. Abordamos la investigacion desde una perspectiva no dualista, incorporando
la transformacion constante. Consideramos que teoria — practica; investigacion —
extension no son opuestos, sino pares correlacionados (Massoni, 2007).

Tomamos estos conceptos porque necesitamos operar con estos nuevos modelos
comunicacionales, en los grupos de productores del programa Cambio Rural. La autora
trabaja desde 1996 en el programa, los primeros tres afios se desempefid6 como
Promotora Asesora de dos grupos horticolas pertenecientes a la EEA Mercedes INTA
de la Provincia de Corrientes (1996-1999) y desde 2006 hasta la actualidad, como
Agente de Proyecto del programa Cambio Rural en la EEA San Juan INTA.

Tal como describe el Manual de Procedimientos del Programa Cambio Rural
(2008) la mision del Agente de Proyecto es ser el garante primario del cumplimiento de
los objetivos generales y especiales del programa. Las funciones especificas son:

e Coordinar la tarea y la capacitacion de los Promotores Asesores asignados bajo
su responsabilidad, siendo el nexo entre éstos, su experimental y el programa
Cambio Rural. Su obligacion, es hacerles llegar todas las novedades y directivas,
lo mismo que proveer la informacién que éstos requieran.

e Organizar reuniones de Promotores Asesores.

e Colaborar en el armado del Plan de Trabajo del Grupo (PTG) y controlar el
avance y cumplimiento del mismo.

e Propiciar las reuniones intergrupales y de representantes de grupos.

e Proveer al sistema la informacion requerida por el programa.

e Ausistir a las reuniones de Agente de Proyecto.

e Promover la formacién de grupos nuevos.



e Evaluar el funcionamiento de los grupos.

e Asistir a reuniones de grupo y evaluar el funcionamiento grupal.

e Ser agente de cambio.

e Devolver a los grupos la informacion procesada.

En el transcurso de estos afios, la autora ha participado de varias reuniones de
grupos dedicados a diferentes actividades productivas y es en estos ultimos, donde ha
observado la necesidad de innovar en los modelos comunicacionales y organizacionales
de los grupos de productores.

Esto se debe a que una de las conceptualizaciones mas extendidas sobre
comunicacion es su asimilacion a un proceso de transferencia de datos. Sandra Massoni,
ha definido a esta idea hegemonica como el “malentendido de la transferencia”, que
implica suponer que cuando nos comunicamos entregamos a los otros un “paquete”
cerrado con los contenidos de nuestra comunicacién, que el otro interpreta en el mismo
sentido dado. Las capacitaciones a productores son un espacio habitual para reconocer
la vigencia de la comunicacién como transferencia®.

Debemos considerar que el fenémeno de la comunicacién no depende de lo que
se entrega, sino de lo que pasa con el que recibe y esto es muy distinto que “transmitir
informacién” (Maturana, H; Varela, F 2003).

Los productores no son sujetos pasivos que recibirdn nuestros mensajes y
operaran en consecuencia, sino que ellos tienen sus propios conocimientos empiricos,
cultura y valores que debemos respetar. Cuando se crean espacios de intercambio de
ideas y percepciones en forma horizontal, tanto entre productores como entre técnicos y
productores, las discusiones se enriquecen, permitiendo una construccion conjunta del

pensamiento.

2 Curso e-learning .Comunicacién estratégica para la innovacion Médulo 2 CICE INTA-DNASICYC y
DNA Org y RR.HH (2011).



En las reuniones de productores, donde existe respeto y confianza entre ellos,
sentido de cooperacion y no de competencia, cada uno comienza a aportar ideas desde
sus saberes y la construccion de conocimiento lograda entre todos, es superior a la
informacidn recibida de manera unidireccional, a partir de un narrador centrado, ya que
los grupos generan dinamicas y conocimientos que trascienden la capacidad individual
(Sengue, 2009).

Durante mucho tiempo hemos considerado la multiplicidad del otro, el problema
de la diferencia, de la alteridad, como una amenaza permanente a la unidad. A decir de
Sartre citado por Augusto Pérez Lindo (2012), mientras no se afronte el problema de la
multiplicidad humana como principio de alteridad®, siempre existira la posibilidad de
que consideremos al otro como enemigo.

A de partir de la concientizacion y visualizacion de que las posibilidades de
transformacion a alcanzar en cada grupo de productores, dependen de los modelos
comunicacionales y organizacionales que operan en los mismos, es que decidimos
profundizar y focalizar el estudio en estos aspectos.

Por ello, esta investigacidn consistira en un analisis comparativo de los aspectos
organizacionales y comunicacionales de dos grupos pertenecientes al programa Cambio
Rural del INTA San Juan: el grupo Esparragueros Unidos del Médano de Oro,
dedicados a la produccion de esparragos, y el grupo Yema Franca, cuyos integrantes se
dedican a la actividad viticola.

El Programa Federal de Reconversion Productiva para la Pequefia y Mediana
Empresa Agropecuaria (Cambio Rural), se estructurd en bases a una serie de estudios
solicitados al INTA por las entidades de productores, preocupados por la crisis que

atravesaba el sector hacia 1992. Este programa fue lanzado oficialmente a nivel nacional

¥ Segn diccionario de la Real Academia Espafiola 2012, alteridad: condicion de ser otro.



por la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacion (actualmente
Ministerio) en mayo de 1993, con una duracion prevista de cuatro afios (Giacio,G;
Baez,A et al. 2008)“para cada proyecto grupal.

La Extension Rural se vincula a las ideas de desarrollo y como éstas son
construcciones sociales, dependientes del contexto social, economico, politico e
intelectual en las que se abordan, existe cierta diversidad de formas de concebir a la
Extension Rural, que subyace a las diferentes visiones del Desarrollo Rural (Alemany,
2008). Al mismo tiempo, todo modelo comunicacional responde a una vision del
Desarrollo.

La visién de Desarrollo del programa Cambio Rural queda de manifiesto en sus
objetivos que son:

e Asistir al productor en la organizacion y gestion de su empresa, la produccion, la
transformacion y la comercializacién, con la finalidad de mejorar sus ingresos y
facilitar su integracion a la cadena agroalimentaria.

e Capacitar a los actores sociales responsables de impulsar los cambios necesarios
en las PYMES agropecuarias.

e Promover la integracion de las acciones de los sectores publico y privado,
facilitando el acceso a mercados y a las vinculaciones comerciales necesarias
para lograr el fortalecimiento del sector.

e Fortalecer la articulacion publico- privada para vincular las demandas de los

productores con los sectores de oferta tecnoldgica.

* El programa Cambio Rural se enmarca dentro del Programa Federal de Apoyo al Desarrollo Rural
Sustentable (PROFEDER). El Programa Federal de Apoyo al Desarrollo Rural Sustentable busca
fortalecer el desarrollo con inclusién social, integrando las economias regionales y locales a mercados
internos e internacionales y generar empleos e ingresos. Este programa esta a cargo de la Coordinacion
Nacional de Transferencia y Extension que depende de Direccion Nacional del INTA.



e Promover y participar en acciones de desarrollo local y territorial, contribuyendo

a crear las condiciones que faciliten el financiamiento del desarrollo rural y

agroindustrial.

o Promover el cuidado de la salud ambiental.®

En esta vision institucional, el Desarrollo Rural tiene como objetivo mejorar la
calidad de vida de los productores y sus comunidades. Desde Cambio Rural se trabaja
para fomentar el desarrollo productivo y econdmico de los mismos, respetando la
cultura y el medio ambiente donde se encuentra inserto cada grupo.

La propuesta metodoldgica del programa Cambio Rural se basa en el trabajo en
grupos, ya gque considera que las formas participativas, son las que mejor garantizan el
desarrollo de aptitudes para diagnosticar, analizar informacién y tomar decisiones®.

Solamente cuando se entrega poder a los beneficiarios para participar en la
implementacién y evaluacion de las soluciones a problemas, es cuando se puede hablar
de acciones de participacion completa (Feito, 2008).

Desde el programa Cambio Rural se apoya el desarrollo organizacional,
considerando que tanto para el pequefio como para el mediano productor, la
organizacién permite su empoderamiento,” aumentando la capacidad de negociacion
con los distintos actores en el territorio.

Tal como expresa Alemany (2008) es posible construir territorio a partir de la
centralidad de las decisiones, de los actores populares locales, a partir de sus visiones e

intereses, de sus aspiraciones y decisiones para mejorar su calidad de vida.

> Manual operativo de Cambio Rural INTA (2010).

® Unidad de Coordinacién Cambio Rural ¢Por qué Cambio Rural trabaja en grupos? s.f.

" Los procesos participativos favorecen la reflexion critica y el cuestionamiento profundo. La secuencia
légica de la participacion conduce al denominado “empowerment”. El mismo consiste en sucesivos
avances acumulativos en la capacidad de tomar decisiones y es un proceso orientado a capacitar a los
distintos actores a adquirir poder, a usarlo y a administrarlo en forma eficiente y responsable en todo
aquello que los afecta en sus distintas esferas de actividades en su existencia diaria (Feito, 2008).



Como veniamos diciendo, para fortalecer los grupos de Cambio Rural y apoyar
el desarrollo organizacional debemos innovar en los modelos comunicacionales y
organizacionales de los mismos. Si bien algunos grupos del programa a nivel nacional
van creciendo a través del desarrollo de valores como confianza, respeto, honestidad y
compromiso entre sus integrantes, compartiendo objetivos comunes, con actitudes
democraticas y de trabajo, es necesario consolidar estos procesos, incorporando
metodologias que permitan comunicarse estratégicamente y alcanzar innovacion
organizacional.

Los grupos de productores tienen una determinada forma de funcionamiento y
de utilizacion de los recursos para satisfacer sus necesidades de asistencia técnica y de
relacionamiento institucional. A decir de Morin (1986), citado por Pérez; Massoni,
(2009: 203) “toda interrelacion dotada de cierta estabilidad o regularidad toma caracter
organizacional”.

En estas organizaciones, desde el punto de vista de la comunicacion, los
interlocutores ya no son emisores o receptores, sino actores de un proceso de
comunicacion que se va construyendo como una red donde todos pueden expresarse y
donde todos deben aprender a escucharse y escuchar a los demas, lo que a su vez
permite poner en duda y revisar las propias creencias, l6gicas y motivaciones.

Organizaciones donde se establezcan contratos sociales de abandono del
dominio y manipulacion de la organizacion y de sus miembros, donde se observe el
reconocimiento del otro, el respeto, la escucha atenta, la confianza, el didlogo y la
negociacion, donde la cooperacion sustituya a la competicion.

Organizaciones en las cuales los productores participantes reemplacen una

concepcion lineal de la comunicacion por otra, que implique un poner en comun, una
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accion que suponga sentidos compartidos, una comunicacién que se piense en
complejidad, con multiples dimensiones (Massoni, 2011).

Se derivan de este reconocimiento no solo la legitimizacion, sino muy
particularmente, la necesidad de incorporar diferentes abordajes a cualquier analisis o
accion comunicacional (Massoni, 2008).

Desde un punto de vista particular, consideramos que el Desarrollo implica, una
transformacion, pero no se trata de alcanzar algo exterior a uno mismo, ni de seguir
ningn modelo de Desarrollo. EI cambio es siempre desde dentro, desde cada uno de
nosotros, desde nuestras organizaciones, aun cuando no estemos acostumbrados a
pensar asi la innovacion (Massoni, 2008).

La preocupacion por un cambio en la mirada sobre los procesos de innovacion y
comunicacion en la ruralidad, implica la necesidad de continuar en el programa Cambio
Rural, en el camino de superacion de la perspectiva difusionista de la innovacion, para
avanzar hacia modelos més abarcativos.®

En este sentido, coincidimos con Pérez; Massoni (2009) en que “la
comunicacion estratégica es un modelo de desarrollo en tanto es una manera de ser y de
transformar.”

El Desarrollo Rural que logremos construir en el territorio, tendrd que tener
nuestro estilo, para ello tendremos que apoyarnos en nuestras raices, agregar desde
nuestras propias caracteristicas valor al mundo. “Es necesario una nociéon mas rica y
compleja del desarrollo, que sea no solo material sino también intelectual, afectiva,

moral”. (Morin, 1990).

8 Curso e-learning .Comunicacién estratégica para la innovacion Médulo 2 CICE INTA-DNASICYC y
DNA Org y RR.HH (2011).



11

Uno de los interrogantes de nuestro trabajo de investigacion es: ¢cudl es la
concepcidn de Extension Rural que subyace a la vision de Desarrollo Rural, que opera
actualmente en la implementacion del programa Cambio Rural en San Juan?

Estamos en un momento histérico, en el cual la crisis del modelo econémico,
ambiental, tecnoldgico y cultural esta dando lugar a la construccion paradigmatica de
una nueva Extension Rural, que intenta dar respuestas a las demandas sociales,
economicas, ambientales e institucionales de nuestras sociedades.

Los programas de intervencion, que habian sido creados durante la década de
1990, para dar respuesta a los efectos negativos producidos por la politica de ajuste
estructural de la economia (con el apoyo financiero del Estado a los procesos de
reconversion productiva y superacion de la pobreza rural), ayudaron a reconocer la
complejidad de las nuevas demandas de los diferentes sectores y regiones y la necesidad
de considerar la totalidad de los aspectos productivos, econémicos, sociales, culturales
y organizativos (INTA, 1997).

Las evaluaciones de programas de Desarrollo Rural pueden aportar validas
herramientas para la elaboracion de estrategias y politicas de Desarrollo Rural, en el
marco de la nueva institucionalidad que acompafia el proceso de ajuste
macroeconomico en Argentina (Feito, 2005). Asistimos al quiebre de los paradigmas
gue homogeneizaron el proceso de privatizacion de la Extension rural y sus intentos de
desaparicion, junto con el debilitamiento del resto de las politicas publicas (Alemany,
2008).

Por ello nos preguntamos: ;como podemos contribuir a fortalecer y acompariar a
las organizaciones de productores, para que puedan transitar por este nuevo paradigma
de la complejidad? Permitiendo desde el interior de las mismas, el fortalecimiento de la

conversacion sociocultural y la creacion de un espacio de transformacion, donde sea
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posible la innovacion y el encuentro de soluciones a problemas que se nos presentan a

diario en este contexto local y global de creciente incertidumbre.

Para intentar responder a estos interrogantes, planteamos los siguientes

objetivos e hipotesis de investigacion.

2. Objetivos

El objetivo general de esta Tesis es:

Realizar un andlisis comparativo de los aspectos organizacionales vy
comunicacionales en dos grupos de productores del programa Cambio Rural del

INTA en la provincia de San Juan, Argentina.

Los objetivos especificos son:

Elaborar un marco conceptual que contribuya al fortalecimiento de la innovacion
organizacional y comunicacional en los procesos de Desarrollo Territorial,
llevados adelante en el marco del programa Cambio Rural del INTA en la
provincia de San Juan.

Desarrollar herramientas que contribuyan a fortalecer la organizacién de los
productores estudiados, a través de la comunicacion estratégica.

Elaborar para el caso estudiado, un modelo comunicacional desde lo
multiparadigmatico, que genere un espacio de transformacion, canalizador de

una participacion genuina de los actores sociales involucrados.
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3. Hipdtesis de trabajo

Las Hipotesis de Trabajo para esta Tesis son:
Hipotesis 1) El nivel de organizacion de los grupos de Cambio Rural bajo estudio
dependeré de los modelos comunicacionales que operen al interior de los mismos.
Hipotesis 2) El modelo de Desarrollo Rural vinculado al modelo de comunicacion

transferencista no fortalece el desarrollo organizacional de los productores bajo estudio.






CAPITULO |

MATERIALES Y METODOS

1- Marco Conceptual

1.1. El arte de conocer

El conocimiento es la resultante de la interaccion del sujeto- objeto, el conocedor
y lo conocido, en un circulo indisociable. EI fendmeno comunicacional requiere un
abordaje transdisciplinario, recuperando al hombre como nucleo articulador del proceso
de conocimiento (Massoni, 2007).

Toda experiencia cognoscitiva involucra al que conoce de una manera personal
(Maturana; Varela, 2003). El completamiento® que cada uno de nosotros realice,
dependerd de las particularidades individuales, percepciones, estados emocionales,
cultura, momento historico, conocimientos, profesion de cada uno de los involucrados.
Nuestro sistema nervioso es como un instrumento que nos permite obtener informacién
del ambiente, que luego utilizara para construir nuestra propia representacion del mundo
(Maturana; Varela, op.cit). De esto surge el tener en cuenta aquello de quién dice lo que
dice, o bien a decir de Maturana y Varela “todo lo dicho es dicho por alguien.”

Dos personas con diferentes modelos mentales pueden observar el mismo
acontecimiento y describirlo de manera distinta porque han observado detalles distintos

(Senge, 2009). Nada es definitivamente blanco o negro si no decimos para que y para

% “La idea de comunicacién como transferencia sumada a la metéfora de los canales, niega el fenémeno

de completamiento que se pone en juego en la comunicacion”. Curso e-learning .Comunicacion
estratégica para la innovacion Médulo 1 CICE INTA-DNASICYC y DNA Org y RR.HH 2011.

15
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quién lo es, y aun definiendo esto, ninguno de nosotros es definitivamente de una
manera y esto es asi porque estamos vivos, en permanente cambio (Massoni, 2010).%°

La cognicidn no se puede entender adecuadamente sin sentido comun, el cual no
es otra cosa que nuestra historia corporal y social. Se concluye que conocedor y
conocido, sujeto y objeto, se determinan uno a otro y surgen simultdneamente (Varela,
1990).

Para el caso de los grupos de productores agropecuarios analizados, (en los
cuales participan diferentes actores con sus racionalidades, conocimientos, intereses,
destrezas, edades), el aporte que realiza cada uno de ellos a la observacién de un
fendmeno, permite enriquecer la interpretacion de la complejidad de los aspectos
involucrados en el mismo.

El saber empirico de los productores, en interaccion con el saber cientifico del
técnico, en el marco de un modelo de comunicacién que respete la opinion y los saberes
de cada uno de estos actores, permite una mejor interpretacion de la realidad y el
desarrollo de un aprendizaje colectivo.

A su vez, este tipo de aprendizaje colectivo alcanzado, les permite aumentar la

confianza en ellos mismos y en la organizacion grupal.

1.2. Comunicacion Estratégica

Una estrategia de comunicacion es para nosotros, un proyecto de comprension:
un principio de inteligibilidad que busca abordar a la comunicacion como fendomeno
complejo y fluido. Complejo, en cuanto presenta multiples dimensiones (por ejemplo,
informativa, ideologica, interaccional, sociocultural); fluido, porque la dimension

comunicativa es una dimension intermedia y como tal, convoca un cierto movimiento,

0 Massoni, S. (2010) Seminario de Comunicacién Estratégica. Postgrado Especializacion en
Comunicacion Ambiental. Universidad Nacional de Rosario. Rosario Noviembre 2010.
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se ubica siempre a medio camino entre el fondo y la forma. No se nos presenta como
algo dado, sino mas bien como una inteligibilidad que resolver (Massoni, 2007).

La investigacion / accion comunicacional trata de captar la realidad social, de
indagar la genealogia de los vinculos, reconocer las matrices socioculturales (l6gicas de
funcionamiento) de los actores involucrados. Permite diagnosticar marcas de
racionalidad comunicacional para abordar la complejidad del fendmeno comunicacional
(Massoni, op.cit.).

Cada teoria opera en distintas dimensiones del fendbmeno comunicacional vy al
hacerlo le imprime su racionalidad, su proyecto. Las marcas de racionalidad son indices
de la concepcidn tedrica que estd organizando/articulando la matriz del encuentro. A
continuacion caracterizamos las distintas dimensiones con sus marcas de racionalidad,

siguiendo a Massoni (2007).

1.2.1. La dimensidén informativa:

e Corresponde al campo de los procesos facticos.

e Da cuenta de la comunicaciébn como un proceso de transmision de la
informacidn con una finalidad predeterminada.

e Las teorias que operan en la dimensién informativa describen datos homogéneos
y correspondencias cuantitativas, centrandose en los mensajes y su distribucion.

e Abordan a la comunicacion como difusion de mensajes.

e Algunas marcas de racionalidad de la dimension informativa son: linealidad,
verticalidad, comunicacion operativa.

1.2.2. La dimension ideoldgica

e Corresponde al universo de los discursos.

e Da cuenta de las formaciones culturales e ideoldgicas desde lo supraestructural.
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Las teorias que operan en la dimension ideoldgica describen los mecanismos y
dispositivos de alienacion y manipulacion, la forma en que opera la ideologia en
la semantizacion de lo social.

Aborda a la comunicacion como aparato de reproduccion ideolégica.

Alguna marcas de racionalidad de esta dimension: linealidad, segmentacion

verticalidad y denuncia.

1.2.3. La dimension interaccional

Corresponde al campo de las motivaciones.

Da cuenta de la comunicacion como un proceso de produccion de sentido,
atravesado por interacciones personales y grupales que es necesario conocer para
mejorar la efectividad de los mensajes.

Aborda a la comunicacién como la produccion de sentido a partir del vinculo
con el otro.

Algunas marcas de racionalidad de esta dimension: linealidad, segmentacion,

horizontalidad, interaccion de sujetos.

1.2.4. La dimension sociocultural

Corresponde al campo de la comunicacion como articulacién social.

Da cuenta de la comunicacion como momento relacionante de la diversidad
sociocultural.

Corresponde al campo de lo fluido, como espacio de cambio, de transformacién
Las teorias que operan en esta dimension describen a las mediaciones

socioculturales como dispositivos articuladores de l6gicas.
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e Aborda a la comunicacion como espacio de construccion de la dinamica social,
la cotidianeidad de la produccién de sentido.

e Algunas marcas de racionalidad de la dimensién sociocultural son:
heterogeneidad, multiplicidad, redes, comunicacién como articulacion de la

diversidad social, como proceso complejo situacional e historico.

Una estrategia de comunicacion es un proyecto de comprension que presenta
multiples dimensiones, con una nueva modalidad, de un enfoque centrado en el
encuentro, un espacio de mediacion, con intension de transformacion.

Transformacidn que no se logra a partir de una informacion que el otro no tiene,
sino a partir de una hibridacion de saberes, que permite la innovacion; donde el cambio
social conversacional esta mas relacionado con lo que se es, que con las cosas que se
saben. Una realidad que no estd predeterminada, la construimos con cada uno de
nuestros actos (Massoni, 2007).

Todos nuestros actos, sin excepcion, contribuyen a formar el mundo en que
existimos y que validamos a través de ellos, en un proceso que configura nuestro
devenir (Maturana; Varela, 2003).

Toda estrategia de comunicacion tiene que tener en cuenta la mayor cantidad
posible de aspectos que impactan sobre un problema, que impiden lograr la
transformacion de una situacion, sin limitarse a realizar una simple descripcion de los
mismos, sino determinar las correlaciones e interacciones que existen entre ellos. “La
inteligencia ha dejado de ser la capacidad de resolver un problema para ser la capacidad
de ingresar en un mundo compartido” (Varela, 1990).

Se considera a la comunicacion estratégica como momento relacionante de la

diversidad sociocultural, como espacio de encuentro de actores. Es estratégica pues es el
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momento donde ocurre el cambio, la transformacion cognitiva de los actores, implica la
participacion, en tanto es una accion comun-con-otro, sin pretensiones de completitud
(Massoni, 2008).

Si generamos espacios de encuentro con otros actores permitiendo y habilitando
posibilidades de interaccion de pensamientos, culturas, valores, con una actitud de
atencion, respeto y valoraciones del otro, renunciando a ser poseedores de la verdad,
damos la posibilidad del surgimiento de nuevas ideas, de innovacion e interesantes
progresos en nuestros proyectos de desarrollo rural.

La comunicacion estratégica intenta habilitar un encuentro en un proceso de
heterogeneidad compleja, en busca de resonancias parciales. Un encuentro, no
necesariamente simétrico, sino como un proceso de acciones y sentidos compartidos,
que permita la imbricacion de ideas y dé lugar a la innovacion (Massoni, 2007).

En sistemas que se alejan del equilibrio, que se arriesgan al cambio, se producen
efectos insospechados, en la comunicacion, la autoorganizacion, la generacion de
nuevas estructuras y organizaciones de lo cual emerge lo nuevo (Wallerstein, 2007).

La implementacién en territorio del programa Cambio Rural, al operar con una
metodologia de trabajo participativa, genera espacios de encuentro y de discusion, tanto
entre productores, como entre productores y técnicos.

Si en estos espacios de participacién se desarrolla el modelo de comunicacion
estratégica, que permita realizar diagnosticos comunicacionales multidimensionales,
identificando problemas en sus distintos niveles, con las logicas de funcionamiento de
los actores involucrados, identificando los vinculos existentes en la situacion problema,
favoreciendo el intercambio y la comunicacion como proceso colectivo entre
productores y técnicos, se lograra intensificar el andlisis de las problematicas que

aquejan a los productores y encontrar nuevas soluciones a distintos problemas.
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1.3. Las organizaciones

Las organizaciones son unidades compuestas, donde priman fundamentalmente
las interacciones que se establecen entre sujetos. La interaccion de los sujetos dentro de
ellas, dependera del significado o sentido que los mismos le infieran a lo que alli
acontece. Cada organizacion construird una significacion distinta y sera un factor
diferencial de las demas. “El pensamiento sistémico es también una sensibilidad hacia
las interconexiones sutiles que confieren a los sistemas vivientes su caracter singular”
(Senge, 2009).

El aprendizaje del trabajo en forma conjunta comienza con el dialogo, ya que
este permitird dejar de lado los supuestos y abordar un verdadero pensamiento
colectivo, propiciando el desarrollo organizacional.

La comunicacién es también constitutiva de la organizacion. Sin una
comunicacion estratégica, operando como espacio relacionante de la diversidad de los
actores, como espacio de encuentro, donde exista respeto mutuo e integraciéon de las
distintas percepciones y talentos en una totalidad productiva, las organizaciones
correran el riesgo de desintegrarse independientemente de las capacidades individuales
existentes en las mismas, asi como de los productos innovadores que puedan crear.

Asi mismo, se debe considerar que cuando nos referimos a organizaciones
estamos pensando en procesos, no en objetos. Por ello, el pensamiento sistémico
constituye la base sobre la cual una organizacion se debe apoyar para analizar su
contexto y pensar su futuro.

Katz y Kahn (1981) citados por Lapalma (2006) sistematizan la diversidad de
modelos organizacionales y sefialan que en organizaciones comunitarias puede darse

una combinatoria de los siguientes tipos:
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Tipo | - Organizaciones que poseen una estructura poco diferenciada, surgen por
estimulo o influencia del medio, para resolver problemas comunes de sus integrantes.
Las tareas se realizan basadas en la cooperacion y solidaridad (todos hacen de todo). La
estructura esta basada en valores y expectativas compartidas y el principio de autoridad
esta centralizado en un liderazgo personalizado.

Tipo Il - Ademas de las necesidades comunes, en la estructura aparecen
diferenciaciones internas, originadas por aspiraciones personales, por aprendizaje social
0 por capacidades individuales para resolver nuevas demandas del medio ambiente. Los
objetivos, asi como las reglas de funcionamiento, comienzan a ser explicitadas. La
autoridad es una funcion diferenciada coexistiendo a veces con el liderazgo
personalizado.

Tipo 11l — Presentan una mayor complejidad; sus objetivos y normas estan
escritos para todos los integrantes, la division del trabajo esta basada en roles y
funciones y la autoridad es un rol. Aparecen mecanismos de coaccion para el
cumplimiento de las normas y reglas.

En el siguiente cuadro se presenta la diversidad organizacional, de menor a
mayor complejidad, teniendo en cuenta para su clasificacion aspectos como: objetivos,

liderazgo, divisién del trabajo y normas.
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Cuadro N° 1 Diversidad organizacional “del grupo a la organizacion”

Aspectos / Tipo TIPO II TIPO 111

de organizacion

Objetivos Implicitos Explicitos Escritos

Liderazgo Segun

Autoridad Personalizado Tarea S on

Division del Cooperativo y Roles iniciales Rolesy
Trabajo Solidario y por tarea Funciones
Normas Afectivas Explicitas Escritas

Fuente: “El Escenario de la Intervenciéon Comunitaria” Lapalma (2006)

En el contexto econdémico internacional, nacional y provincial actual de

creciente incertidumbre™, la organizacion de los productores es fundamental para

1| a CEPAL organismo de las Naciones Unidas, en su informe Estudio Econémico de América Latina y
el Caribe 2012, dado a conocer en el mes de octubre en Santiago de Chile, sefial6 que la desaceleracién
mostrada por las economias durante 2011 se extendié durante el primer semestre de 2012, lo que hizo
caer la proyeccion de crecimiento para el afio completo a 3,2%, del 3,7% anunciado en junio pasado. La
debilidad de la economia mundial causada principalmente por las dificultades que enfrentan Europa,
Estados Unidos y China, ha incidido en el crecimiento de América Latina y el Caribe, regién que tendra
en 2012 una expansion menor que en afios anteriores. Segun el documento, el consumo privado ha sido el
principal impulsor de la expansion regional, gracias a la favorable evolucion de los mercados laborales, el
aumento del crédito y, en algunos casos, de las remesas. Sin embargo, el marcado enfriamiento de la
demanda externa y una tendencia decreciente de los precios de la mayoria de los principales bienes
basicos de exportacion, han transformado al comercio exterior en el principal canal de transmision de las
crisis internacionales a la economia de la region. En el contexto de la provincia de San Juan, las
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empoderarse y asi aumentar el poder de negociacion, frente a los distintos actores del
territorio.

En la cadena vitivinicola, tanto en el plano internacional como nacional, se asiste
desde hace ya largos afios a un proceso de paulatina y persistente contraccion en el
consumo de vinos, lo cual condiciona el desempefio de la industria. A su vez se ha
profundizado, un acelerado proceso de concentracion y centralizacion del capital en la
elaboracion de vinos de mesa. Si bien las firmas lideres del mercado muestran ciertas
diferencias en cuanto a sus formas de integracion vertical, su posicion claramente
dominante les permite ejercer practicas oligopsénicas' en la compra de uva y /o de vino
de traslado (Azpiazu, D.; Basualdo, E. 2003).

Los productores viticolas deben enfrentar costos de produccion cada vez mas
altos, los cuales no se corresponden con aumentos en el precio de sus productos,
Ilegando en algunos casos a comprometer la permanencia de los mismos en la actividad.

Segun el resultado del Censo 2011 del Instituto Nacional de Vitivinicultura
delegacion San Juan, si bien en los Gltimos diez afios el area total implantada se ha
incrementado, la cantidad de vifiedos existentes entre el afio 2000 y el 2011 se ha
reducido. Hay 287 fincas menos, lo que significa una reduccién del 4,6% si se compara
las 5.943 fincas que habfa en el 2000, con las 5.237 que hay en la actualidad.*®

En la actividad horticola, el costo de los insumos y de la mano de obra han
registrado un fuerte incremento, aumentando los costos de produccion y disminuyendo

los mérgenes de rentabilidad de la actividad™.

economias regionales tales como la vitivinicultura y la olivicultura estdn fuertemente vinculadas al
mercado internacional, por lo tanto estan influenciadas por lo descripto anteriormente.

12 Refiere a oligopsonio: Situacion comercial en que es muy reducido el nimero de compradores de
determinado producto o servicio.

3 INTA INTRANET 30/5/2011 Diario de Cuyo. San Juan. Nota. Economia

" El “Diario de Cuyo”, diario local de la provincia de San Juan, citaba hasta un aumento del 50% del
costo de los insumos de produccion durante el 2011, este dato surgi6é de un sondeo de casas dedicadas a la
venta de agroquimicos en la provincia (Diario de Cuyo, viernes 20 de enero de 2012).
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En el caso del grupo de los productores de esparrago, la comercializacion se
realizaba a través de intermediarios que iban a la localidad del Médano de Oro. Estos
ofrecian menores precios a productores con mayor superficie y produccion, quienes, al
no contar con camaras de frio, se veian obligados a vender los esparragos, provocando
la caida del precio del producto.

Los productores del grupo Esparragueros Unidos del Meédano de Oro, al
finalizar los cuatro afios de pertenencia al programa Cambio Rural, mejoraron la
comunicacion, aumentando la confianza y cohesion grupal, desarrollando diferentes
estrategias de comercializacion y acordando el precio de venta del esparrago, entre los
integrantes del grupo y otros productores de la localidad, aumentando de esta manera, el
poder de negociacion de precios frente a los intermediarios.

Por la situacion comentada en el parrafo anterior, en el caso del grupo EUMO,
coincidimos con lo dicho por Giddens citado por Norman Long (1992), ya que dentro
de los limites de la informacidn, incertidumbre y otras restricciones que existen, los
actores sociales son “capaces” y “conocedores”. Tratan de resolver sus problemas,
aprender a intervenir en el flujo de eventos sociales que los rodean y monitorear
constantemente sus propias acciones, observando como otros reaccionan a sus

conductas.

1.4. Las teorias del Desarrollo y sus diferentes enfoques

Las primeras teorias del desarrollo surgieron cuando los gobiernos nacionales
de Europa y Estados Unidos, decidieron al finalizar la Segunda Guerra Mundial y

comienzo de la Guerra Fria, que debian abocarse a enfrentar sus problemas economicos,
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regionales y sociales, a partir del uso de un instrumento: la planificacion del desarrollo
nacional y regional. El desarrollo de este pensamiento se dio desde 1954 hasta mediados
de la década de 1970 aproximadamente, comenzando con la segunda postguerra y
terminando con el resurgimiento del neoliberalismo (Manzanal, 2005).

Algunos autores consideran que la emergencia del discurso del desarrollo se
produce al finalizar Segunda Guerra Mundial, tomando como acta fundacional el
discurso del presidente estadounidense Truman del 20 de enero del 1949. Este discurso
mostraba una fe ilimitada en el progreso (identificado explicitamente con el aumento de
la produccidn y la introduccion de tecnologias modernas mas eficientes), contemplando
al mismo como un proceso difusionista que llevaria gradualmente a toda la humanidad a
compartir un bienestar material generalizado (Feito, 2004).

La utilizacion del modelo occidental de sociedad como parametro universal para
medir el relativo atraso o progreso de los demas pueblos, constituye el rasgo esencial
del prejuicio eurocentrista. Por ello a decir de Viola (2000) citado por Feito (2004)
puede comprenderse, que la cultura de las sociedades tradicionales fuera un obstaculo
fundamental para su desarrollo y por lo tanto la Gnica via hacia el desarrollo consistia en
la adopcion del “paquete cultural occidental” (capitalismo, industrializacion, tecnologia
avanzada, democracia representativa, individualismo, secularizacion, utilitarismo).

Este enfoque economicista (dada la centralidad de la teoria econdémica
neocldsica en la configuracion de las imagenes dominantes del desarrollo,
especialmente identificando desarrollo y crecimiento econdémico), supone identificar la
realidad con un namero reducido de variables cuantificables e ignora que gran parte de
la actividad econdémica productiva del Tercer Mundo tiene lugar fuera del mercado

(Feito op cit).
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El economicista norteamericano Walt Rostow plante6 en el 50 un camino
previsible en su libro “Las etapas del crecimiento econdmico”, una receta que podia
aplicarse universalmente, sin importar la cultura, la geografia o la historia de cada pais.
Segun los desarrollistas, esta sociedad ideal podia medirse con un conjunto de
indicadores universales. Asi se definio el Producto Bruto Interno (PBI) como patron de
medida de los paises desarrollados y subdesarrollados. EI PBI es el valor monetario de
bienes y servicios finales producidos por una economia en un periodo determinado. A
partir de los “40 el Banco Mundial empez6 a definir naciones pobres, basandose en su
PBI (INTA, 2008).

En los afios 1960 y 1970 se confirmo que los beneficios esperados a partir de
este modelo de desarrollo no se concretaban. Al contrario, el resultado fue un
crecimiento desigual entre paises centrales y periféricos. En esta etapa surgieron
modelos interpretativos como el de ILPES- CEPAL (Instituto latinoamericano y del
Caribe de Planificacion Econémica y Social- Comision Econémica para América Latina
y el Caribe), el cual formulé la teoria del desarrollo desigual y combinado (hay paises
desarrollados porque hay paises subdesarrollados, ya que aquellos se desarrollan con los
flujos de capital que extraen de los Gltimos) y plante6 que esto se debia a la ampliacién
progresiva de la brecha de los precios entre las materias primas que se exportaban y las
tecnologias que se importaban de los paises subdesarrollados (INTA, 2008; Manzanal
2005).

La propuesta de estos economistas fue mejorar los términos de este intercambio,
como forma de lograr mayor equidad y desarrollo. Inclusive dentro de estos paises, se
ampliaron las desigualdades entre regiones, con ciudades desarrolladas y un interior

subdesarrollado, procesos de migracion rural- urbana y la conformacion de bolsones de
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pobreza®. El planteo que surgié de esta nueva teoria econémica era que los paises
productores de materias primas se debian agrupar, para forzar un cambio en las
relaciones de intercambio. Al comienzo del *70 se form¢ el bloque de los No Alineados:
un grupo numeroso de paises que proponian tomar distancia tanto de los Estados Unidos
y Europa como de la Union Soviética para plantear la necesidad de una negociacién
Norte —Sur, en lugar de Occidente capitalista- Este comunista (INTA, 2008; Long,
2007).

Ya a mediados de los “70, se observa un resurgimiento del neoliberalismo,
periodo durante el cual la problematica regional perdié entidad. En esta etapa
desaparece todo lo que tenga que ver con la planificacion, en tanto se restringe
aceleradamente la accion estatal en la actividad econdmica. Comienzan entonces, los
procesos de privatizacion y desregulacion, que llevaron al retiro del Estado de su
funcién anterior, para dejar actuar al “mercado” como el “organizador” mas eficiente de
la actividad econdmica (Manzanal, 2005).

En este periodo del neoliberalismo, aument6 la desigualdad social y la
segmentacion, generando como dijimos, grandes bolsones de pobreza y nuevas
dindmicas de marginacién y exclusion. La pobreza y la brecha entre ricos y pobres
persistieron y se incrementaron aun mas. Esto ocurrié especialmente con la pobreza
rural, uno de los indicadores méas claros del fracaso de los modelos de desarrollo
implementados (INTA, 2008; Alemany, 2008).

Tal como comenta Mabel Manzanal (2005), las profundas transformaciones
territoriales operadas en diferentes ambitos nacionales (tanto en el Primer como en el
Tercer Mundo) resultante de las politicas de liberalizacion, desregulacion y

privatizaciones y de los procesos de integracion regional (Unidén Europea, Mercosur,

1> Estos bolsones de pobreza tuvieron distintas denominaciones en diferentes paises: “villas miseria” en
Argentina, “favelas” en Brasil, etc.
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Nafta, Pacto Andino) condujeron a repensar el analisis territorial y redefinir los modelos
interpretativos existentes, para enmarcarlos en el contexto de la globalizacion. Fue en la
década de los 90 y desde el neoliberalismo que aparecioé un renovado discurso regional
vinculado a temas y acciones relacionados con el desarrollo enddgeno (de Mattos,
1999), la competitividad, productividad y centrado en aquellos territorios con
condiciones de atractividad (Coriat; Taddéi, 1995) para captar el capital y las
inversiones foraneas, autores citados por Manzanal (op.cit). En forma paralela surgieron
nuevos paradigmas asociados al desarrollo local, la descentralizacion, la participacion,
la innovacion, la accion colectiva y la competitividad sistémica.

A decir de Norman Long (2007): una perspectiva centrada en el actor, una
mirada a la amplia bibliografia de la post guerra sobre desarrollo y cambio social, nos
muestra una division clara entre trabajos que generalmente enmarcan sus analisis en
términos de conceptos delineados desde la teoria de la modernizacion o adoptan una
perspectiva neo-marxista estructural y otros que, aunque pueden iluminar dimensiones
relevantes a esas mismas teorias generales, estan mas proclives a proveer detallados
informes de respuestas diferenciales a las condiciones estructurales y explorar las
estrategias y las disposiciones culturales de los actores sociales involucrados.

Long comenta sobre este segundo enfoque, en el cual si bien ciertos cambios
estructurales son producidos por fuerzas externas, se pueden observar respuestas
diferenciales a circunstancias estructurales similares. Las situaciones diferentes que
aparecen son en parte la creacion de los propios actores: “argumentamos que una
perspectiva centrada en el actor permite el reconocimiento de realidades mdultiples y de
practicas sociales diversas, a la vez que requiere trabajar a nivel metodologico formas

de dar cuenta de mundos sociales diferentes y a menudo incompatibles” (Long, op cit).
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Estudios realizados desde el enfoque orientado al actor procuran entender los
procesos por los cuales formas o arreglos sociales particulares emergen y son
consolidados o retrabajados en la vida cotidiana de las personas. Esto permite
comprender el modo en que las intervenciones de desarrollo (programas y proyectos
sociales) son construidas y moldeadas por diferentes encuentros e interacciones de
maultiples actores (Rodriguez Bilella, 2004).

La nocion de “agencia” atribuye a los actores individuales la capacidad de
procesar la experiencia personal e idear formas de encarar la vida aln en situaciones de
extrema coercion. El analisis orientado al actor asume que los actores son capaces
(incluso dentro de espacios sociales severamente restringidos) de formular decisiones,
actuar sobre ellas, o innovar o experimentar y obtener resultados (Giddens, citado en
Long, 2007). Ademas se considera que agencia no es solo tener capacidad de tomar
decisiones, sino que esta compuesta por relaciones sociales y solo puede volverse
efectiva a través de ellas (Long, op. cit.).

Con el cambio de milenio, la globalizacion (vinculada al proceso de
mundializacion de la economia y las nuevas tecnologias) no se condice con el anuncio
de una homogeneizacion cultural a escala mundial. Esta situacion se refleja en las
instituciones internacionales, que comienzan a valorar la diversidad cultural, incluyendo
la “dimension cultural del desarrollo” como una variable esencial de cualquier proyecto

(Feito, 2004).
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1.4.1 Desarrollo Rural Territorial

El Desarrollo Rural, tal como lo entendemos, tiene como objetivo mejorar la
calidad de vida y aumentar la participacion social, cultural, politica, tecnologica y
econdmica de los productores y sus comunidades.

En la actualidad los procesos de innovacion tecnolOgica, reestructuracion
productiva y globalizaciébn econdémica, estan asociados a importantes cambios
espaciales que definen nuevas forma de organizacion del territorio (Caravaca, 1998).

El territorio no es un espacio fisico “objetivamente existente”, sino una
construccidn social, es decir, un conjunto de relaciones sociales que dan origen y a la
vez expresan una identidad y un sentido de propoésitos compartidos por mdltiples
agentes publicos y privados (Shetjman; Berdegué, 2004).

Hay una revalorizacién del papel que ejerce el espacio en el analisis
socioecondmico, considerando al mismo como un elemento activo que constituye una
parte importante de tales procesos, y que contribuye ademas, a la generacion de ventajas
competitivas'®.

Asistimos a nivel global, a un proceso de transformacion profunda de la
economia, la sociedad y el territorio, asociado a las nuevas tecnologias de la
informacion. La arquitectura de relaciones entre redes operando en las tecnologias de la
informacion configura procesos y funciones dominantes en nuestras sociedades.
(Caravaca, op cit).

En simultaneo con todos estos cambios a nivel global se encuentra lo local,
dimensidn en la cual el desarrollo estara vinculado a un conjunto de capacidades locales

como: la innovacion, creatividad y capacidades emprendedoras de los agentes locales, la

16 Segin Aydalot, 1986; Sanchez, 1988; Camagni, 1991; Maillat, D — Quevit, M — Senn, editores 1995;
Santos, 1996; Veltz, 1996 citados por Caravaca (1998).
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solvencia técnica y de gestion de los recursos humanos, la capacidad organizativa y de
relacionamiento de las personas y organizaciones publico - privadas, la capacidad de
articulacion con el entorno institucional y mercadologico, la capacidad de liderazgo y
generacion de didlogo (Madoery, 2003).

Con la evidencia de los resultados negativos de la aplicacion durante décadas del
modelo neoliberal (el cual llevd a los paises a reiteradas crisis institucionales,
econdmicas y politicas), comenzaron a aparecer propuestas de politicas alternativas que
reconocen cierta intervencion del Estado, como un agente mas del desarrollo, en areas
vedadas durante la etapa anterior (Manzanal, 2005).

En esta nueva perspectiva del Desarrollo Territorial aparece el estado con un rol
diferente, ya que no es mas el gestor y el ejecutor autbnomo de una politica
descendente, que baja totalmente estructurada desde los gobiernos hacia la poblacion,
sino que ahora se piensa en una politica flexible, que contemple diferencias y
particularidades locales, construyéndola en varios de sus aspectos desde abajo, en forma
ascendente (en general en lo que tiene que ver con la cuestion social y con los propios
proyectos de la poblacion, ligados a sus actividades, al desarrollo local o a
organizaciones locales) (Manzanal, op cit).

El fundamento del Enfoque de Desarrollo Territorial del INTA, se vincula a la
toma de conciencia creciente del papel de los recursos endégenos en la busqueda de un
desarrollo duradero, sostenible en el tiempo, originado en las fuerzas vivas locales y
destinadas a éstas. Es decir, este enfoque, plantea el desarrollo como un proceso

enddgeno, cuyos ejes centrales son la movilizacion del potencial de desarrollo del
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territorio'” y la capacidad de la comunidad de liderar el proceso (en el sentido de poder
decidir y controlar los cambios que se van produciendo).

Este enfoque considera al territorio como un todo interrelacionado, no sélo
centrado en el sector agropecuario y que incluye la participacién social, la
multidimensionalidad, la multisectorialidad, la visién de una economia de territorio y la
busqueda de una mayor coincidencia institucional (INTA, 2007)*.

El Desarrollo Rural se trabaja desde lo local, porque éste es el ambito donde la
poblacién esta directamente involucrada en la transformacion de su realidad y de sus
condiciones de vida. De hecho, la mayor parte de la poblacion solo desde su lugar local
podra tener una proyeccion hacia lo global. Porque “su lugar” es el reducto desde el que
se fortalece, se capacita y participa para viabilizar sus potencialidades hacia otros
escenarios ampliados (Manzanal, 2003).

Se debe trabajar lo local, que es el punto de encuentro de esa fuerte y particular
relacién entre territorio y desarrollo. EI ambito donde los actores dejan de ser
espectadores y pasan a ser protagonistas de su destino comun si cuentan con proyectos
politicos aglutinadores (Madoery, 2003).

En Argentina, la consideracién en la agenda de Desarrollo local de lo rural-
agrario es fragil, en parte por la marcada concentracion de poblacion en areas urbanas y
la baja instalacion de la problematica, de los sectores subordinados del agro (pequefios y
medianos productores, trabajadores asalariados), en la escena publica, asociados a sus

debilidades organizativas (Craviotti, 2008), citado en Feito (2010).

" El potencial de desarrollo de un territorio o capital territorial es el conjunto de todos aquellos recursos y
tipos de capital , materiales e inmateriales, con los que cuenta una comunidad para movilizarlos en pos de
una estrategia de desarrollo.
'8 Enfoque de Desarrollo territorial. Programa Nacional de Apoyo a los Territorios. Documento de trabajo
N° 1 Ediciones INTA(2007)
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Por ello es necesario el fortalecimiento de las organizaciones, como asi también
consolidar y aumentar la trama de los actores locales, contribuyendo al empoderamiento
de estos actores sobre proyectos y programas de ejecucion en el territorio.

Bajo esta perspectiva, el sentido y la significacion central de la existencia de una
intervencion extensionista es ayudar a crear las condiciones para fortalecer y ampliar las
capacidades autdnomas de decision de los grupos sociales locales y consecuentemente
el fortalecimiento, de los marcos de accion de las fuerzas sociales internas de las
comunidades, para la apropiacién de los elementos del entorno que les permitan
establecer nuevos cursos de accién. Esto implica incorporar/ revalorizar la dimension
politica (el poder) en la practica de la Extension rural, entendiendo que ésta dimension
se refiere a relaciones sociales que son dindmicas, contradictorias, conflictivas que
admiten contenidos diversos y no predeterminados, y que solo se pueden sustanciar en
cada situacion concreta (Alemany, 2008).

No debemos dejar de tener en cuenta, que décadas del modelo neoliberal
dominante en Latinoamérica y en nuestro pais, han debilitado los lazos sociales,
predominando los valores que disienten o atentan contra las formas de organizacién y
articulacion que se proponen. Avanzo el individualismo frente a la solidaridad, la
competencia frente a la cooperacion, la innovacion frente a la tradicion, la productividad
frente a la sustentabilidad, el desinterés frente a la movilizacion, la ilegalidad frente a la
ética y los valores (Manzanal, 2005).

En este marco comentado anteriormente, la Extension Rural continta siendo
percibida mayoritariamente como intimamente vinculada a las ideas de desarrollo y
como estas son construcciones sociales dependientes del contexto social, econdémico,
politico e intelectual, la Extension Rural ha estado muy influenciada por el pensamiento

neoliberal hegemanico en casi todos los paises de América Latina (Alemany, 2008).
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Desde el programa Cambio Rural del INTA de la provincia de San Juan se
trabaja en el desarrollo y fortalecimiento organizacional de los grupos de productores,
teniendo en cuenta que la participacién, como empoderamiento®®, debe estar presente en
todo proyecto de desarrollo social. Esto se complementa tomando conciencia que la
participacion no es automatica o espontanea, sino que es necesario un aprendizaje, y que
las situaciones politicas y sociales de orden general se constituyen en facilitadores u
obstaculos de su viabilidad, condicionando los distintos niveles, formas y grados de
participacion. Ademas, la participacion da lugar a la aparicion de diferencias, conflictos
y liderazgos entre los involucrados (Feito, 2008).

La participacion va asumiendo en la practica, formas de mayor compromiso
individual y organizacional, en un gradiente que va desde estar simplemente informado
hasta disefiar acciones, individuales o grupales y tomar decisiones estratégicas

(Manzanal, 2004).

2. Marco Metodolégico

Para conocer los modelos organizacionales y comunicacionales que operan en
los grupos analizados del programa Cambio Rural de la provincia de San Juan, se
tomara como marco metodolégico un modelo comunicacional de abordaje
transdisciplinario denominado comunicacion estratégica, desarrollado en la Escuela de

Comunicacién de la Universidad Nacional de Rosario™. Este modelo opera basicamente

19 Tal como comenta Carolina Feito en El enfoque etnografico como herramienta para la extension rural
(2008), la participacion conduce al “empowerment”. El mismo consiste en sucesivos avances
acumulativos en la capacidad de tomar decisiones y es un proceso orientado a capacitar a los distintos
actores a adquirir poder, a usarlo y administrarlo en forma eficiente y responsable en todo aquello que los
afecta, en sus distintas actividades en su existencia diaria.

20 Se desarrollaron en este marco distintos trabajos desde la UNR como: Diagnéstico comunicacional
PAMIC (Produccion Ganadera Mixta Conservacionista). Convenio Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria-Universidad Nacional de Rosario (INTA-UNR) para el Centro Regional INTA Buenos
Aires Norte 1990-91; Diagnostico comunicacional PROGRAMO (Produccion Ganadera Agricola)
Convenio Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria- Universidad Nacional de Rosario (INTA-
UNR) para el Centro Regional INTA Buenos Aires Norte 1991-92; Diagnostico Comunicacional
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en un doble registro: el de las miradas disciplinarias a partir de los cuales se aborda el
problema de la investigacion y el de los actores de la situacion que se analiza (Massoni,
2007).

En el primer registro, la principal tarea es el reconocimiento de racionalidades
teoricas en la problematica que se investiga. Se determinaran las marcas de racionalidad
comunicacional que operan entre productores por un lado y entre productores y técnico,
por el otro, para el caso estudiado de los dos grupos de Cambio Rural, a fin de
reconocer a partir de ellas, la conceptualizacion de la comunicacién segun la cual cada
situacion esta organizada dominantemente (Pérez; Massoni, 2009).

En el segundo registro, se intenta interpelar la heterogeneidad sociocultural en la
situacion de comunicacion y en torno al problema de investigacion.

Este modelo comunicacional fue complementado para este trabajo de Tesis, con
la realizacion de un trabajo de campo etnogréfico, durante el cual se realizaron
entrevistas no estructuradas a los productores de los grupos y observacion participante
realizada en las reuniones grupales y en las visitas a las fincas de los productores. Las
entrevistas se realizaron en el mes de marzo a los productores del grupo Esparragueros
Unidos del Médano de Oro y en el mes de julio del 2011, a los productores del grupo

Yema Franca. La observacidon participante se realizd en las reuniones mensuales

PROGRASO. Produccion Ganadera Agricola Sostenible. Convenio Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria- Universidad Nacional de Rosario para Centro Regional INTA La Pampa -San Luis 1992-
93;Diagndstico Comunicacional Plan Nacional de Extension Forestal .Convenio IICA Instituto
Interamericano de Cooperacién Agricola-SAGYP Secretaria de Agricultura Ganaderia y Pesca 1993-94;
Diagnoéstico Comunicacional Institucional Estacion Experimental Agropecuaria INTA Pergamino.
Convenio Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria- Universidad Nacional de Rosario, Escuela de
Comunicacion Social 1994-95; Andlisis comunicacional para la accion concertada e evaluacion de la
sostenibilidad de los sistemas agricolas en el cono sur de América Latina. Facultad de Ciencias
Agrarias, Universidad Nacional de Rosario, 2000; Estrategia de comunicacién recolectores informales
de residuos Deutsche Gesellschaft fir Technische Zusammernarbeit (GTZ) GmbH Cooperacién Técnica
Alemana para el Desarrollo. Rosario, 2000; Andlisis de Comunicaciones, médulo de la investigacion
de indicadores de sostenibilidad en Argentina. Convenio Comunidad Econémica Europea- Instituto
Nacional de Tecnologia Agropecuaria-RIMISP.1999/2000; Estrategia de Comunicacion Instituto
Nacional del Agua y del Ambiente-Universidad Nacional de Rosario, Escuela de Comunicacion Social
2000/2001; Estrategia de comunicacion imagen ciudad ambiental. Deutsche Gesellschaft fir Technische
Zusammenarbeit (GTZ) GMBH Cooperacion Técnica Alemana para el Desarrollo. Rosario, 2001 y 2002.
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grupales: durante 2009-2010 para el grupo Esparragueros Unidos del Médano de Oro, y
durante 2010-2011 para el grupo Yema Franca.

La eleccion de esta combinacién metodoldgica respondié a la necesidad de
articular los aportes del diagndstico comunicacional, provenientes de la aplicacion del
marco metodologico de la comunicacion estratégica, con aquellos resultados de la
realizacion del trabajo de campo de tipo etnografico, ya que consideramos la entrevista
en profundidad, como una de las técnicas cualitativas méas apropiada para acceder al
universo de significacion de los actores, agentes o sujetos sociales, porque comienza en
la busqueda de preguntas y sentidos, es decir en el marco interpretativo del informante
(Guber, 2001).

También utilizamos informacion secundaria proveniente de informes, boletines y
series de datos de organismos publicos, asi como de medios de comunicacion escrita,

debidamente citados.

2.1. Unidad de Estudio y Unidad de Analisis

Describimos para el trabajo de campo etnogréafico, la Unidad de Estudio (UE)
como la correspondiente al ambiente fisico donde se desarrollé la investigacion y la
Unidad de Analisis (UA) como los sujetos sociales de la investigacion (Guber, 2001).

Nuestra UE corresponde a la provincia de San Juan, la misma cuenta con una
superficie aproximada de 96.000 Km?, de los cuales el 80 % lo cubren las sierras y los
cordones cordilleranos. El resto de la superficie la constituyen los Valles Centrales de
Tulum, Ullum y Zonda; los Valles Cordilleranos: de Iglesia y Calingasta; y los Valles
del Norte como Jachal y Valle Fértil. Al Valle del Tulum pertenecen los Departamentos
de Rawson, Sarmiento y 25 de Mayo, donde se encuentran ubicadas las fincas de los

productores de los dos grupos analizados. El Valle del Tulum es el mas grande de la
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provincia, con una superficie de 323.000 ha, una longitud aproximada de 100 Km. y un
ancho variable entre 5 y 50 Km. Sus limites orograficos son al Oeste las Sierras Chicas
de Zonda, Loma de las Tapias y Sierras del Villicum y hacia el Este la Sierra de Pie de
Palo (Van den Bosch, 2008).

Los requerimientos hidricos de los cultivos son totalmente provistos por el riego
con aguas provenientes del rio San Juan, a través del almacenaje en la presa embalse
Ullum y en menor grado por la extraccion del agua de los acuiferos subterrdneos
(Gobierno de la Provincia de San Juan; EEA San Juan INTA, 1976).

Las fincas de los productores del grupo Esparragueros Unidos del Médano de
Oro, estan ubicadas en la localidad del Médano de Oro y Colonias Rodas, Departamento
de Rawson de la Provincia de San Juan.

El Departamento de Rawson se encuentra en el centro sur de la provincia, 7 Km.
al sur de la ciudad de San Juan, con una poblacion de 107.740 habitantes (INDEC,
2001). Posee 300 Km? de superficie de los cuales el 35 % corresponde al area urbana,
cuya villa cabecera es Villa Krause y el resto es zona semi- rural y rural, que abarca la
franja sur — este y sur —oeste del departamento.

La superficie total cultivada en el Departamento de Rawson es de 6.304,51 ha,
correspondiendo al cultivo de esparragos 527,454 ha (Censo de Direccion de Hidraulica
de San Juan 2006-2007).

Los productores del grupo Esparragueros Unidos del Médano de Oro se dedican
a la produccion horticola, son propietarios de sus tierras y en algunos casos, cuentan con
un empleado permanente en sus predios. La maquinaria agricola es propia, pero
necesitan renovarla. La mayoria de los productores viven en sus fincas cuyas superficies
oscilan en un rango de 2 a 10 ha. Los predios no cuentan con infraestructura de post

cosecha como galpon de empaque y camaras de frio.
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En el caso de los productores del grupo Yema Franca sus fincas se encuentra
distribuidas de la siguiente manera: ocho pertenecen a las localidades de Colonia Fiscal,
Las Lagunas y Cochagual en el Departamento de Sarmiento y dos a la localidad de
Santa Rosa del Departamento de 25 de Mayo.

El Departamento de Sarmiento se encuentra ubicado al sur de la provincia de
San Juan, donde predomina el paisaje precordillerano en el oeste, y hacia al este hay
numerosas plantaciones de vid, olivos, hortalizas y frutales. Dentro de las hortalizas se
destacan la sandia y el meldn, siendo este Departamento, el principal productor de estos
dos cultivos de la provincia. La superficie cultivada en el Departamento de Sarmiento es
de 14.544,71 ha, correspondiendo al cultivo de vid 7.946,50 ha (Censo de Direccion de
Hidraulica de San Juan 2006-2007)

Segun el INDEC (2001) el Departamento del Sarmiento posee una poblacion de
19.093 habitantes. Su poblacion se concentra en la villa cabecera de Media Agua,
siendo esta, el centro urbano principal del Departamento. Luego sigue en importancia,
la localidad de Los Berros donde se encuentran explotaciones mineras dedicadas a la
produccién de piedra caliza.

El crecimiento total de la superficie cultivada, en el Departamento de Sarmiento,
del afio 2001 al 2007, fue del 22% pasando de 11.837 ha cultivadas a las actuales
14.544 ha. De ellas el 54,6% corresponde a vid, manteniendo el mismo porcentaje del
2001; para el caso del cultivo del olivo, crecid en superficie, pasando del 23 % al 25,3%
en el mismo lapso.”

El Departamento de 25 de Mayo esta ubicado al sureste de la provincia de San
Juan, estd caracterizado por su importante produccién en vid y olivo, es el

Departamento con mayor superficie cultivada de San Juan. En este Departamento se

2! Relevamiento Agricola en la provincia de San Juan. Departamento de Hidraulica. Ciclo 2006-2007



40

registran 16.141,09 ha con 8.913,91 ha dedicadas a la viticultura (Censo de Direccion
de Hidraulica de San Juan 2006-2007).

De acuerdo al INDEC (2001) el Departamento de 25 de Mayo cuenta con 17.119
habitantes de los cuales el 51% de la poblacion es de tipo urbano y el 49% esta en el
ambito rural. Los principales centros urbanos son Santa Rosa, localidad cabecera
departamental, y Las Casuarinas donde se concentran la mayor densidad de poblacion.

La extension de las fincas de los productores del grupo Yema Franca se
encuentra entre las 5 y 160 ha. Se dedican al cultivo de vid para vinificar, uva de mesa,
pasas y al cultivo de olivos. Los vifiedos pertenecen a variedades tales como: Cereza,
Pedro Giménez, Chardonnay, Bonarda, Tempranillo, Cabernet, Torrontés Sanjuanino y
Syrah. Las variedades destinadas a uva de mesa y pasas son los cultivares Superior,
Flame y Fiesta. En cuanto a los olivo las variedades cultivadas son: Arauco, Arbequina,
Changlot y Manzanilla

Los productores de este grupo son duefios de sus tierras, cuentan con maquinaria
agricola propia y son tradicionalmente viticultores. Los vifiedos de las variedades
Cereza y Pedro Jiménez se caracterizan por poseer mas de 25 afios de edad y alcanzar
rendimientos promedio de 35.000 Kg. / ha

Nuestra Unidad de Analisis esta conformada por los productores integrantes del
grupo de Cambio Rural Esparragueros Unidos del Médano de Oro, dedicados al cultivo
de esparragos y por los productores integrantes del grupo Yema franca dedicados a la

produccion de vid para vino.
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2.2. Marco Metodolégico de Comunicacion Estratégica

Para acompafiar los procesos de cambio que venimos describiendo®, en el
campo de las teorias de la comunicacion se fue consolidando en las Gltimas décadas, un
modelo de abordaje comunicacional denominado comunicacion estratégica, cuyo
objetivo central es una accion concertada para el desarrollo sostenible, entendido como
cambio social conversacional que facilita la incorporacién de la comunicacion a los
programas de desarrollo como espacio estratégico de intervencion en las dindmicas
socioculturales (Massoni, 2009).

Este modelo de comunicacion estratégica opera basicamente en un doble
registro: el de las miradas disciplinarias a partir de las cuales se aborda el problema de
investigacion (Modulo 1) y el de los actores de la situacion que se aborda (Mddulo I1).
(Massoni, 2007). Describiremos a continuacién ambos Mddulos:

a) Modulo I: la principal finalidad de este modulo es el reconocimiento de
racionalidades tedricas en la problematica que se investiga. Por eso este modelo trabaja
con un abordaje transdisciplinario y multiparadigmatico, para interpretar critica y
valorativamente las distintas dimensiones de la comunicacion en la situacién problema.
(Massoni 2007).

b) Modulo I1: como ya dijimos, desde la concepcidn de la comunicacion estratégica ya
no hay un mensaje a transmitir, sino un problema a resolver. Su solucion implica el
reconocimiento de los actores sociales, entendidos como protagonistas con relacion a
una tematica y trabajando desde una matriz sociocultural que imprime a su accion una
logica particular de funcionamiento. Esto es, un analisis que se realiza desde los actores

sociales, mas que desde los sujetos individuales (Massoni, 2007).

22 En gran cantidad de &mbitos, no solo empresariales sino también académicos, se sigue pensando y
haciendo comunicacion desde teorias que no logran despegarse del modelo fundacional de Shannon y
Weaver (1949). Una teoria pensada para la transmision de mensajes entre maquinas (telégrafo) por lo
tanto totalmente alejada del fenémeno esencialmente impreciso, contextual y social de la comunicacion
humana. (Pérez; Massoni, 2009)
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2.2.1. Diagnéstico Comunicacional

La Version Técnica del problema comunicacional se utiliza como insumo para
disefiar una estrategia de comunicacion desde el marco metodolégico de la
comunicacion estratégica (Massoni, 2011).

La comunicacion es un proceso multidimensional, que requiere considerar esta
complejidad a la hora de disefiar estrategias. Una estrategia de comunicacion implica
una intencion de transformacion de la realidad, donde se considera al otro en su
definicion e implementacion, al mismo tiempo que constituye un trabajo
transdisciplinario y multiparadigmatico que integra las miradas disciplinares sobre una
transformacion.

El primer paso para trabajar desde la comunicacion estratégica, es acordar la
Version Técnica del Problema Comunicacional (VT) que permitira reconocer cuales son
los obstaculos que estan dificultando las transformaciones que intentamos lograr en los
grupos de Cambio Rural analizados en esta tesis.

Sandra Massoni, en el curso de Comunicacion Estratégica para la Innovacion
(2011), explica que esta version se llama “técnica” porque estd constituida por un
equipo interdisciplinario participante de un proyecto en el cual se implementara la
estrategia de comunicacion; corresponde a la version técnico- cientifica de la
problematica, aquello que la ciencia sabe y establece en el momento de la realizacion
del diagnostico comunicacional, pero su definicion integra componentes no soélo
tecnoldgico productivos, sino también de otros drdenes de lo real, registrando la
complejidad de la problematica que aborda el proyecto.

No obstante en algunas ocasiones, no se cuenta con un equipo transdisciplinario

y se debe realizar la construccion de la version técnica en forma individual. En estos
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casos, el despliegue se realiza considerando y registrando los diversos aspectos de la

multidimensionalidad del problema.

La construccion de la VT de este estudio se realizé en forma individual, teniendo

en cuenta, la vision de la problematica expresada por los productores en la elaboracion

del diagnostico participativo al comenzar el grupo, durante las reuniones mensuales de

los grupos visualizada a través de la observacion participante, asi como en las

entrevistas realizadas a cada uno de ellos.

La Version Técnica del problema comunicacional se desarrolla en varias etapas

que incluyen:

i)

La definicidn concertada de la Version Técnica del problema Comunicacional: el
primer paso en este diagnostico es transformar tema en problema. El problema
nos introduce en la dimension de la transformacion buscada, el tema nos
presenta una tematica a abordar y se relaciona con el tema a transmitir. Esta
situacion, nos invita a realizar un desplazamiento fundamental en relacion a los
abordajes tradicionales de comunicacion, que se centran mas en el tema a
transmitir, que en el problema acerca del cual es necesario realizar diferentes
acciones comunicacionales.?®

La identificacion de aspectos y despliegue de subaspectos: en todo problema es
posible reconocer los distintos aspectos que estan relacionados con el mismo y
que impactan de diferentes maneras. Por ello en el segundo paso en la Version
Técnica Comunicacional es necesario reconocer la mayor cantidad de aspectos
posibles presentes en un problema para poder pensar acciones que aporten

soluciones vinculadas a cada uno de ellos.?*

2 Curso e-learning .Comunicacion estratégica para la innovacién Médulo 2 CICE INTA-DNASICYC y
DNA Org y RR.HH 2011
24 1dem nota 30.
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El reconocimiento de los niveles del problema comunicacional: el tercer punto
es el reconocimiento de los diferentes niveles de un problema. Todo problema
tiene sus causas basicas, proximas, sus sintomas y consecuencias. Al disefiar una
estrategia de comunicacion, resulta Gtil pensar al problema en todos sus niveles
porque ello facilita la planificacion de acciones mas efectivas (Massoni, 2007).

El reconocimiento de los actores vinculados a cada componente: en todo
problema existen actores mas o menos relevantes que se relacionan con los
diferentes componentes a resolver. A decir de Massoni (2007), los actores
sociales son los otros con los que nos topamos en nuestras relaciones de
interaccion. Pueden ser personas, @rupos, organizaciones que podemos
reconocer como relevantes en torno al problema que aborda nuestra estrategia.

La caracterizacion inicial de las matrices socioculturales. Una vez identificados
los actores se deben reconocer las matrices socioculturales. Matriz es el lugar de
la generacion, el molde desde el cual cada actor establece la comunicacién. Una
matriz es una especie de guién, de modelo narrativo, que articula
comportamientos y dentro del cual cada uno puede completar informaciones y
hacer inferencias (Massoni, 2007). Para caracterizar las matrices socioculturales
se deben identificar sus légicas de funcionamiento, por ello es necesario
recuperar los saberes, los intereses, las necesidades y las expectativas de los
grupos y sectores involucrados para organizar en la estrategia comunicacional,

acciones capaces de asumir las logicas en juego (Massoni, Ibidem: 2007).

El despliegue del arbol de soluciones como propuesta integrada de acciones a
llevar a cabo en la estrategia de comunicacion del proyecto: finalmente se

construye el Arbol de soluciones, el cual es una herramienta de trabajo que
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facilita el disefio de acciones comunicacionales sobre cada uno de los

componentes identificados en la Version Técnica del problema comunicacional.

En el Arbol de soluciones identificamos:

a)

b)

d)

El aspecto del problema comunicacional analizado y las matrices socioculturales.
Los procesos de comunicacion que son necesarios promover en cada matriz.
Algunos procesos de comunicacion pueden ser: sensibilizacion que aporta al
darse cuenta; informacidn que aporta a la transferencia del dato; participacion,
el cual es un proceso comunicacional de interaccion con otros; encuentro
sociocultural, es un proceso comunicacional de acciones y sentidos compartidos
con otros actores que produce transformaciones del entorno. Incluye a la
sensibilizacion, la informacion, la participacion y otros procesos socioculturales.

Acciones, espacios y productos de comunicacion para convocar a los actores
relacionados con la problematica. Es importante desarrollar diferentes tipos de
formatos y géneros comunicacionales tratando de interpelar a cada matriz con
actividades/productos y espacios que se adecuan de mejor manera a su légica de
funcionamiento.

Ejes y tonos mas propicios para responder a intereses y necesidades de los
actores/matrices en torno al problema. El eje: constituye el gué de la articulacion
con la matriz, es el punto de partida de la conversacion. El tono: constituye el
como, es la forma de trabajar con el eje en consonancia con los intereses,
necesidades, expectativas y saberes que ponen en juego la matriz sociocultural

analizada.?®

% Conceptos correspondientes al curso e-learning .Comunicacion estratégica para la innovacién Médulo 2
CICE INTA-DNASICYC y DNA Org y RR.HH 2011
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2.3. La Metodologia Cualitativa

A fin de cumplimentar los objetivos de esta Tesis, y en un intento de comprender
los fendmenos sociales desde la perspectiva de sus miembros (entendidos como actores
0 sujetos sociales), se utilizd metodologia cualitativa, ya que aporta datos descriptivos
ricos: las propias palabras pronunciadas por la gente y las actividades observables
(Guber, 2001).

En los estudios que aplican la técnica cualitativa de la observacion participante
los investigadores tratan de transmitir una sensacion de que se “esta alli” y que se
experimentan directamente los escenarios. Analogamente, en los estudios basados en
entrevistas en profundidad, se trata de que los lectores tengan la sensacion de que “estan
en la piel” de los informantes y ven las cosas desde el punto de vista de ellos (Taylor y
Bogdan, 1994).

En este sentido, los productores analizados son informantes privilegiados pues
solo ellos pueden dar cuenta de lo que piensan, sienten, dicen y hacen con respecto a los
eventos que los involucran (Guber, 2001).

Ademas, debemos tener en cuenta la reflexividad, donde las descripciones y
afirmaciones sobre la realidad no s6lo informan sobre ella, sino que ademas, la
constituyen. EI mundo social no se reproduce por las normas internalizadas, sino
mediante situaciones de interaccion, donde los actores, lejos de ser meros reproductores
de leyes preestablecidas que operan en todo tiempo y lugar, son activos ejecutores y
productores de la sociedad a la que pertenecen (Guber, op cit.).

Cada persona comprendera la realidad de acuerdo a su condicion de género,
edad, pertenencia étnica, de clase social, afiliacion politica, desde el paradigma en el

cual esté posicionado. Al comunicar esta realidad, no realizan sélo una mera descripcion
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de la misma, sino que producen las situaciones que describen. La reflexividad sefiala la

intima relacion entre la comprension y la expresion de dicha comprension.

2.3.1. Observacién Participante

El objetivo de la observacion participante es detectar las situaciones en que se
expresan y generan los universos culturales y sociales en su compleja articulacion y
variedad. La aplicacion de esta técnica para obtener informacion supone que la
presencia del investigador (la percepcion y experiencias directas) ante los hechos de la
vida cotidiana de la poblacion, garantiza la confiabilidad de los datos recogidos (Guber,
2001).

La observacion participante consiste en dos actividades principales: i) observar
sistematicamente y controladamente todo lo que acontece en torno al investigador vy ii)
participar en una o varias actividades de la poblacion bajo estudio (Guber op cit).

En la observacion participante, el observador participa activamente de las
situaciones analizadas, comportandose como un miembro mas del grupo (Vieytes,
2004).

La participacion pone el énfasis en la experiencia vivida por el investigador,
apuntando su objetivo, a estar dentro de la sociedad estudiada. Desde el angulo de la
observacion, el investigador esta siempre alerta pues incluso aunque participe, lo hace
con el fin de observar y registrar los distintos momentos y eventos de la vida social
(Guber, 2001).

Durante los cuatro afios de permanencia de los dos grupos de productores en el
programa Cambio Rural, en el periodo de tiempo entre el afio 2009 - 2010 para el grupo

EUMO y 2010 - 2011 para YF, se realizaron observaciones participantes en las
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reuniones grupales, con la finalidad de lograr mayor comprension de lo que sienten y
piensan los productores sobre los aspectos analizados.

A su vez, en este trabajo investigativo, con el objeto de acercarnos mas a la
perspectiva de los actores sociales, se decidio utilizar las entrevistas etnograficas

realizadas a los productores.

2.3.2. Entrevista Etnografica

El sentido de la vida social se expresa particularmente a través de discursos que
emergen constantemente en la vida diaria, de manera informal por comentarios,
anécdotas, términos de trato y conversaciones (Guber, 2001).

A decir de Spradley, (1979) citado por Guber op. cit., la entrevista es una
estrategia para hacer que la gente hable sobre lo que sabe, piensa y cree, una situacién
en la cual una persona (el investigador entrevistador) obtiene informacion sobre algo
interrogando a otra persona (entrevistado, respondiente, informante).

Existen diferentes variantes de esta técnica: entrevistas dirigidas que se aplican
con un cuestionario preestablecido; semiestructuradas; a grupos focalizados en una
tematica y entrevistas no dirigidas también Ilamadas informales, antropoldgicas o
etnograficas (Guber, 2001).

El valor de la entrevista etnogréfica no reside en su caracter referencial- informar
sobre como son las cosas- sino performativo. La entrevista es una situacion cara a cara
donde se encuentran distintas reflexividades (la del entrevistador y la del entrevistado)
pero también, donde se produce una nueva reflexividad. La entrevista es una relacion,
social a través de la cual se obtiene enunciados y verbalizaciones en una instancia de

observacion directa y de participacion (Guber, op.cit.).
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La entrevista clasica sirve para obtener datos que dan acceso a hechos del
mundo. La entrevista habla del mundo externo y por lo tanto, las respuestas de los
informantes cobran sentido, por su correspondencia con la realidad factica. Desde la
perspectiva constructivista, la entrevista es una relacion social, de manera que los datos
que provee el entrevistado constituyen la realidad que este construye con el entrevistado
en el encuentro (Guber, op. cit.).

En algunas entrevistas, investigador e informantes utilizan el mismo bagaje de
conocimientos, el mismo tipo de evidencias, las mismas tipificaciones y los mismos
recursos para definir la situacion, en otras, este stock procede de universos distintos. El
investigador debe reconocer su propio marco interpretativo, acerca de lo que estudiara,
diferenciandolo en conceptos y terminologia, del marco de los entrevistados. A su vez,
debe reconocer los marcos interpretativos de los entrevistados (Guber, op. cit.).

Las entrevistas no dirigidas se basan en el supuesto que aquello de orden
subjetivo es sumamente significativo del comportamiento objetivo. Este tipo de
entrevistas posee mas riqueza que los cuestionarios estructurados y directivos en los
cuales el investigador exige al entrevistado cierta subordinacion a su dindmica, a su
cuestionario y a sus categorias (Feito, 2004).

La entrevista antropologica se vale de tres procedimientos: la atencién flotante
del investigador (escuchar sin privilegiar de antemano ningun punto del discurso), la
asociacion libre del informante (la premisa es que si bien s6lo podemos conocer desde
nuestro bagaje conceptual y de sentido comun, vamos en busca de temas y conceptos
que los entrevistados expresan por asociacion libre, revelando los nudos problematicos
de su realidad social, tal como la perciben desde su universo cultural) y por dltimo, la

categorizacion diferida del investigador (Guber 2001, Feito, op. cit.).
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El centramiento de la investigacion en el entrevistado, supone que el
investigador acepta los marcos de referencia de su interlocutor, para explorar juntos los
problemas del aspecto en discusion y del universo cultural en cuestion (Thiollent, 1982)
citado por Guber (2001)

Se trata de confiar en que todo lo que diga el informante tendréa alguna logica,
que es precisamente la perspectiva del actor. Dicha confianza durante el proceso de
recepcion de informacion se manifiesta en el acto de categorizar (Feito, 2004).

Segun Guber (2001) la categorizacion diferida, a diferencia de la anticipada, es
una lectura mediatizada por el informante, donde se relativizan los conceptos y
categorias del investigador, reparando gue si algiin argumento resulta incomprensible es
porque estaba referido a otro marco. La categorizacion diferida se ejerce a través de la
formulacién de preguntas abiertas que se van encadenando sobre el discurso del
informante, hasta configurar un sustrato basico con el cual puede reconstruirse el marco
interpretativo del actor.

Para este trabajo de Tesis, realizamos una serie de entrevistas personales a cada
uno de los cuatro productores del grupo Esparragueros Unidos del Médano de Oro que
contintan en la actualidad trabajando en forma grupal junto a nuevos integrantes y sin
subsidio por parte del programa Cambio Rural, y a los diez productores que pertenecen
al grupo Yema Franca. Algunos de ellos fueron entrevistados en sus propias fincas y
otros concurrieron a la oficina de Cambio Rural de la Estacion Experimental San Juan
del INTA.

Se realizaron preguntas referidas a temas personales, técnicos productivos,

técnicos econdmicos y socioorganizativos. Luego se trabajé sobre cada una de las
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entrevistas, analizando y clasificando las respuestas, segun el aspecto del diagnostico

comunicacional y subaspecto al que correspondian®.

% El detalle se puede ver en el Capitulo Il punto 5.2 y 6.2 “Andlisis de entrevistas como aporte al
diagndstico comunicacional y organizacional”, en pagina 136 y 205 respectivamente.






CAPITULO Il RESULTADOS

En este capitulo se expondran los resultados de esta investigacion. La
triangulacion de la metodologia de comunicacion estratégica con la metodologia
cualitativa, implementada mediante la realizacién del trabajo de campo etnografico, nos
permitio descubrir el sentido que los sujetos sociales analizados le otorgan a sus
practicas, es decir nos habilitd a la compresion de sus propias perspectivas acerca de los
problemas que atraviesan.

En el transcurso de los cuatro afios de acompafiamiento de estos grupos, como
Agente de Proyecto del Programa Cambio Rural, la autora fue identificando las
dificultades con las que se enfrentaban los productores y priorizando aquellas que les
impedian consolidar el desarrollo organizacional de los grupos. Esta informacion
permitio elaborar el diagndstico comunicacional de cada grupo analizado. Para
corroborar si la interpretacion de la realidad que habia relevado, era compartida y
sentida por los productores, se decidio triangular la informacion con las entrevistas a los
productores y la observacion participante de las reuniones.

Al actuar en el rol de investigadora de este trabajo de Tesis, al realizar el
diagnostico comunicacional correspondiente a la metodologia de comunicacion
estratégica (que le permiti6 tomar conciencia de la multidimensionalidad de los
problemas, de sus causas béasicas y proximas, como de sus sintomas y consecuencias,
identificando las marcas de racionalidad comunicacional que operaban en el encuentro
entre productores y entre productores y técnico), se decididé incorporar a la
investigacion, el enfoque etnografico con el objeto de validar este diagndstico, a través
del aporte de las entrevistas realizadas a productores y la observacion participante

registrada en las reuniones de los grupos. Esta metodologia permitié visualizar las
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conductas y actitudes de cada productor dentro del grupo. A partir de este analisis, se
comienza a comprender cémo los modelos comunicacionales desarrollados en los
grupos, condicionaban a los modelos organizacionales existentes en ellos.

Con el fin de exponer en este capitulo los resultados en forma clara y ordenada,
inicialmente se describiran brevemente algunas caracteristicas generales de la Provincia
de San Juan, haciendo énfasis en las caracteristicas geograficas y climaticas que son
determinantes y afectan la actividad agropecuaria de la provincia, ya que algunas de
ellas son mencionadas también en el diagndstico comunicacional.

A continuacion, comentaremos cémo funciona el Programa Cambio Rural en
San Juan y caracterizaremos a cada uno de los grupos estudiados. Luego expondremos
los resultados de la aplicacion del modelo metodoldgico de Comunicacion Estratégica y
las entrevistas a productores de los grupos, discriminadas de acuerdo a los aspectos y
subaspectos del diagndstico comunicacional a los que hacen referencia y finalmente se
comentaran los resultados del andlisis de las entrevistas como aporte al diagnostico

organizacional.

1. Caracteristicas generales de la provincia de San Juan

La Provincia de San Juan tiene una superficie aproximada de 96.000 km?, de los
cuales el 80 % lo cubren las sierras y los cordones cordilleranos. El resto lo constituyen
los Valles Centrales de Tulum y Ullim - Zonda; los Valles Cordilleranos de Calingasta
(1550 msnm) e Iglesia (1680 msnm), ubicados al oeste entre los Andes y la
precordillera de los Andes; el Valle de Jachal (1200 msnm), el segundo valle en

importancia, localizado al norte de San Juan y regado por el rio Jachal y al este de la
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provincia se encuentra Valle Fértil, el cual cuenta con una cuenca hidrica de escaso
volumen y con precipitaciones anuales promedio de 350 mm.

Los limites territoriales son: al norte y este la provincia de La Rioja, al sureste la
provincia de San Luis, al sur con la provincia de Mendoza y al oeste con la Republica
de Chile. Politicamente el territorio esta dividido en 19 departamentos.

En el territorio provincial se distinguen dos cuencas hidrograficas principales, la
del rio San Juan (caudal medio 60 m®/seg.) al sur y Jachal-Bermejo (caudal medio 11
m3/seg.) al norte y al este, integrando el sistema hidrogréfico de los rios Desaguadero-
Salado. Ambas tienen su fuente de alimentacion en los glaciares y nieves de las altas
cumbres de los andes aridos, regulada por la marcha de las temperaturas, registrandose
los mayores caudales en el verano®.

Se puede estimar que el area factible de aprovechamiento para cultivos en la
provincia, oscila alrededor de las 220.000 has, lo que representa tan solo un 2,4% de la
superficie provincial®®

Por sus condiciones climéticas, la mayor parte de estas areas, se encuentran
comprendidas en zonas de aridez tipo desértica, por lo tanto sus posibilidades para el
cultivo estan restringidas y supeditadas a la existencia de agua, elemento bésico para
cualquier desarrollo en la zona.

Escapa a esta condicion el Valle de Tulum, receptor natural de las aguas que
conforman el rio San Juan, constituyendo un oasis dentro del panorama general de
aridos sefalado, lo que permite ser el valle mas desarrollado y ser calificado como

fuente fundamental de la economia provincial (Departamento de Hidraulica 1970).

%8 Informacién correspondiente a la presentacion de los Proyectos Regionales Territoriales de la EEA San
Juan INTA realizada por el Director Ing. Agr. Omar Miranda en agosto del 2012.

# Miranda O.; Robert M. (2008) La probleméatica del riego en la agricultura. Cétedra de Economia
Agricola. Facultad de Ingenieria. Carrera de Agronomia. San Juan 2008.
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El Valle del Tulum abarca una extensién geografica de 2.214 km? valor que
corresponde al 5% de la superficie total de San Juan. Esta superficie incluye ademas de
las areas efectivamente regadas (79.346 ha de acuerdo con el CNA 2002), sectores
destinados a otros usos no agricolas.

En este valle, los suelos franco arenosos a arenosos son los predominantes, la
fase arena fina es la mas frecuente y el limo predomina sobre la arcilla. En los sectores
pertenecientes a la ex llanura de inundacién, los suelos son profundos de variada
granulometria, heterogéneos y con capas alternadas, respondiendo a la capacidad de
arrastre del rio y al relieve preexistente. En Pie de Palo son profundos de texturas
gruesas Yy con inclusiones de gravillas de rocas metamdrficas que no superan el 5% del
volumen de suelo. En el oeste son someros, en algunos casos con gravas o gravillas
superficiales. Casi toda la zona se encuentra en terrenos con suelos clasificados como
Entisoles torriortentes tipicos>: suelos profundos con textura dominante franco arenosa
o franco arcillosa limosa con consistencia variable y ligera concentracion de calcéareo en
distintas profundidades (Van den Bosch, 2008).

La temperatura media sufre las modificaciones ocasionadas por variaciones de
latitud o altitud. La maxima media en enero alcanza 34,4° C y la minima media 0,9° C
en julio. Se cuenta en promedio 31 dias anuales con heladas, (con oscilaciones entre 51
y 15 dias).

Las precipitaciones alcanzan a 100 mm con un régimen marcadamente estival
(Universidad Nacional de San Juan, 2004) citado por Van den Bosch, (2008).

Los fendmenos agro meteoroldgicos que se registran son heladas, que de
acuerdo a Pereyra (2000) citado por Van den Bosch (op. cit.), comienzan en las zonas

mas bajas, alrededor del 21 de mayo. EIl amplio periodo libre de heladas confiere a la

% Estudio de suelo y drenaje del Valle del Tulum. Gobierno de la Provincia de San Juan-INTA EEA San
Juan (1976)
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zona el desarrollo de una horticultura de primicias, que permite el ingreso a mercados
locales y nacionales, un mes antes que la provincia de Mendoza.

Si bien San Juan es una provincia con baja incidencia de granizo, en los ultimos
afios se han acentuado los dafios en numerosas fincas, ocasionando pérdidas que no sélo
afectan a la temporada en la que se produce el fenGmeno agro meteoroldgico, sino que
también, en el caso particular del cultivo de la vid, afectan la producciéon de la
temporada siguiente.®*

Los fendmenos de fuertes vientos asimilables a Zonda (con velocidades
superiores a los 43 Km. /hora), se registran 15,9 dias por afio. Las mayores frecuencias
se observan desde agosto a enero. Las tempestades de polvo o arena asociadas a este
fendmeno alcanzan a 17,6 eventos por afio. La mayor frecuencia, 4 eventos, se registra
en el mes de octubre (Van den Bosch, 2008).

La superficie cultivada segun el relevamiento agricola de la Provincia de San
Juan ciclo 2006-2007 del Departamento de Hidraulica, es de 104.705,21 ha., de las
cuales le corresponden al cultivo de la vid un 48,5 %.

Segun resultado del Censo 2011 del Instituto Nacional de Vitivinicultura de San
Juan, la superficie de vifiedos en San Juan se incremento6 un 4,9% pasando de 42.285 ,ha
en 2000 a 47.471 ha en 2011.

La superficie cultivada en el Departamento de Sarmiento es de 14.544,71 has y
en el de 25 de Mayo, 16.141,09 has. Con respecto a la superficie con cultivo de vid,
corresponden: al Departamento de Sarmiento 7.946,50 ha y al de 25 de Mayo 8.913,91

ha (Censo de Direccion de Hidraulica de San Juan 2006-2007).

31 Ver nota” El Gobierno de San Juan asegura a los productores contra granizo” Ministerio de Produccién
y Desarrollo Econémico. Diciembre 2011 produccién sanjuan.gov.ar/index.php
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En San Juan, la superficie implantada con esparragos es de 570,95 ha,
concentrada en los Departamentos de Rawson con 527,454 ha y en el Departamento de

Pocito con 43,5 ha (Censo de Direccion de Hidraulica de San Juan 2006-2007).

2. El programa Cambio Rural del INTA en la provincia de San Juan

El “Programa Federal de Reconversion Productiva para la Pequefia y Mediana
Empresa Agropecuaria Cambio Rural”, fue creado en el afio 1993 por la entonces
Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacion (hoy Ministerio).

En la actualidad Cambio Rural trabaja junto a 1.347 grupos, mas de 13.500
pequefios y medianos emprendedores agropecuarios. Si bien los recursos financieros,
provienen del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, desde su inicio el INTA
tiene la responsabilidad de su coordinacién operativa y ejecucion presupuestaria.

Cambio Rural promueve, mediante una labor conjunta que integra a grupos de
productores, un asesor técnico privado, llamado en el programa: Promotor Asesor>® y
profesionales del INTA, la busqueda de alternativas que permitan incrementar los
ingresos, elevar el nivel de vida, generar nuevas fuentes de empleo, retomar el proceso
de inversién y posicionarse mejor en los mercados.>

En la Provincia de San Juan, este Programa contabilizaba, en febrero 2011, 15

grupos de productores dedicados a diferentes actividades agropecuarias y turismo rural.

%2 os objetivos del programa ya fueron mencionados en la introduccion.

%3 |as funciones del Promotor Asesor en relacién a las actividades del grupo son: ayudar a determinar los
objetivos del grupo, colaborar en el armado y seguimiento del plan de trabajo del grupo, realizar una
reunién mensual con visita a campo, preparar capacitaciones articulando si es necesario con otros
profesionales, realizar visitas mensuales a los productores, realizar experiencias que sean de interés del
grupo (pruebas, ensayos, parcelas); en relacion con cada productor: tener un diagnostico de cada
explotacion y registro de datos econémico productivos y en relacion con el programa Cambio Rural:
informar sobre sobre la marcha del grupo, proveer la informacion productiva y econémica que le sea
requerida (Giaccio, G; Baez, A. et al. 2008)

% Informacién correspondiente a la pagina web http:/inta.gob.ar/documentos/cambio-rural actualizada a
diciembre del 2011.
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Tal como se muestra en el mapa que sigue, estos grupos se distribuyen de la
siguiente manera: en el Departamento de Jachal se encuentra el grupo Ganaderos del
Norte dedicado a ganaderia bovina y cerdos; en el Departamento de Caucete, el grupo
Calivid con produccion de uvas para mesa, vid vino y pasas; en el Departamento de
Pocito se encuentran siete grupos, ellos son: i) Calidad y Eficiencia Productiva
(dedicado a uva de mesa y pasas), ii) Almendras Sanjuaninas (productores de
almendras), iii) los grupos Sanjuanuno, Pro San Juan y Pie del Cerro (con produccion de
tomate para industria), iv) PROINV (dedicado al cultivo de hortalizas bajo invernaculo)
y V) Pocito Rural (cuya actividad es el turismo rural). En los Departamentos de

Sarmiento y Rawson se encuentran los dos grupos estudiados en esta Tesis.

Mapa 1: Localizacion de los grupos de Cambio Rural en la Provincia de San Juan
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La metodologia de trabajo del programa Cambio Rural en la Provincia de San
Juan consiste en la planificacion anual de actividades, el seguimiento continuo de los
grupos y la evaluacion final anual.

Al comienzo del afio, cada grupo debe presentar una planificacion anual de
actividades que realizara, que incluye, entre otras: capacitaciones técnicas tanto en
aspectos productivos como econémicos, giras tecnologicas, encuentro con otros grupos
de productores, reuniones con agentes gubernamentales, busqueda de financiamiento en
diferentes fuentes tanto estatales como privadas.

En el transcurso del afio, la autora participd como Agente de Proyecto, de las
reuniones grupales mensuales de los diferentes grupos, con el fin de realizar un
seguimiento y acompafiamiento, para visualizar el desempefio de los mismos.

Al final de cada afio se realiza una evaluacion de cada uno de los grupos en
particular, con los productores y el Promotor Asesor a cargo, donde se verifica si las
actividades planificadas fueron o no cumplimentadas, y en este Gltimo caso, se evalla
cuéles son las consecuencias de esta situacion y su impacto en el crecimiento del grupo.

Ademas, con la participacion de todos los grupos vigentes del programa,
realizamos una evaluacién anual, en donde focalizamos el anélisis en los aspectos
referidos al desarrollo organizacional. Esto responde a que hacemos énfasis en que el
programa Cambio Rural trabaja con enfoque de Desarrollo Territorial, lo cual incluye la
participacion social y para lograrla es necesario trabajar el fortalecimiento
organizacional de los grupos. Desarrollaremos este enfoque mas adelante.

Inicialmente, los grupos comienzan a participar en el programa, recibiendo un
subsidio por asistencia técnica durante tres afios, con opcion a un afio méas de prorroga,

previa presentacion y aprobacion del plan de trabajo grupal (PTG), en distintas
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instancias institucionales: inicialmente a la Direccion de la EEA San Juan del INTA,
luego al Centro Regional Mendoza - San Juan y finalmente a la Coordinacién Nacional
de Cambio Rural.

El PTG debe reunir un conjunto de caracteristicas basicas. Se pretende que se
identifiquen y prioricen claramente los problemas del grupo y se busquen e
implementen las soluciones adecuadas a los mismos. La elaboracion de un buen plan de
trabajo del grupo implica que:

e Sea realizado con la participacion de todos los integrantes del grupo.

e Responde a las necesidades y problemas de la mayoria de los miembros del

¢ Fije metas en forma concreta y las priorice.

e Establezca los plazos de su cumplimiento.

¢ Distribuya clara y equitativamente las responsabilidades.

e Especifique la forma de financiacion de las actividades del grupo.
e Permita evaluar en forma permanente la marcha del propio PTG.

Esta metodologia de trabajo permite que el grupo, ya desde el desarrollo de
aquellas actividades que requiere la propia elaboracion y cumplimiento del PTG, vaya
avanzando en el proceso de construccion y consolidacién de un auténtico equipo de
trabajo.

Si bien la metodologia del programa Cambio Rural es participativa, debemos
analizar los modelos comunicacionales y organizacionales con los que operamos en el
interior de los grupos.

Para cumplimentar los objetivos de esta Tesis, el analisis comparativo de los
aspectos comunicacionales y organizacionales se realizard en los dos grupos

seleccionados que ya mencionamos:



62

i )- El grupo “Esparragueros Unidos del Médano de Oro”, dedicado al cultivo de
esparragos, que comenzo el 1/3/07 y finalizo el 28/2/11.
ii )- El grupo “Yema Franca”, dedicado al cultivo de vid vino, que comenzo6 el 1/8/07

y finalizo el 31/7/11.

3. Caracterizacion de los grupos de productores analizados

3.1. Grupo “Esparragueros Unidos del Médano de Oro”

Los productores del grupo “Esparragueros Unidos del Médano de Oro” tienen
sus fincas ubicadas en las localidades del Médano de Oro y Colonia Rodas, en el
Departamento de Rawson.

Esta zona en estudio presenta la condicion sefialada anteriormente para el Valle
del Tulum y ain méas acentuada por estar ubicada en el area de descarga natural del
acuifero subterraneo, lo que hace que se conforme un verdadero microclima dentro del
Valle (Departamento de Hidraulica, 1970).

Las localidades del Médano de Oro y Colonia Rodas, estan ubicadas en el centro
del Valle de Tulum, abarcando una superficie de 9.000 has aproximadamente, dividida
entre los Departamentos provinciales de Rawson y Pocito.

De acuerdo a nuestro relevamiento de campo, los chacareros® del Médano de
Oro que se dedican a la produccion horticola, provienen de una larga trayectoria

familiar agricola en la zona, pues son descendientes de campesinos inmigrantes

% Los productores horticolas se denominan a si mismos chacareros, y en la provincia existe la Sociedad
de Chacareros Temporarios de San Juan.
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originarios de Espafia que llegaron a San Juan alrededor del afio 1920. Los productores
de la zona citan el cultivo de las primeras esparragueras entre los afios 1940-1945%.

Histdricamente, el asentamiento poblacional del Médano de Oro, se vincula con
las obras de desecacion de ciénagas en la localidad realizadas en las primeras décadas
del siglo XX. Desecadas las mismas alrededor de 1920-1930, estas tierras fueron
subdivididas en pequefias parcelas destinadas a chacras, que luego fueron vendidas a
colonos que llegaron a la zona. Atraidos por la posibilidad de acceder a la propiedad de
la tierra en el marco de un proyecto de colonizacién agraria, una vez instalados
aportaron con su esfuerzo a la transformacion de la ciénaga en tierras aptas para el
cultivo. (Castilla; Buigues; Crocco, 2006).

El sistema productivo predominante es el horticola pequefio®’, siendo el
esparrago el cultivo principal combinado con alcaucil, maiz dulce, zapallo criollo y
anquito, uva de vinificar, tomate, hortalizas de hojas y cruciferas.

En el afio 2003 se presentd con 16 productores, un primer grupo de Cambio
Rural dedicado al cultivo del esparrago. El programa subsidiaba la asistencia técnica del
grupo, designando una persona para tal fin, en calidad de Promotor Asesor, para este
caso se designd un Ingeniero Agronomo que luego fue remplazado en 2005. Con la
implementacién de la Ley de Diferimientos Impositivos en la provincia, se establecio
una empresa exportadora a través de la cual productores del grupo lograron acceder con
su produccion a mercados internacionales.

Con un subsidio del 50 %, del monto total de la operacién comercial, otorgado

por el Ministerio de Produccion de la Provincia de San Juan, en agosto del 2005 se

% Comunicacion personal con productores de la localidad del Médano de Oro.
% Significa que es realizado por el agricultor familiar, el cual cuenta con un predio de produccién de
tamafio variable, utiliza mano de obra familiar y en ciertos casos trabajo asalariado.
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realizd la compra de semilla de una variedad de esparrago con caracteristicas optimas
para la exportacion.®®

En febrero del 2007 el programa aprobd la constitucion de un segundo grupo de
10 productores, cuyo nombre es “Esparragueros Unidos del Médano de Oro”. EI mismo
se encontraba constituido por un 30 % de integrantes del primer grupo y un 70 % de
integrantes nuevos (Castro de Vallejo, 2008).

Los productores de este grupo tienen entre 23 a 61 afios de edad. El nivel de
educacion alcanzada es primario completo, algunos poseen secundario y uno de ellos
universitario. Son propietarios de sus tierras y en algunos casos, cuentan con un
empleado permanente en sus predios. La maquinaria agricola es propia, pero necesitan
renovarla. La mayoria de los productores viven en sus fincas cuyas superficies oscilan
en un rango de 2 a 10 ha. No cuentan con infraestructura de post cosecha (galpon de
empaque y camaras de frio).

Las fincas estan caracterizadas por tener un tipo de suelo turboso, con altos
contenidos de materia organica, de hasta 1,50 mts de profundidad, asentado sobre un
subsuelo de distinta granulometria y en algunos casos limitado por capas yesosas 0
calcareas. Ademas tienen otra caracteristica muy particular y es la presencia de una capa
fredtica muy cercana a la superficie, con agua de buena calidad, que en algunos casos
Ilega hasta la superficie del terreno provocando anegamiento (Gobierno de la Provincia
de San Juan; EEA San Juan INTA, 1976).

Durante estos afios de pertenencia al programa Cambio Rural, se incorporo
tecnologia como: preparacion de almacigos, correcta plantacion de arafias o coronas,
control de trips, de enfermedades fungicas, anélisis de suelo, fertilizacion, correccion de

riego y controles de calidad en cosecha, lograndose rendimientos promedios de 8000 a

% La variedad -hibrido californiana de asparagus officinalis UC 157 F1 es precoz y produce esparragos
grandes, cilindricos, de buena uniformidad, con gran productividad, permitiendo su comercializacion
tanto en el mercado interno como externo.
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9000 Kg. /ha., que superaron a los que inicialmente tenian los productores cuando
ingresaron al programa.

La época de cosecha se extiende de agosto hasta noviembre, siendo octubre el
mes de mayor produccion. Esta se distribuye de la siguiente manera: en agosto se
cosecha el 7 % del total anual, en septiembre el 23 %, en octubre el 40 %, en noviembre
el 30 %. Este cultivo en el Médano de Oro se caracteriza por contar con turiones
(vastagos de esparragos) de muy buen sabor, buen color y calibre.

Las ventas a mercado interno se llevan a cabo a través de intermediarios de las
provincias de Buenos Aires, Cordoba, Mendoza y San Juan que compran la produccion
directamente a los esparragueros. Para este tipo de mercado el producto se entrega a
granel y en paquetes pequefios de 500 u 850 a 900 gr. Para mercado externo, se
comercializa la variedad UC 157 que alcanza los calibres adecuados para exportacion;
la comercializacién se realiza por intermedio de una empresa exportadora de
hortalizas.*

Al primer grupo de esparragueros (constituido en el afio 2003), se le presento6 en
octubre del 2006 una nueva oportunidad para la comercializacion del producto: la
industrializacion del esparrago (esparrago natural enlatado). Se compré mas semilla de
la variedad éptima para la exportacion con el objetivo de renovar las esparragueras, que
al cabo de tres afios de desarrollo, alcanzan un buen nivel de rendimiento.

Tal como comentamos, al finalizar el primer grupo de esparragueros su
pertenencia al programa, en diciembre de 2006, se planted la constitucion de un
segundo grupo de Cambio Rural, el cual finalmente fue aprobado por la administracion

del programa en marzo de 2007.

%9 La empresa ICEBERG AGRICOLA S.A. es una empresa agroexportadora de calabazas y espérragos de
la provincia de San Juan.
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Con el fin de presentar este segundo grupo se elabord un nuevo Plan de Trabajo
Grupal, para lo cual se realizé un diagndstico participativo con el grupo de productores
de esparragos, utilizando metodologia FODA®, identificando fortalezas y debilidades
en el ambito interno de la realidad del productor, asi como oportunidades y amenazas en
el ambito externo. Se trabajé con las debilidades priorizandolas y construyendo un arbol
de problemas, colocando en el tronco del arbol, el problema mas importante o principal
a trabajar e identificando las causas y consecuencias del mismo. En el mismo
participaron los productores del grupo como beneficiarios del proyecto, la Promotora
Asesora como observadora y quien suscribe, en calidad de Agente de Proyecto de
Cambio Rural como conductora en la elaboracién del diagnéstico. (Castro de Vallejo,
2008)*

De este diagndstico participativo surgieron las siguientes fortalezas, debilidades,

amenazas Yy oportunidades expresadas en el cuadro N°2 pagina 67

“0 E| analisis FODA o matriz FODA es una metodologia de estudio de la situacién de una organizacion o
empresa en su contexto y de las caracteristicas internas de la misma, a los efectos de determinar sus
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. La situacion interna se compone de dos factores
controlables: fortalezas y debilidades, mientras que la situacién externa se compone de dos factores no
controlables: oportunidades y amenazas. Es una herramienta utilizada para conocer la situacion real en
gue se encuentra una organizacion.

* Este diagnéstico fue presentado por la autora en su trabajo final para optar por el Titulo de Especialista
en Desarrollo Rural. Escuela para Graduados Osvaldo Soriano. Facultad de Agronomia. Universidad de
Buenos Aires.
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Cuadro N° 2: Matriz FODA del grupo Esparragueros Unidos del Médano de Oro

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

* Contar con suelos de altos
contenidos de materia orgdnica y
nutriente, permitiendo producir el
espdrrago con muy baja utilizacion de
insumos externos.

* El clima es seco con un total de 90
mm de precipitacion anual lo cual
permite una excelente sanidad de los
cultivos.

* Buena disponibilidad hidrica en la
zona.

* Los productores realizan un
correcto manejo del cultivo.

* El grupo cuenta con un buen
asesoramiento técnico.

* Se cuenta con maquinarias
suficientes para trabajar la tierra.

e Se realiza un buen manejo del
personal.

* Se obtiene un rinde promedio de
8.000 kg/ha con un bajo costo de
produccion.

* El trabajo grupal permite mejores
expectativas de comercializacion.

* Las condiciones agro-ecologicas de
la localidad del Médano de Oro son
excelentes  para el cultivo del

esparrago.

e FEstablecimiento de una empresa
exportadora de espdarragos en San
Juan.

* Programas del Ministerio de
Desarrollo Humano de la provincia de
San Juan, que entregan subsidios.

* Radicacion de industrias dedicadas
al enlatado al natural, interesadas en
la compra del espdarrago a los
productores del grupo.

* Se presentan posibilidades de
crédito para infraestructura de post-
cosecha.

*  Apoyo de los Municipios a proyectos
productivos que generen un
incremento de puestos de trabajo y

mayor ocupacion de mano de obra.
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* Problemas en el control de malezas.
* Faltade mano de obra especializada
en la cosecha, se cuenta con obreros
temporarios.

* Se necesita renovar la maquinaria
agricola.

* Se presentan limitaciones de
expansion por falta de tierra.

* Los productores tienen poca
capacidad de inversion

e Falta de infraestructura como
galpon de empaque y camaras de frio
en las fincas.

e Problemas en la comercializacion,
hay deficiente ubicacion del producto
en el mercado.

* Falta de organizacion entre los
productores.

* Desinformacion de posibles
mercados donde ofertar el producto.

* No se realizan andlisis economicos
dela actividad

* Poca informacion sobre el precio
del espdarrago en cosecha, por mala
comunicacion entre los productores, lo
cual conlleva la obtencion de menores
precios de venta y la consecuente
disminucion de la rentabilidad del
cultivo.

e Falta de habilidad de los
productores para vender su producto.

* Bajo poder de negociacion frente a
los intermediarios.

* Los productores no son formadores
deprecios.

e Falta de créditos blandos
adecuados ala produccion.

* Sobre oferta de espdarragos en el
mercado interno que pueda ocasione
una caida de los precios.

* Desastres climdticos que afecten los
cultivos.

* En el contexto social, la falta de
mano de obra se ha agudizado. La
produccion de esparragos es diaria y
perecedera., la época de cosecha
coincide con la de otros cultivos por lo
tanto la demanda de personal de
campo es alta.

* No poder competir en la
exportacion (por falta de espacio de
las bodegas de los aviones) con otros
cultivos mds rentables como por
ejemplo el arandano.

* Antecedentes de malas experiencias

] . 41
de asociativismo en Argentina.

41 - Una mala experiencia de asociativismo cercano a este grupo, fue el Consorcio de Esparragueros en el cual
participaron algunos de sus integrantes, esto en los ultimos dos afios de la gobernacion de Carlos Gomez
Centurion (1987. En la provincia de San Juan, el ejemplo de la CAVIC es otra de las malas experiencias
asociativas que los productores citan con frecuencia. (Fuente: Castro de Vallejo, 2008 P4g.30)
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Después de desarrollar la metodologia de analisis FODA en forma participativa,
se discutieron y analizaron entre el equipo técnico y los productores, las debilidades
observadas con el fin de priorizarlas. Se acord6 que la falta de organizacion entre los
productores, era una dificultad de gran incidencia negativa en el aspecto comercial. Se
visualiz6 que para mejorar la comercializacion, necesitaban contar con mayores
volumenes de producto, uniformar la calidad del esparrago como asi también, acordar
precios de venta entre los productores. Por lo comentado anteriormente, se definieron
como objetivos del grupo: fortalecer la organizacion de los productores, desarrollar una
buena estrategia de comercializacion, analizando las distintas oportunidades de
colocacion del producto en el mercado interno, externo e industria y gestionar créditos o
subsidios para mejorar las condiciones de post-cosecha del esparrago.

Las debilidades observadas en este grupo de productores ocasionaban una
disminucion de la rentabilidad de la actividad, con todas las consecuencias que se
derivan de ello, tales como:

e No contar con dinero suficiente para comprar semillas Hibridas F1, de
la variedad UC157 que permiten obtener esparragos de buenos calibres y
alta productividad.

e No contar con recursos suficientes para invertir en infraestructura de
post-cosecha ni para maquinarias que permitan la preparacion y

mantenimiento del cultivo.

De este trabajo participativo, surgié el arbol de problemas que presentamos a

continuacion en el diagrama N° 1 en la pagina 70.
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Diagrama N° 1: ARBOL DE PROBLEMAS DEL GRUPO ESPARRAGUEROS

UNIDOS DEL MEDANO DE ORO

No poder invertir en Disminucion del
infraestructura y volumen de la
maquinarias produccion

CONSECUENCIAS

Disminucion de la
rentabilidad del
cultivo de esparragos

No poder comprar
semillas importadas

DEFICIENTE
ORGANIZACION
Y PROBLEMAS DE
COMERCIALIZACION

Falta de
consolidacion del
grupo, confianza y
cohesion

CAUSAS

Falta de
Falta de habilidad conocimiento e

para vender informacion del
mercado

Falta de
infraestructura
empaque y frio

Falta de
comunicacion del
precio de venta entre
productores
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3.2. Grupo “Yema Franca”

El grupo Yema Franca estaba constituido por 10 productores cuyas fincas se
ubican en las localidades de Colonia Fiscal, Las Lagunas y Cochagual Norte, en el
Departamento de Sarmiento y en la localidad de Santa Rosa, en el Departamento de 25
de Mayo.

Los productores de este grupo son propietarios de sus tierras, cuentan con
maquinarias agricolas propias, mano de obra permanente y son tradicionalmente
viticultores. El nivel educativo alcanzado es el siguiente: cinco cuentan con estudios
primarios, dos con estudios secundarios y tres con estudios terciarios 0 universitarios.
Sus edades estdn comprendidas entre los 37 y 68 afios de edad. La extension de las
fincas de los productores del grupo se encuentra entre las 5 y 160 ha. Se dedican al
cultivo de vid para vinificar, uva de mesa, pasas Yy al cultivo de olivos. El cultivo de vid
corresponde a variedades como: Cereza, Pedro Jiménez, Chardonnay, Bonarda,
Tempranillo, Cabernet, Torrontés Sanjuanino y Syrah. Las variedades destinadas a uva
de mesa y pasas son Superior, Flame y Fiesta. Las variedades de olivo son: Arauco,
Arbequina, Changlot y Manzanilla. Los vifiedos de las variedades Cereza y Pedro
Jiménez se caracterizan por poseer mas de 25 afios de edad y alcanzan rendimientos
promedio de 35.000 Kg. / ha.

Del mismo modo que ocurri6é con el grupo anterior analizado, al inicio de este
grupo se realizé un diagnostico participativo con los productores, para la presentacion
del Plan de Trabajo Grupal al programa Cambio Rural, utilizando metodologia FODA y
arbol de problemas. Como resultado de este trabajo conjunto, se determiné la necesidad
de mejorar el manejo del cultivo de vid y del olivo para aumentar los rendimientos y

optimizar la gestion empresarial a través de la determinacion de costos de produccion y
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el desarrollo de nuevas estrategias de comercializacién. Los resultados de este trabajo se
expresan en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 3: Matriz FODA de Yema Franca

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Conocimientos en manejo de las
fincas.

e Contar con maquinarias propias

e Ser tradicionalmente viticultores,
conocedores del cultivo de la vid

e Serduenosde las tierras

e Implantacion de variedades de uvas

parapasas

DEBILIDADES

e Posibilidades de obtener créditos
blandos, a tasas bajas o subsidios.

* Recibir asesoramiento técnico en

forma sistemdtica.

e Posibilidades de colocacion de

productos en el exterior

e Tener mayor acceso a la

informacion.

AMENAZAS

* Problemas de manejo de recurso
hidrico, periodos muy largos sin agua.

e Falta de tecnologia en manejo del
cultivo de olivo

* Problemas de salinidad de suelo.

e Falta de capacitacion de mano de
obra.

e Falta capacitacion en manejo de
cultivo de vid y de olivo en temas como
poda, manejo del riego, fertilizacion.

e Faltade una adecuada estrategia de
comercializacion

e Falta de registros economicos de las

fincas

* Contaminacion del agua de riego.
e Inclemencias climdticas como:
heladas, granizo, vientos Zonda que
perjudiquen los cultivos.

* Modificacion a largo plazo de los
precios de venta de los cultivos.

e Comercializacion oligopolica del
vino

e Faltade politicas agropecuarias.

e Inseguridady robo de aceitunas

e Disminucion creciente de mano de
obra en el campo. En olivicultura esto

es especialmente critico en cosecha.

Fuente: Elaboracién propia en base al taller realizado en Media Agua (Departamento de Sarmiento) en el
mes de junio del afio 2007.
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Se determind que la falta de planificacién de las actividades en la finca y las dificultades
de comercializacion de los productos agropecuarios eran los principales inconvenientes.
De este trabajo participativo, surgié el arbol de problemas que presentamos en el

siguiente diagrama:

Diagrama N° 2: ARBOL DE PROBLEMAS DEL GRUPO YEMA FRANCA

Disminucion de
rendimiento

Disminucion de
rentabilidad de la
actividad viticola

CONSECUENCIAS

Se extiende plazo de
realizacion de tareas
en finca

Falta de desarrollo
empresarial

No realizar nuevas
inversiones

FALTAPLANIFICACION
DE LASACTIVIDADES
DE LA FINCA.
DEFICIENTE
COMERCIALIZACION

No contar con
ingresos de la venta Falta de mano de
de uvaen tiempoy obra

forma
CAUSAS

Falta de registros
econdémicos

Venta individual

No desarrollar
estrategias de
comercializacion
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El Plan de Trabajo Grupal presentado al programa Cambio Rural en agosto del
2007 tenia los siguientes objetivos:

Objetivo General: Aumentar la rentabilidad y mejorar la organizacion empresarial.
Obijetivos Especificos: Realizar una correcta planificacion de las actividades a realizar
en las fincas y lograr una 6ptima comercializacion de los productos agropecuarios.

La modalidad operativa del programa implica una reunion mensual con todos los
productores y una visita mensual del técnico a cada una de las fincas.

Cuando comienza el afio, el técnico realiza la planificacion anual de actividades
del grupo de acuerdo a las demandas de los productores y al estado fenoldgico del
cultivo. En las reuniones mensuales, los temas se desarrollan de acuerdo a la
planificacion anual.

En el caso de Yema Franca cada reunion mensual se realizaba en la finca de
cada uno de los productores del grupo y durante el transcurso de ellas, el técnico
exponia informacion sobre un tema determinado, agregandose una recorrida a campo
para la observacion y discusion practica de la tematica planteada. Luego de la discusion
tedrico practica, se realizaba una ronda de novedades, en la cual cada productor
comunicaba sus inquietudes.

Este grupo cumplio los objetivos propuestos para el manejo del cultivo de vid
vino, aumentando sus rendimientos e incorporando nuevas variedades de uvas para
pasas y para consumo en fresco.

Se incorporaron asi mismo nuevos sistemas de poda, marcos de plantacion mas
eficientes en cuanto a produccion, planificacion de fertilizacion de acuerdo al vigor de
las plantas y a los valores de nutrientes observados en los analisis de suelo.

Con respecto al manejo de suelo, se realizd observacion de calicatas con:

determinacion de clases texturales de cada estrato del perfil, profundidad y desarrollo
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del sistema radicular, coloracion de las raices y ademas la utilizacion de freatimetros
para determinar altura de napas freaticas y manejo de suelos salinos.

En algunas fincas se incorpordé sistema de riego por goteo y en todas, se
optimiz6 el riego superficial con medicién de caudales, infiltracion, nivelacion y
mejoras en la conduccién del agua. Se realiz6 un manejo racional de pesticidas y
herbicidas para el control de plagas, enfermedades y malezas.

En cuanto al analisis econdmico, algunos productores trabajaron costos de
produccién, acordando con el Promotor Asesor el llenado de planillas para la
determinacion de los mismos. Durante la evaluacién, al finalizar los tres afios del grupo,
los productores reconocieron la profunda antipatia que tienen hacia la elaboracion de
costos de produccion.

Como esta situacion es compartida por los demas grupos, el programa Cambio
Rural durante tres afios consecutivos organiz6 capacitaciones en Analisis de Costos y
Administracion Rural para Promotores Asesores. En 2011, en un intento de acercar la
metodologia de determinacion de costos al productor, se dictaron cursos directamente
dirigidos a productores.

En 2007, la olivicultura se presentaba con buenas perspectivas econdémicas, pero
en los afios siguientes, al cambiar esta situacion por la caida del precio internacional del
aceite, disminuy6 la demanda de capacitacion en este cultivo por parte de los
productores*?.

En 2009 este grupo se planteo la constitucion de una cooperativa; sin embargo,
si bien uno de sus objetivos fue desarrollar una adecuada estrategia de comercializacion

para los productos agropecuarios obtenidos, ain no concretaron hasta la fecha acuerdos

*2 Los bajos rendimientos de los montes de olivo, las dificultades para encontrar mano de obra en el
momento de cosecha, sumado a los bajos valores que percibian los productores por Kg. de aceituna,
desalento la actividad olivicola. Ver nota en Diario de Cuyo www.diario de cuyo.com.ar Olivicultura
2009 “Un dificil panorama para la cosecha de aceitunas” disponible en la web al 21/11/12.
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econdmicos que permitan la optimizacion de la comercializacion en mercados locales e
internacionales.

Algunos motivos de esta situacion son a nuestro entender: i) la falta de liderazgo
grupal. En las entrevistas, los productores manifestaron la ausencia de un lider,
situacion que disminuia la cohesion y el sentido de pertenencia grupal; ii) la falta de
poder de decision de algunos de sus integrantes, especialmente aquellos cuyo rol en la
empresa familiar era de administrador, influia en el momento en que aparecian
oportunidades comerciales, al no tener estos integrantes poder de decision, afectaba la
organizacion de los productores para abordar en forma conjunta la comercializacion, lo
cual a su vez, neutralizaba el empoderamiento resultado de la comercializacion
conjunta; iii) la falta de comunicacion interna entre productores favorecia a los
comercializadores, ya que éstos les daban diferente informacién, sobre acuerdos
comerciales realizados con cada uno de ellos. La consecuencia de esta situacion era un
aumento de la desconfianza entre los productores y por ende, la pérdida de cohesion
grupal. Otra situacién a tener en cuenta, es que estos productores sin poder de decision,
eran los mas capitalizados, de perfil empresarial y con una estructura comercial mas

solida.

4. Hacia la aplicacién del modelo metodoldgico de Comunicacion Estratégica

4.1. Los aspectos comunicacionales y organizacionales de los grupos

En nuestro caso, desde nuestro rol de Agente de Proyecto del programa Cambio
Rural de la EEA San Juan del INTA, concebimos a la comunicacion estratégica como
un espacio de encuentro: i) entre productores de un mismo grupo; ii) entre distintos

grupos; iii) entre los grupos y otros actores del territorio, respetando la identidad
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cultural de cada actor, de cada grupo y fomentando acuerdos parciales para lograr una
construccidn conjunta de la realidad.

Disefiamos estrategias de comunicacién cuando planificamos en forma grupal
actividades para solucionar problemas comunes, cuando pensamos futuros posibles,
cuando transformamos la realidad utilizando metodologias de diagndstico, disefio,
planificacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion, que nos permitan materializar en
terreno proyectos que mejoren la calidad de vida de los productores y sus comunidades.

El objetivo de la comunicacion estratégica no es un generalizado acuerdo social:
si no hay una realidad exterior, tampoco hay una verdad Unica como punto de llegada,
sino mas bien un espacio de conversacion. La participacion no es consenso, sino
disenso sociocultural y constituye accion no por mandato, sino porque interpela
genuinamente a los actores involucrados (Massoni, 2007).

En la implementacion practica de un programa de intervencion para el
desarrollo rural, se intenta generar espacios de participacion real, de interaccion,
generadores de sentido, de cultura, en los cuales a través de la negociacion y mediacion
se logre hacer emerger la realidad y transformarla.

Una estrategia de comunicacién es también un proyecto de compresion, en el
cual, a través de la generacion de espacios de encuentro que habiliten el didlogo entre
productores y técnicos, se logre evitar el malentendido de la transferencia (Massoni,
2010)* .

Muchos emisores creen que el mundo tiene que compartir sin méas lo que ellos

dicen, pero no es asi. Esto nos hace pensar que al producir acciones comunicativas,

8 Una de las conceptualizaciones mas extendidas sobre comunicacion es su asimilacion a un proceso de
transferencia de datos. Sandra Massoni, ha definido a esta idea hegemodnica como “el mal entendido de la
transferencia” e implica suponer que cuando nos comunicamos entregamos a los otros un paquete, algo
cerrado con los contenidos de nuestra comunicacion, que el otro interpreta en el mismo sentido dado.
Massoni, S. (2010) Seminario de Comunicacion Estratégica. Postgrado Especializacion en Comunicacion
Ambiental. Universidad Nacional de Rosario. Rosario Noviembre 2010.



78

entregamos a la persona o grupo con el que queremos comunicarnos, un sobre cerrado
con los contenidos de nuestra comunicacion. Esto es falso y produce una enorme
cantidad de malos entendidos, de incomprensiones, de dificultades que vemos a diario
en nuestro accionar como técnicos de un programa de desarrollo®.

Por ello en nuestro rol de extensionistas, es necesario ubicarnos en la situacion del
otro, detectar cual es su propia vision del problema a resolver. Surge entonces la
necesidad de identificar su racionalidad, asi como sus caracteristicas socioculturales.
Saber escuchar al otro implica saber adaptarse, encontrar los intersticios que habiliten
nuevas situaciones, permitiendo la construccion de una realidad distinta.

Varios tipos de conocimiento incluyendo ideas sobre uno mismo, sobre otra
gente y sobre el contexto social e institucional, son importantes en la comprension de
las interfaces sociales®. Las situaciones de intervencién para el desarrollo,
generalmente implican el interjuego y/o confrontacion entre las formas de
conocimiento, creencias y valores “expertos” y “laicos”, y generan procesos de lucha
sobre su legitimacion, segregacion y comunicacion (Long, 2012).

Coincidimos con Feito (2008) en que tanto el conocimiento local como el
técnico son igualmente validos. Se requiere buscar instancias de didlogo entre ambos
tipos de conocimientos con el fin de modificarse mutuamente y construir nuevas
propuestas conjuntas. El extensionista es cada vez mas un mediador entre el saber
cientifico y el saber empirico, simultaneamente un traductor de inquietudes,

necesidades, pareceres, protestas o satisfacciones del hombre de campo y su familia.

* Este parrafo pertenece a un articulo, de una versién de Tres movimientos y siete pasos para comunicar
estratégicamente, publicado en el libro de Sandra Massoni: “Estrategias”. Los desafios de la
comunicacion en un mundo fluido”. Homo Sapiens Ediciones. Rosario. Argentina. 2007

5 Una interfaz social es un punto critico de interseccion entre diferentes campos, dominios o niveles de
orden social donde frecuentemente se presentan discontinuidades sociales, basadas en discrepancias de
valores, intereses, conocimiento y poder (Long, 2012).
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Segn Norman Long (2012), las situaciones de interfaz*® a menudo proveen los
medios por los cuales individuos o grupos definen sus propias posiciones culturales o
ideologicas en contraposicion a las de aquéllos con visiones opuestas. Es en estas
experiencias, encuentros y discontinuidades donde emergen los puntos de interseccion
entre los mundos de vida de los diferentes actores, donde se forja el conocimiento,
entendido entonces como construccion social y cognitiva.

A su vez, toda estrategia de comunicacion tiene que tener en cuenta la
multidimensionalidad de un problema. En los grupos de Cambio Rural en general,
existe una tendencia a reconocer y privilegiar los problemas de orden técnicos
(agrondmicos, tecnoldgicos, econdmicos) que identificamos como factibles de resolver,
debido a nuestro sesgo de formacion agrondémica. Por este mismo sesgo, desconocemos
0 minimizamos los problemas socio-organizativos o culturales para los cuales tenemos
menos capacidades desarrolladas. Esto se potencia para el caso de los aspectos
politicos, los cuales nos cuesta incorporar al analisis de una problematica, por
desconocer la vision sistémica de una situacion dada.

Por ello debemos incorporar el aporte de la Comunicacion Estratégica, que
considera que podemos transformar la realidad, pero solo tenemos el mundo que
creamos con los demas. El hecho de reconocer a otro como “otro”, nos da idea de
respeto y aceptacion. La aceptacion del otro es entonces el fundamento para que el
observador auto- consciente pueda aceptarse plenamente a si mismo (Maturana; Varela,
2003).

En la interaccion con otro, no intentamos cambiarlo (como sostiene una vision
transferencista de la extension rural), sino simplemente encontrar los puntos de

convergencia para concretar un determinado proyecto en comun, ser socios parciales

* Término utilizado por Norman Long (2012) explicado anteriormente.
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para lograr una transformacion o construcciéon conjunta en un determinado momento.
“En la comunicacién, cada actor pone en juego su bagaje sociocultural y en ese
intercambio lo social se dinamiza” (Massoni, 2007: 50)

A través de la mediacion, logramos hacer emerger una realidad diferente,
encontrando intersticios por donde transitar. Se trabaja en la imbricacién de oOrdenes
diversos, se generan nuevas torsiones a partir de una emocion; nuevas tensiones que
redefinen fronteras; hacemos emerger realidades que no existian antes de la
comunicacion (Massoni 2010).

En este espacio de construccidn social dejamos de lado la competencia y la
eficacia para darnos la posibilidad de enactuar *’, de hacer emerger una nueva realidad.
Se trata de ejercitarse en un pensamiento capaz de tratar, de dialogar, de negociar con lo
real (Morin, 1990).

En situaciones complejas, dinamicas y cambiantes en las cuales se superponen
culturas, racionalidades e intereses, debemos dejar de lado una vision lineal, dualista,
homogénea para ingresar en un paradigma holistico, donde todo tiene que ver con todo,
donde la idea de complejidad incluye la imperfeccién, porque también incluye la

incertidumbre y el reconocimiento de lo irreductible (Morin, 1990).

*" Término utilizado por Varela, F (1990) en Conocer. Las ciencias cognitivas. Tendencias y perspectivas.
Cartografia de las ideas actuales. Barcelona. Gedisa-1990. Nuestra tradicién occidental ha propiciado, la
comprension del conocimiento, como espejo de la naturaleza. Solo en trabajos recientes de algunos
pensadores europeos (Martin Heidegger, Maurice Merleau — Ponty y Michel Foucault) ha comenzado la
critica explicita de las representaciones. Estos pensadores se interesan en el fenémeno de la interpretacion
entendida como la actividad circular que eslabona la accién y el conocimiento, al conocedor y al
conocido, en un circulo indisociable. Con “hacer emerger” nos referimos a esta total circularidad de la
accion/ interpretacion. Segun Rafael Pérez y Sandra Massoni en su libro Hacia una Teoria General de la
Estrategia (2009) la utilidad de esta nocion es evidente: se trata de una critica a la nocién de
representacion ya que solo se puede representar un mundo que esta predefinido; la expresion hacer
emerger quiere significar la total circularidad de la accién /interpretacion, que la entiende como un
encadenamiento de la accion y el conocimiento, el conocedor y lo conocido en un circulo indisociable. Se
pone en tela de juicio el supuesto mas arraigado de nuestra tradicion cientifica: que el mundo tal como lo
experimentamos es independiente de quien lo conoce. El conocimiento no se puede entender
adecuadamente sin el sentido comuin, el cual no es otra cosa que nuestra historia corporal y social. La
inevitable conclusién es que conocedor y conocido, sujeto y objeto, se determinan uno al otro y surgen
simultaneamente.
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Una cualidad del complejo y global mundo de hoy es que todo esta relacionado
con numerosos mecanismos de interdependencia, en muchas ocasiones sin logica
alguna y cualquier modificacion en una decision parcial (a veces de escasa importancia)
influye en otras decisiones y modifica los resultados u objetivos finales (Martinez
Ramos, 2008, citado por Pérez y Massoni, 2009). Creemos que las propiedades de las
partes s6lo pueden entenderse por completo a través de la dinamica del conjunto
(Capra, 1992).

Los sujetos sociales estan en permanente transformacion, no son definitivamente
de una manera o de otra, por esto se requiere cierta capacidad de didlogo y escucha
atenta, que permita desarrollar la capacidad de adaptacion. En un mundo tan
interconectado e interdependiente necesitamos flexibilidad para adaptarnos a los nuevos
contextos.

En toda situacion de comunicacion encontramos marcas de racionalidad, que
son indices de una concepcion teorica que esta organizando, articulando la matriz del
encuentro (Massoni, 2007). En una situacién de comunicacion, se ponen en juego tanto
las diferencias socioculturales como las diferentes racionalidades de los actores.

Cada actor tiene diferentes lenguajes para expresarse, valores, metodologias,
rutinas, practicas, tiempos y cosmovisiones. Una estrategia de comunicacion es un
proyecto de comprensién, como un proyecto que trabaja en evitar el malentendido,
ocupandose de convocar a los actores a partir de reconocer sus diferencias (Massoni
op.cit.). “Comunicar estratégicamente es instalar una conversacion. Conversar viene de
versar (tratar) con otro, con la alteridad. Sélo si logramos generar convergencia en este
proceso, conseguiremos avanzar en (que nuestra organizacion se comunique

estratégicamente” (Massoni, 2007:171).
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4.2.Aportes de la Comunicacién Estratégica al programa Cambio Rural

Las innovaciones tecnologicas requieren, frecuentemente, de innovaciones
organizacionales para su incorporacion a los sistemas productivos. Ambos tipos de
innovacion surgen como demanda de un conjunto social, cuyos actores actlan en
ambientes agroecolégicos particulares.*®

Todo modelo comunicacional responde a una forma de intervencion en el
territorio, en tanto que la Extensién es una construccién social y a su vez depende de
una vision de Desarrollo Rural. De tal modo que “el modelo de Desarrollo que se tenga
como marco, guiara el modelo de Extension que se pone en juego Yy éste, a su vez,
definira el modelo de comunicacién que se implemente”*. Reiteramos que la vision de
Desarrollo del programa Cambio Rural queda de manifiesto en sus objetivos, que como
ya comentamos, responde o se identifica con: asistir al productor en la organizacion,
gestion de su empresa, la produccién, y la comercializacion, con la finalidad de mejorar
sus ingresos Y facilitar su integracion a la cadena agroalimentaria; capacitar a los actores
sociales responsables de impulsar los cambios necesarios en las PYMES agropecuarias;
aumentar la participacién social y promover la integracion de las acciones de los
sectores publico y privado, facilitando el acceso a mercados y a las vinculaciones
comerciales necesarias para lograr el fortalecimiento del sector.

La comunicacién estratégica nos permitird trabajar en los grupos de Cambio
Rural, un modelo comunicacional que responda a los nuevos paradigmas de la
actualidad.

Para avanzar en la perspectiva de los nuevos paradigmas necesitamos hacer
lugar a un pensamiento no lineal. Una buena puerta de entrada es el reconocimiento del

fendmeno comunicacional -en tanto aquello que se pretende compartir con otros

*® INTA Plan Institucional de Mediano Plazo 2009-2011. Documentos Institucionales N2127
* INTA Programa Nacional de Apoyo al Desarrollo de los Territorios. La Comunicacién en los procesos
de Desarrollo Territorial. Documento de trabajo N° 3.
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actores-como realidad compleja. Y trabajar en el abordaje de sus multiples dimensiones,
en nuestra estrategia para interpelar la situacion comunicacional sobre la cual estamos
operando. No una linea, sino una multicausalidad que permita incorporar las
mediaciones en cada sitio. Reconocer diversas Yy parciales convergencias,
complementariedades abiertas entre las alteridades socioculturales presentes en la
situacion comunicacional (Pérez, R; Massoni, 2009).

A decir de Schnitman, (1998), la cultura contemporanea, en la que se
superponen lenguajes, tiempos y proyectos, tiene una trama plural, con multiples ejes
problematicos. Quiza podamos hablar del final de una vision de la historia determinista,
lineal, homogénea y del surgimiento de una conciencia creciente de la discontinuidad,
de la no linealidad, de la diferencia y la necesidad del dialogo como dimensiones
operativas de la construccion de las realidades en que vivimos.

Si logramos crear espacios de encuentro en la interfaz entre los productores y
técnicos, en los cuales ambos puedan argumentar sus posiciones, sentirse respetados y
aceptados por sus pares, llegando hasta indagar reflexivamente sus propias
afirmaciones, estos cruces permitiran la hibridacion o imbricacion de ideas,
transformando y creando nuevas realidades.

Desde estos nuevos paradigmas, el extensionista debe tener la habilidad de
propiciar el didlogo y la reflexion en un grupo, para que los productores reconozcan sus
propios problemas, logrando detectar sus multiples dimensiones, como asi también
identificar los diferentes actores involucrados en ellos, con sus racionalidades,
intereses, valores, conocimiento y poder. En definitiva el extensionista debe ser un
facilitador de procesos, que permitan encontrar soluciones a las dificultades presentes
en el territorio, en lugar de ser s6lo un técnico que transfiere determinados

conocimientos y tecnologias.
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Cuando se trabaja desde la Comunicacion Estratégica, el extensionista es un
especialista en generar espacios de encuentro, que operan como catalizadores de las
experiencias de los actores sociales involucrados (Pérez; Massoni, 2009).

La Comunicacién Estratégica nos permitird lograr la innovacion organizacional,
ya que se necesitan organizaciones donde la gente cultive continuamente su aptitud para
crear los resultados que desean, donde nuevos y expansivos patrones de pensamiento se
desarrollen, donde la aspiracion colectiva queda en libertad y donde la gente aprende a
aprender en conjunto (Senge, 2009).

Por otra parte, encontramos en el analisis tres niveles o estructuras que cuentan
con sus propias reglas o ldgicas de funcionamiento: i) lo material, aquello constituido
por hechos que podemos inventariarlos, cuantificarlos; ii) el nivel simbdlico que da idea
de significados, de formaciones culturales, ideol6gicas vV iii) el plano de lo afectivo o
motivacional, nivel de los deseos, las pulsiones que constituyen fuerzas motoras, ya que
toda accién surge de una emocion>(Massoni 2007).

Cuando investigamos desde el modelo de Comunicacion Estratégica,
consideramos la existencia de estos tres niveles para abordar la complejidad del
fendmeno comunicacional (Massoni, op.cit.).

En el caso de los grupos de Cambio Rural analizados, observamos que estan
constituidos por productores con su propia racionalidad, entendiendo por tal su cultura,
lenguaje, valores. El productor se juega el futuro alimentario propio y el de su familia 'y
por consiguiente su estrategia consiste, mas que en maximizar beneficios, en garantizar
la seguridad en la reproduccion social de su familia.

Un modelo de Extension que sélo priorice y considere como eje fundamental del

Desarrollo Rural, el aumento de los rendimientos de los cultivos y la maximizacion de

%0 En el grupo Yema Franca el componente afectivo entre sus miembros fue una caracteristica que influy6
en la union del grupo y permitio mantener un elevado grado de participacion de los productores en las
reuniones, desde el inicio hasta la finalizacion del grupo.
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beneficios, a través de la incorporacion de conocimientos y tecnologias, dificilmente
logre responder a las demandas de una mejor calidad de vida de los productores y de sus

comunidades, al no respetar sus propias racionalidades y aspectos socioculturales.

5. Diagnostico comunicacional y organizacional del grupo Esparragueros Unidos
del Médano de Oro

Dados los problemas detectados en el diagnostico participativo realizado con los
productores de este grupo, vislumbramos la necesidad de realizar una evaluacion del
estado de la comunicaciéon al interior del mismo. Para ello aplicamos el modelo
metodoldgico de la Comunicacién Estratégica, desarrollado en el Capitulo I.

Tal como ya mostramos, para trabajar desde la Comunicacion Estratégica, el
primer paso es elaborar una Versioén Técnica del problema comunicacional (VT), que
nos permitird reconocer cuales son los obstaculos que estan dificultando las
transformaciones que deseamos lograr a través de la implementacién del proyecto.

La VT se elabor6 de manera unilateral, teniendo en cuenta los problemas,
aspectos y subaspectos relacionados. Estos fueron identificados en diferentes instancias:
i) en el diagnostico participativo realizado al inicio del grupo; ii) en la participacion de
las reuniones grupales mensuales; iii) a través de la observacion participante realizada
en cada grupo. La informacion desarrollada en la Version Técnica del problema
comunicacional fue validada a través de las entrevistas realizadas en forma individual a

los productores.
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5.1.Version Técnica del Problema Comunicacional del grupo Esparragueros
Unidos del Médano de Oro

A continuacion, mostramos para el caso de este grupo, el andlisis de las seis

etapas expuestas en el marco metodologico de la Comunicacion Estratégica en el

Capitulo 1.

5.1.1. Primera etapa: definicion concertada de la version técnica del

problema comunicacional

Tal como ya comentamos en el apartado 2.2.1. del Capitulo I, a esta version, la
Ilamamos técnica porque esta construida por un equipo interdisciplinario participante de
un proyecto, en el cual se implementard la estrategia de comunicacion; corresponde a la
version técnico- cientifica de la problematica- aquello que la ciencia sabe y establece en
el momento de la realizacion del diagnostico comunicacional-, pero su definicion
integra componentes no sélo tecnoldgico productivos, sino también de otros 6rdenes de
lo real, registrando la complejidad de la problemética que aborda el proyecto®.

Como ya comentamos, la VT del problema comunicacional en el caso de los dos
grupos estudiados en este trabajo de Tesis, se realizé en forma individual, por no contar
con un equipo transdisciplinario.

Para comenzar, debemos transformar el tema a analizar en un problema, ya que
pensar la situacion de transformacién como un problema nos desplaza de la dimension
de la mera transferencia, para permitirnos considerar la complejidad de una situacion

que deseamos transformar.>

5! Conceptos desarrollados en el Curso e-learning .Comunicacion estratégica para la innovacién Médulo 2
CICE INTA-DNASICYC y DNA Org y RR.HH 2011.
52 |dem nota 61.
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En la definicion concertada de la VT del problema comunicacional, definimos
una frase que sintetice la problematica que abordara la estrategia de comunicacion. En
este caso, la frase es la siguiente:

Dificultad para pasar de grupo informal a organizacion de productores.
Esta frase se eligio al observar en distintos grupos del programa Cambio Rural, la
dificultad que presentan para constituir organizaciones formales.

La diferencia entre grupo informal y organizacién de productores, la concebimos
a partir de los aportes realizados por el Lic. Antonio Lapalma, en su curso sobre
desarrollo organizacional, dictado a los grupos de Cambio Rural en la EEA San Juan
INTA en 2010. En su presentacion del pasaje de grupo a organizacion, Lapalma
considera como “grupos” (llamados en este trabajo de Tesis como “informales”) a
aquellos que: i) poseen una estructura poco diferenciada; ii) tienen objetivos implicitos;
iii) liderazgo personalizado; vi) division del trabajo solidario y cooperativo; v) las
normas que los rigen son afectivas. Para Ana Maria Ferndndez (1986), “grupo” refiere a
un namero restringido de personas asociadas por un algo en coman.

En cambio, en la “organizacion”, existe la coordinacion racional de actividades
entre cierto nimero de personas que poseen un propdsito comdn y un objetivo comdn o
explicito, e intentan materializarlos a través de la divisién de las funciones en el trabajo
y la jerarquizacion de la responsabilidad y de la autoridad.

Los grupos de Cambio Rural presentan dificultades para constituirse en
organizaciones formales. Nuestra intencion es identificar cuales son las barreras que
impiden esta transformacion, con el fin de desarrollar una estrategia comunicacional que

permita constituir organizaciones de productores.
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5.1.2. Segunda Etapa: Identificacion de aspectos y despliegue de
subaspectos
En este apartado se presentara el andlisis de los diferentes aspectos y subaspectos del
problema comunicacional, desplegando los componentes en cada uno de ellos. El
reconocimiento de la multidimensionalidad del problema comunicacional implica

considerar la mayor cantidad de aspectos posibles ligados a éI°.

5.1.2.1. Aspectos Econdmicos:

Consideramos como aspectos econdémicos aquellos relacionados con elementos
tales como: variaciones en precios de insumos, costos de produccion, valor de la
produccidn, evaluacion econdémica, comercializacion, informacion de mercado.

En el analisis de los aspectos econdmicos se observd durante los cuatro afios de
trabajo con este grupo, un aumento constante en los precio de los insumos (inflacion de
costos) y de la mano de obra, lo cual significd un aumento en los costos de produccion
del esparrago. Los productores no realizaron compras conjuntas de insumos (que les
hubieran permitido disminuir costos), ni tampoco ventas en conjunto para obtener
mejores precios por sus productos. A nivel grupal, no alcanzaron un nivel de confianza
y cohesion que les permitiera realizar operaciones comerciales conjuntas.

En general, los productores se muestran reacios a la elaboracion de sus propios
costos de produccion y no cuentan con registros de campo, lo cual impide tener una
informacién econdémica precisa, tanto de sus costos como de la rentabilidad de su
empresa. En el afio 2008 realizamos una evaluacion economica del cultivo del esparrago

con un becario francés, Romain Couteleau, la cual fue presentada en una reunién donde

53 Curso e-learning .Comunicacion estratégica para la innovacién Médulo 2 CICE INTA-DNASICYC y
DNA Org y RR.HH 2011.
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participaron los productores del grupo y el Intendente del Municipio de Rawson®*. Los
productores visualizaron que si seguian vendiendo el esparrago al precio que algunos
productores del Médano de Oro lo hacian, se descapitalizarian, y con ello se identificd
el precio de indiferencia a partir del cual comenzaban a tener ganancias.

La comercializacion la realizan a través de intermediarios que van a la localidad
del Médano de Oro a comprar sus productos, sin buscar posibilidades de mejores
precios en diferentes mercados. Esto contribuye a disminuir la rentabilidad de la
actividad horticola. La consecuencia de esta situacion, es una progresiva
descapitalizacion que atenta contra la posibilidad de inversién en tecnologia de

produccién y de poscosecha.

Sistematizacion de Subaspectos:
A los fines de comprension expositiva, denominaremos de aqui en adelante a cada
subaspecto con una letra mayuscula:

A) Aumento de costos de insumos. Si bien la produccién de esparragos es
poco dependiente de insumos, desde que comenzé a funcionar el grupo, se
han producido aumentos de combustible, fertilizantes y agroquimicos

B) Aumento del costo de produccion. Al aumento del costo de insumos
anteriormente comentado, debemos agregarle el aumento del costo de mano

de obra, incidiendo en el aumento del costo de produccién®. La

5 En 2008, el Intendente de Rawson era el Sr. Mauricio Ibarra, que pertenece al Frente de Unién por San
Juan.

> Ver distintos articulos del Diario de Cuyo de la Provincia de San Juan como: www.diariodecuyo “En
cinco afios las chacras sanjuaninas cayeron 12,5%(21 de julio de2007) disponible al (8/9/12) en
www.diariodecuyo.com.ar Crisis de rentabilidad. “Falta un plan estratégico para el sector horticola”
(28 de julio 2007) disponible al 8/9/12; www.diario decuyo.com.ar Chacareros sin competitividad “la
verdura hace tres afios que tiene el mismo precio” (4 de noviembre de2011) disponible al 8/9/12;
Perspectivas y desafios del cinturdn verde de San Juan. Luis Kulichevsky, Graciela Cuesta INTA
EEA San Juan en www.promendoza.com/web/luis kulichevsky y graciela cuesta disponible al 8/9/12;
www.diario de cuyo.com.ar “Insumos del agro, hasta un 50% mas caros en un afio” (20 de enero de
2012) disponible al 8/9/12;www.diariodecuyo.com.ar “Retrocede la chacra: en 5 afios se redujo casi



http://www.diariodecuyo/
http://www.diariodecuyo/
http://www.diario/
http://www.promendoza.com/web/luis
http://www.diario/
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remuneracion de la mano de obra en el periodo 2007-2011 registrd un
aumento constante®®,

C) Compra individual de insumos/Venta individual de productos. Los
productores compran insumos Yy venden sus productos en forma individual.
Si bien en varias reuniones acordaron la compra conjunta de insumos, la
misma nunca se concreto.

D) No todos los productores realizan analisis economicos. Algunos de ellos
Ilevan registros de campo y pueden elaborar sus costos. En general, en todos
los grupos del programa se observa una reticencia del productor a la
elaboracion de sus propios costos de produccion.

E) Falta de conocimiento e informacién de mercado. La mayoria de los
productores comercializa con intermediarios locales, aun pudiendo optar por
otras formas de comercializacion méas convenientes. Los productores podrian
enviar el esparrago a puestos del Mercado Central de Buenos Aires, 0 bien
destinar parte de la produccién a la industria del deshidratado y congelado de

hortalizas.

5.1.2.2. Aspectos Productivos
Consideramos como aspectos productivos a todos aquellos relacionados con la
produccion del esparrago, cosecha y su manejo poscosecha.
Dentro de los subaspectos productivos debemos tener en cuenta la necesidad de
contar con semillas F1 para obtener esparragos de calidad. Una esparraguera tiene una

vida util de quince afos y es necesario contar con un plan de renovacion de las mismas.

20%” Baja rentabilidad, falta de agua y el valor inmobiliario que tomaron las tierras fueron
claves.(6 de mayo de 2012) disponible al 8/9/12.

% Informacién obtenida del Régimen Nacional de Trabajo Agrario (Ley 22.248). Remuneracion para el
personal que se desempefia en explotaciones agrarias en tareas permanentes de manera continua o
transitoria en el ambito de todo el pais.
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Las semillas F1 tienen altos costos y la Gnica manera de disminuirlos es mediante
compra conjunta que permite obtener mejores precios para la compra, por la demanda
de mayor volumen. La consecuencia de no renovar las esparragueras es la obtencion de
ingresos bajos, por vender esparragos de inferior calidad.

Otro de los subaspectos productivos que inciden en el cultivo de esparragos es la
poca disponibilidad de mano de obra para cosecha y empaque. Esto se debe a distintos
elementos: i) competencia de la construccion y la industria por la mano de obra; ii)
existencia de planes sociales; iii) precarias condiciones laborales de los cosechadores,
que trae como consecuencia demoras en la cosecha y en el empaque del esparrago. La
precariedad en la contratacién de la mano de obra en la actividad agropecuaria implica
una alta rotacion de los puestos de trabajo con baja calificacion. Por ello, el nivel de los
salarios rurales es menor que el de otros sectores economicos de la provincia
(construccion, minerfa y sector pablico)®”.

Por otra parte, los dafios climaticos que se observan se deben a los vientos Zonda
que ocurren en plena época de cosecha, que registran altas temperaturas y bajo
porcentaje de humedad, trayendo como consecuencia la deformacién de los esparragos
afectando la calidad y el valor comercial de los mismos.

Ademas, los productores no cuentan con infraestructura ni de empaque ni de
frio, siendo el manejo poscosecha de tipo artesanal. La infraestructura de poscosecha es
de alto costo y la falta de organizacion formal impide conseguir financiamiento para un
galpon de empaque con tecnologia de frio. A su vez la falta de camaras de frio, obliga a
los productores a vender inmediatamente la produccion, con las consecuencias
negativas, de pérdida de deponer la negociacion al momento de la comercializacion y

percepcion de menores ingresos por la venta del esparrago.

5" Informaci6n obtenida de la formulacién de nuevos Proyectos Regionales Territoriales de la EEA San
Juan INTA septiembre 2012.
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Sistematizacion de Subaspectos:

A) Necesidad de renovar esparragueras con semillas de calidad
probada. Para obtener buena calidad de esparragos es necesario renovar las
esparragueras con semillas F1. Se utiliza una semilla hibrida californiana
UC157 F1 de turiones de calidad reconocida por los esparragueros que
permiten ser comercializados tanto en el mercado interno como externo.

B) Poca disponibilidad de mano de obra para cosecha y empaque. En
estos ultimos cinco afios se ha acentuado la falta de mano de obra para
cosecha y empaque. La existencia de planes sociales nacionales, la
construccién y la mineria en la provincia de San Juan, han ocasionado una
disminucién de la oferta de mano de obra®.

C) Darios climaticos. La calidad del esparrago es afectada por el viento
Zonda. El viento Zonda tiene las caracteristicas de una velocidad de 43 Km.
/h, registrar altas temperaturas y 0% de humedad atmosférica, alterando la
calidad del esparrago.

D) Deficiente infraestructura de empaque. La infraestructura de empaque
es precaria, sin incorporacién de tecnologia de poscosecha®, que permita
lavarlos y disminuirles la temperatura que traen del campo, y de esta manera
retrazar su maduracion. Los esparragos son cosechados y trasladados a

galpones precarios donde son acondicionados en paquetes de 850 gr. a 900 gr.

%8 De acuerdo con el Informe de Gestién 2011 del Ministerio de Desarrollo Humano y Promocién Social
del Gobierno de San Juan, en los Ultimos afios en la provincia de San Juan hubo un significativo progreso
en los sistemas de proteccion de derechos y su consecuente impacto en los indicadores econémicos.
Desde el punto de vista de los ingresos, la linea de la pobreza descendi6 considerablemente llegando a un
valor de 12.8% en el primer semestre del 2011, esto es 40 puntos menos que en el afio 2003 en que la
pobreza alcanzaba valores del 53%.Los indices de desocupacién para el Gran San Juan eran de 14,8% en
el 2003 registrandose en el 2011 valores de 5,3%. Desde el 2007 los indices de desocupacion para el Gran
San Juan, registran valores mas bajos que afios anteriores: 7.7% en el afio 2007; 7.3% en el 2008; 7.9% en
el afio 2009; 8% en el 2010, descendiendo a 5,3% en el 2011. Esto nos explica porque en los Gltimos
cinco afos se ha acentuado la falta de mano de obra para el sector agropecuario.

%9 El hidrocooling es un equipo utilizado para enfriar el esparrago una vez cortado, detener su maduracion
y en segundo término lavarlo.
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E) Deficiente infraestructura de frio. Los productores no cuentan con
camaras de frio para conservar los esparragos. La posibilidad de mantener el
esparrago en camaras de frio, aumenta el poder de negociacion de los

productores frente a los intermediarios.

5.1.2.3. Aspectos Socioculturales

Incluimos en el analisis estos aspectos, porque consideramos que los valores y
tradiciones culturales, tienen una fuerte influencia en los aspectos visibles de los
comportamientos individuales.

En 2008, el grupo Esparragueros Unidos del Médano de Oro presentd junto con
el INTA, INTI y el Municipio de Rawson, un proyecto al Ministerio de Trabajo de la
Nacion, con el fin de obtener financiamiento para la adquisicion de una planta de
procesamiento de esparrago. Este proyecto no contemplaba la constitucion de una
asociacion comercial, siendo éste uno de los motivos (entre otros - ver mas adelante el
punto Aspectos Politicos-) por el cual no se obtuvo su aprobacion. En nuestro trabajo de
campo etnogréafico, los productores manifestaron el desinterés de constituir una
sociedad comercial, desconociendo que esto les iba a impedir llevar adelante el proyecto
mencionado.

Esta situacion es consecuencia de experiencias comerciales previas negativas de
algunos integrantes de este grupo con un Consorcio de Exportacién de Espéarragos®™, en

el marco del registro de malas experiencias de cooperativas en la provincia, como la

% En el trabajo de campo etnogréfico, los productores relataron que durante la gobernacién de Dr. Carlos
Enrique Gémez Centurién 1987/1991, participaron de un Consorcio de Exportacion que envié esparragos
a Canadd, a través de otra empresa privada. En el mercado interno vendieron con exclusividad a la
provincia de Mendoza, saturando el mercado, lo que provoco la caida del precio del producto,
ocasionando pérdidas econdmicas a los productores sanjuaninos.
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CAVIC®™ vy la Clancay®® asi como numerosas historias de fracasos de asociaciones
comerciales de productores agropecuarios a nivel nacional. Los productores consideran
que en provincias como Mendoza o Santa Fe existen mayor cantidad de ejemplos de
asociativismo que en San Juan®®. A su vez los productores de este grupo, poseen como
fortaleza saberes productivos mas que comerciales, siendo que para consolidar una
asociacion comercial es necesario contar con una vision empresarial, la cual requiere
una asistencia técnica especializada.

A partir de las entrevistas realizadas, inferimos que la dificultad para conformar
una asociacion comercial se debe a aspectos socioculturales como el individualismo, la
falta de vision empresarial, falta de capacidad para vender, descreimiento en las

asociaciones de productores y finalmente, la falta de confianza en ellos mismos.

61 |La Corporacién Agroviticola y Comercial (CAVIC) fue creada en 1964 con la intencién de regular el
mercado y asistir a pequefios productores viticolas sanjuaninos. Se transformd en cooperativa sin
participacién estatal, el 20 de julio de 1980 y en 1991 la cooperativa se declard en quiebra. Tal como
comenta Lirussi y Moscheni (2011) en el Capitulo 10 de Estado, Sociedad y Economia en la Provincia de
San Juan Periodo 1950-1976; la CAVIC tuvo como objetivo inicial la defensa de los pequefios y
medianos vifiateros, promovié la reconversion del mercado viticola tradicional y la regularizacion de los
precios, cumpliendo un rol importantisimo en la regulacion del mercado de la uva. La prosperidad fue
corta para una institucion, que creada en 1964, en 1968 habia sido intervenida varias veces y era objeto de
una campafia de permanente desprestigio. “Fue una institucién Unica en la provincia y en sus primeros
afios logré mejorar la calidad de vida del agente econémico mas importante en la historia econémica
provincial, el productor de vid, principal beneficiario de esta politica. Su trayectoria siguié el mismo
recorrido institucional que tuvo la politica sanjuanina en el periodo en estudio, reflejé las contiendas
electorales, los gobiernos de facto, y sus respectivas alianzas. Tal vez por ello, a pesar de tan nobles
objetivos iniciales, no logr6 modificar estructuralmente la situacion de los vifiateros, limitandose su
accionar al de una bodega mas en el escenario productivo sanjuanino”.

62 La fabrica de tomates Clancay nacié por iniciativa privada en 1946 en el departamento de Jachal,
provincia de San Juan. En el afio 1960 la empresa fue comprada por el Estado Provincial y transferida a
los productores locales para su conversion en una cooperativa. En 1971, nuevamente el Estado interviene
y la convierte en una empresa estatal hasta 1981, en que es privatizada (Carrizo Mufioz, 2011 en el
Capitulo 13 de Estado, Sociedad y Economia en la Provincia de San Juan. Periodo 1950-1976)

% En una capacitacion sobre Asociativismo realizada para productores del programa Cambio Rural el dia
29/11/2012, el Dr. Pablo Padin, auditor contable de FECOAGRO Ltda. y contador del consejo de
administracion de la filial San Juan del Banco Credicoop, comentd que hay varias teorias sobre el
funcionamiento de las cooperativas en distintos lugares de Argentina. Una de ellas indica que en la zona
tambera de la cuenca lechera (Cérdoba, Santa Fe) se instalaron inmigrantes que ya eran cooperativistas en
el norte de Italia, Alemania, Francia o en Suiza, por ello no solo se desarrollé en forma asociativa el
sector lacteo sino también otras actividades como los cereales, cerdos, etc. En cambio, los espafioles y los
inmigrantes de otras latitudes que se asentaron en San Juan, no tenian esta experiencia cooperativista
previa. Otras teorias indican que los castigos econémicos que han recibido las cooperativas y los
problemas por la distancia a la Capital Federal, hacen que no sean apoyadas correctamente y finalmente
estan en provincias con economias regionales muchas veces olvidadas y por muchos gobiernos no tenidas
en cuenta. Ver nota en Suplemento Verde del Diario de Cuyo, www.diariodecuyo.com.ar del sabado
01/12/2012”La capacitacion y la participacion son las bases para el éxito cooperativista” disponible a
11/12/12.
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Sistematizacion de Subaspectos:

A)

B)

C)

D)

5.124.

Individualismo. Los productores reconocen que son individualistas, pero
relatan que en la época de sus abuelos, habia mayor colaboracion entre ellos
e incluso se ayudaban entre productores, con las tareas de la finca. Esta
situacion es reconocida y manifestada en las entrevistas realizadas en el
trabajo de campo etnogréfico.

No realizar actividades economicas grupales. En las reuniones en varias
oportunidades conversaron acerca de realizar compras conjuntas de insumos
de produccion y de poscosecha gque finalmente no se concretaron.
Experiencias negativas propias y ajenas sobre asociativismo. Afos atras
algunos productores de este grupo, constituyeron un consorcio de
exportacién®, con una experiencia negativa: la organizacion fue deficiente,
fracasaron y tuvieron pérdidas econémicas. En las reuniones los productores
manifiestan las dificultades que tienen los sanjuaninos en general para
asociarse, relacionando esta situacién con aspectos socioculturales.

Falta de habilidad para vender. Estos productores comercializan con
intermediarios locales a los cuales en algunas oportunidades, se les
entregaron esparragos que no les pagaron. Ellos mismos mencionan en las

entrevistas realizadas su falta de habilidad para vender.

Aspectos Organizacionales

Son aquellos aspectos que facilitan o dificultan el desarrollo organizacional de

los grupos.

% Los comentarios del Consorcio de Exportacion se pueden encontrar en la pagina anterior.
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Como se comento en el punto anterior, este grupo no logré constituir una
asociacion comercial formal. El fortalecimiento organizacional es un proceso que
requiere de tiempo, de ambitos de interaccién grupal, que permitan aumentar la
confianza, cohesién y consolidacion del grupo, la generacion de espacios de dialogo que
habiliten la construccion de la realidad.

Algunas de las causas basicas de esta situacion son; i) falta de metodologias
sociales apropiadas para el desarrollo organizacional; ii) necesidad de una mayor
permanencia de la asistencia técnica para consolidar este desarrollo; iii) modelo de
comunicacién transferencista®™ vigente. Los sintomas que se detectan son: i) falta de
constitucion de una organizacion formal y ii) bajo desarrollo organizacional. Estos
sintomas traen como consecuencia menores posibilidades de desarrollo comercial, asi
como de construccion social.

Por todo esto, una propuesta que resulta de este trabajo de Tesis es la posibilidad
de contar con una Segunda Etapa de implementacién del programa Cambio Rural, que
apoye el desarrollo organizacional de los grupos, ya que consideramos que es limitado

un periodo de cuatro afios de trabajo grupal para consolidar un proceso organizacional.

Sistematizacion de Subaspectos:
A) Falta de confianza, cohesion y consolidacién del grupo. Los productores
reconocen esta situacion, pero son reticentes a delegar la comercializacion

de su produccion en otras personas.

% Los modelos comunicacionales tranferencistas operan la conceptualizacion de la comunicacion, como
un proceso de transferencia de datos, visualizan la realidad desde la linealidad (relacion entre causas y
efectos) y carecen de la vision de la multidimensionalidad de los problemas que afectan a los productores.
Tal como comenta Sandra Massoni (2007), en gran parte de las areas del conocimiento, la dimensién
informativa sigue siendo dominante, sabemos transmitir, difundir, hacer circular. Esa es la especialidad
que prevalece. Todas las otras dimensiones de la comunicacién necesitan ser desarrolladas en las politicas
organizacionales.
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B) Dificultades para conformar una asociacion comercial. Los productores
no constituyeron una asociacion comercial y fue uno de los motivos por los
cuales no se consiguié la aprobacion del proyecto de la planta de
procesamiento de esparragos. Los productores manifiestan en el estudio de
campo etnografico la falta de necesidad de asociarse, asi como el

descreimiento sobre las organizaciones asociativas.

5.1.2.5. Aspectos Comunicacionales

Es posible interpelar situaciones de comunicacién para identificar las marcas de
racionalidad comunicacional, que son indices de la concepcion tedrica que esta
organizando y articulando la matriz del encuentro (Massoni, 2007).

En el caso analizado, la racionalidad comunicacional entre productores opero en
una dimension interaccional. La produccién de sentido se daba a través del vinculo con
el otro y con el grupo Si bien habia horizontalidad e interaccion, se observo
segmentacion, por ejemplo, en el hecho de que algunos productores sabian mas de un
tema que otros, habia diferentes niveles de educacién formal entre ellos.

La racionalidad comunicacional con el técnico operaba en una dimensién
informativa registrandose: linealidad, verticalidad, considerando a la comunicacion
como un proceso de transmision de informacion, con una finalidad predeterminada. Los
sintomas que se observaron fueron: la falta de profundidad en el didlogo que permita
abordar la solucion de los problemas, el bajo empoderamiento del grupo y la escasa
organizacion de los productores. Las consecuencias de esta situacion fueron: i) falta de
consolidacién de proyectos comerciales grupales; ii) falta de consolidacion del grupo y
de la organizacion. Tal como comenta Massoni (2007), cualquier transformacion

sociocultural se dibuja permanentemente a partir de la dinamica comunicacional.
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Sistematizacion de Subaspectos:

A) La racionalidad comunicacional entre los productores opera en una
dimension interaccional entre ellos. La comunicacion esta dada como un
proceso de produccidn de sentido, atravesado por interacciones personales y
grupales. Las marcas de racionalidad comunicacional son linealidad,
segmentacion (algunos productores saben mas que otros), horizontalidad,
interaccion de sujetos. Esto impedia: la profundizacion del andlisis de las
situaciones obstaculizantes de los objetivos del grupo, la imbricaciéon de
ideas y el encuentro de soluciones innovadoras a problemas concretos®.

B) La racionalidad comunicacional del técnico con los productores opera
en una dimension informativa. Se aborda a la comunicacién como
distribucion de mensajes. Corresponde al campo de los procesos facticos. Se
intenta cambiar la realidad a partir del dato técnico. Trae las mismas
consecuencias que lo comentado anteriormente sumado a la pérdida de
autoestima del productor al no ser valorados®” y respetados sus
conocimientos empiricos y a las relaciones de poder que se establecen en el

interjuego, entre estos actores sociales.®®

5.1.2.6. Aspectos Politicos

% Necesitamos hacer lugar a un pensamiento no lineal, debemos reconocer el fenémeno comunicacional
como una realidad compleja, como un momento relacionante de la diversidad sociocultural,
comunicacion como articulacion y espacio de construccion de la dindmica social.

%7 Por ello se requiere investigacion etnografica detallada de los encuentros entre productores y técnicos
para documentar, tedrica y empiricamente, el interjuego estratégico de intereses, valores, conocimientos y
fuentes de autoridad y poder (Long, 2012).

% Tal como comenta Norman Long (2012) el conocimiento es inherente a todas las situaciones sociales y
se entrelaza con relaciones de poder y la distribucién diferencial de recursos. EI poder resulta de luchas
sobre significados y relaciones estratégicas. Implica mucho més que la forma en que las jerarquias y el
control hegemdnico demarcan las posiciones y oportunidades sociales y restringen el acceso a los
recursos. Emergen de luchas complejas y negociaciones sobre autoridad, status, reputacién, recursos,
movilizacién de redes de actores sociales y sus bases de apoyo. El ejercicio de poder genera resistencia,
adaptacion y complicidad, en tanto componentes regulares de las politicas de la vida cotidiana y la
bUsqueda de espacios de maniobra.
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En relacion a este tipo de Aspectos, consideramos la necesidad de consensuar
politicas de Estado a nivel nacional, provincial y municipal con el proposito de dar
sustentabilidad y continuidad a los productores en la actividad agropecuaria.

A partir de 2008, como consecuencia de distanciamientos entre el Gobierno
Provincial y Municipal, se interrumpid el acceso por parte del Municipio a fuentes de
financiamiento tanto nacionales como provinciales. Por esta causa se vieron
interrumpidas las politicas municipales de apoyo financiero a pequefios y medianos
productores®®.

Por ello, los pequefios y medianos productores no contaban con fuentes de
financiamiento adecuadas, ni en el sector pablico’™ ni en el privado. Esta situacion se
debia a elementos tales como: i) falta de garantias; ii) dificultades en la tenencia de la
tierra; iii) informalidad de los productores; vi) excesivos requerimientos de las fuentes
crediticias, con tasas y plazos que no se corresponden con la actividad agropecuaria. Las
consecuencias de esta situacion fueron, por un lado, una falta de inversion en la
actividad con pérdida de posicionamiento en el mercado y por otro lado, un bajo de

desarrollo comercial .

% Informacién obtenida en comunicacion personal con el Lic. Emilio Achem, ex Secretario de Gobierno
del Municipio de Rawson, durante la gestion del Intendente Mauricio Ibarra, coincidente con los afios en
que oper6 el grupo EUMO en el programa Cambio Rural.

En el Diario de Cuyo www.diariodecuyo.com.ar del dia 11/12/2008 se encuentra el articulo
Reacomodamiento Politico. Rawson: se quiebra el PJ y el basualdismo se acerca a Ibarra, la misma se
refiere al distanciamiento entre el Gobernador de San Juan y el Intendente de Rawson. Nota disponible al
26/10/2012

"0 Entre 2003 y 2008, el Municipio de Rawson firmé convenios con distintas instituciones como INTA,
INTI, Ministerio de Agricultura Ganaderia y Pesca de la provincia, se establecid un centro de atencidon a
productores, se trabajé con la Sociedad de Chacareros Temporarios, los cuales con ayuda del Municipio
de Rawson tomaron créditos del Banco Nacién. En 2008, las politicas de financiamiento al pequefio y
mediano productor se vieron interrumpidas como consecuencia de un alejamiento politico entre el
Gobernador de la provincia de San Juan y el Intendente del Municipio de Rawson lo cual impidio, el
acceso a fuentes de financiamiento tanto nacional como provincial. (Informacion obtenida en
comunicacion personal con el ex Secretario de Gobierno del Municipio de Rawson Lic. Emilio Achem,
durante la gestion del Intendente Mauricio Ibarra).

™ Ver nota en Diario de Cuyo www.diariodecuyo.com.ar del 14/8/2010 en el articulo: Falta generar
politicas de desarrollo agroindustrial comenta que... entre las probleméaticas expuestas en la reunién
salieron: la falta de créditos a tasas adecuadas a los ciclos bioldgicos, la falta de transparencia en el
mercado, la débil posicion del productor en la cadena de comercializacion, la diferenciacion entre
regiones de los precios de flete y combustible. Ademas se enfatizo en todas las actividades la necesidad
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Sistematizacion de Subaspectos:

A) No contar con fuentes de financiamiento adecuadas a la actividad
productiva: al pequefio y mediano productor por problemas de falta de garantias, de
tasas y plazos inadecuados para la actividad agropecuaria, le resulta muy dificil el

acceso a lineas de crédito bancarias o gubernamentales’.

5.1.3. Tercera Etapa: Reconocimiento de los niveles del problema
A continuacion presentamos, para cada tipo de aspecto analizado el
reconocimiento de los siguientes elementos: i) causas basicas; ii) causas proximas; iii)
sintomas y iv) consecuencias, asi como la construccion del Arbol del Problema
Comunicacional.
Un abordaje integral de una problematica implica planificar acciones que reconozcan
diferentes niveles de un problema para poder actuar sobre ellos y lograr mayor
conectividad. Por ello definimos los siguientes conceptos:
e Causas baésicas: los aspectos estructurales que causan la situacion
problematica
e Causas proximas: los aspectos colindantes que causan la situacion
problematica.
e Sintomas: los efectos del problema

e Consecuencias: las derivaciones analiticas del problema.”

de consensuar politicas de Estado a nivel nacional, provincial y municipal, con el propdésito de dar
sustentabilidad y seguridad alimentaria, disponible al 10/10/2012

"2 Ver nota en Diario de Cuyo, del 28 de julio 2007, “Falta de un plan estratégico para el sector horticola”
en www.diariodecuyo.com.ar disponible al 8/9/12.

"3 Curso e-learning .Comunicacion estratégica para la innovacién Mddulo 2 CICE INTA-DNASICYC y
DNA Org y RR.HH 2011.
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En los cuadros que siguen, numerados desde el 4 al 9 se presentan cada uno de
los Aspectos analizados con sus subaspectos y las causas basicas, causas proximas,
sintomas y consecuencias de cada uno de ellos. Para el entendimiento de los cuadros se
debe considerar que a cada subaspecto se lo determina con una letra mayuscula, y que
igual letra le corresponde a su causa basica, proxima, sintoma y consecuencia del

mismo.

5.1.3.1. Aspectos Econdmicos

Cuadro N° 4: Reconocimiento de causas bdésicas, proximas, sintomas y

consecuencias de aspectos econdmicos.

CAUSAS BASICAS

A- Aumento constante del precio deinsumos.

B- Aumento de costos operativos.

C- Falta de habito y de cultura de compray venta en conjunto.
D- Falta de habito de registros economicos

E-Menor capital social desarrollado

CAUSAS PROXIMAS

A- Falta organizacion para compra conjunta de insumos.

B- Falta organizacion para compra conjunta de insumos.

C- Faltade confianzay organizacion parala compray venta en conjunto
D- Inexistencia de cuaderno de campo y planillas de costos completas.

E- Faltade acceso a fuentes de informacion de mercado
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PROBLEMA COMUNICACIONAL

Dificultad para pasar de grupo informal a organizacion de productores

DESPLIEGUE DEL ASPECTO DEL PROBLEMA
COMUNICACIONAL: ECONOMICO

A- Aumento del costo de los insumos.

B- Aumento del costo de produccion.

C- Compraindividual deinsumos y venta individual de productos
D- No todos los productores realizan andlisis economicos

E- Falta conocimiento einformacion del mercado

SINTOMAS

A- Disminucion de la rentabilidad.

B- Disminucion de la rentabilidad.

C- Venta de esparragosy compraindividual de insumos.
D- No contar con informacion econéomica precisa.

E- Ventadel esparrago aintermediarios locales.

CONSECUENCIAS

A- Descapitalizacion, falta de inversion.
B- Descapitalizacion, falta de inversion.

C- Falta poder de negociacion al momento de la compra de insumos y en la

comercializacion del esparrago
D-Desconocer los datos econémicos exactos de su empresay su rentabilidad

E-Vender a menores precios

Fuente: elaboracion propia en base a registros de campo
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5.1.3.2. Aspectos Productivos

Cuadro N° 5:
Reconocimiento de causas basicas, proximas, sintomas y consecuencias de aspectos

productivo

CAUSAS BASICAS

A- Altos precios de semillas de calidad

B- Competencia de la construccion y la industria por la mano de obra.

Existencia de planes sociales
C- Vientos zonda que perjudican la calidad del esparrago
D- Altos costos de la infraestructura de empaque

E- Ajustada rentabilidad del cultivo

CAUSAS PROXIMAS

A- Falta organizacion para compra conjunta de semillas

B- Cosechadores en precarias condiciones laborales

C- Epoca de cosecha donde hay altas probabilidades de viento zonda

D-Falta de organizacion formal para obtener financiamiento para galpon de
empaque

E- No contar con capital para realizar lainversion en caimaras de frio

PROBLEMA COMUNICACIONAL

Dificultad para pasar de grupo informal a organizacion de productores.
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DESPLIEGUE DEL ASPECTO DEL PROBLEMA

COMUNICACIONAL: PRODUCTIVO

A- Necesidad de renovar esparragueras con semillas de calidad probada
B- Pocadisponibilidad de mano de obra para cosechay empaque

C- Daiios climadticos

D- Faltainfraestructura de empaque

E- Faltainfraestructura de frio

SINTOMAS

A- Norenovar las esparragueras

B- Faltade mano de obrapara cosechay empaque
C- Esparragos deformados

D- Manejo poscosecha artesanal

E- Necesidad devender el espdarrago en forma inmediata.

CONSECUENCIAS

A- Disminucion de ingresos por esparragos de menor calidad
B- Demoras en cosechay empaque

C- Disminucion de ingresos por espdrrago defectuoso

D- Precario manejo poscosecha en la finca

E-Menor poder de negociacion al momento de la comercializacion

Fuente: elaboracion propia en base a registros de campo
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5.1.3.3. Aspectos Socioculturales

Cuadro N° 6: Reconocimiento de causas basicas, proximas, sintomas y consecuen-

cias de aspectos socioculturales.

CAUSAS BASICAS

A- Idiosincrasia. Faltade sentido asociativo
B- Pocavision empresarial grupal
C- Experiencias negativas en asociativismo (propias y ajenas).

D- Productores con saberes productivos, no comerciales

CAUSAS PROXIMAS

A- Poca experiencia en trabajo grupal.
B- Poca confianza en que la organizacion permitird cambios econémicos
C- Pérdidadepoderde controlenlas decisiones.

D- Desconocimiento de la faz comercial del emprendimiento

PROBLEMA COMUNICACIONAL

Dificultad para pasar de grupo informal a organizacion de productores.

DESPLIEGUE DEL ASPECTO DEL PROBLEMA
COMUNICACIONAL: SOCIO CULTURAL

A- Individualismo
B- No realizar actividades economicas grupales.

C- Experiencias negativas propiasy ajenas sobre asociativismo.

¥

Falta habilidad para vender la produccion
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SINTOMAS

A- Faltade cohesion y consolidacion del grupo
B- No serealizan compras niventas en conjunto
C- Desconfianza en la constitucion de una asociacion comercial

D- Vender lamercaderia al precio impuesto por el intermediario

CONSECUENCIAS

A- Nodesarrollo grupal empresarial.

B- No se disminuyen los costos de produccion, ni se obtiene mejores precios de

venta
C- Disminucion de la rentabilidad del cultivo de esparragos

D- Disminucion de la rentabilidad del cultivo.

Fuente: elaboracion propia en base a registros de campo

5.1.3.4. Aspectos Organizacionales

Cuadro N° 7: Reconocimiento de causas baésicas, proximas, sintomas y

consecuencias de aspectos organizacionales.
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CAUSAS BASICAS

A- Modelo de comunicacion transferencista.

B- Faltade entendimiento de la dimension del proyecto.

CAUSAS PROXIMAS

A- Falta de metodologias sociales apropiadas para el desarrollo organizacional.

B- Proceso que requiere tiempo y generacion de espacios para la construccion

social.

PROBLEMA COMUNICACIONAL

Dificultad para pasar de grupo informal a organizacion de productores.

DESPLIEGUE DEL ASPECTO DEL PROBLEMA
COMUNICACIONAL: ORGANIZACIONAL

Falta de confianza, cohesion y consolidacion del grupo.

Dificultades para conformar una asociacion comercial

SINTOMAS

A- Lano constitucion de una organizacion formal

B- Bajo desarrollo organizacional
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A- Menores posibilidades de desarrollo comercial.

B- Menores posibilidades de construccion social.

Fuente: elaboracion propia en base a registros de campo

5.1.3.5. Aspectos Comunicacionales

Cuadro N° 8: Reconocimiento de causas bdésicas, proximas, sintomas y

consecuencias de aspectos comunicacionales

CAUSAS BASICAS

A- Lacomunicacion estd dada porinteracciones personalesy grupales.

B- Modelo de comunicacion transferencista

CAUSAS PROXIMAS

A- No profundizar el didalogo que permita la construccion social

B- Utiliza el dato técnico para cambiar la realidad
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PROBLEMA COMUNICACIONAL

Dificultad para pasar de grupo informal a organizacion de productores.

DESPLIEGUE DEL ASPECTO DEL PROBLEMA
COMUNICACIONAL: COMUNICACIONAL

A- La racionalidad comunicacional de los productores opera en una dimension

interaccional entre ellos.

B- La racionalidad comunicacional del técnico con los productores opera en una

dimension informativa.

SINTOMAS

Faltaprofundidad en el dialogo que permita la solucion del problema.

Bajo empoderamiento y escasa organizacion de los productores.

CONSECUENCIAS

A- No consolidacion de proyectos comerciales grupales.

B- Faltade consolidacion del grupoy de la organizacion.

Fuente: elaboracion propia en base a registros de campo
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5.1.3.6. Aspectos Politicos:

Cuadro N° 9: Reconocimiento de causas bdésicas, proximas, sintomas y

consecuencias de aspectos politicos

CAUSAS BASICAS

- Faltade politicas financieras adecuadas para medianos productores

CAUSAS PROXIMAS

A- Excesivos requerimientos para acceder a una linea de crédito e informalidad de

los productores.

PROBLEMA COMUNICACIONAL

Dificultad para pasar de grupo informal a organizacion de productores

DESPLIEGUE DEL ASPECTO DEL PROBLEMA
COMUNICACIONAL: POLITICO

A-No contar con fuentes de financiamiento adecuadas a la actividad productiva

SINTOMAS

A- Faltadeinfraestructura de poscosechay maquinarias

CONSECUENCIAS

A- Pérdidade posicionamiento en el mercadoy desarrollo comercial

Fuente: elaboracion propia en base a registros de campo
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5.1.4. Cuarta Etapa: Reconocimiento de los actores vinculados a cada componente

Se determinaran a continuacion los actores que intervienen en cada uno de los
aspectos analizados, con sus correspondientes matrices socioculturales. Los actores
seleccionados en este trabajo de Tesis, son aquellos considerados como relevantes en
torno al problema que aborda nuestra estrategia de comunicacion, y con los cuales se
Ilevaran a cabo acciones de intervencion para lograr la transformacion buscada.

Como ya dijimos, en la metodologia de comunicacion estratégica, el analisis se
realiza desde los actores sociales mas que desde los sujetos individuales (Massoni,
2007). Los actores sociales son los “otros” con los que nos encontramos en ¢l desarrollo
de nuestros proyectos. "Lo peor que un observador puede hacer para visualizar
cualquier proceso de transformacién social es detenerlo. Sin embargo, esto hacemos
cuando pensamos en la comunicacion en términos de simples destinatarios de nuestros
mensajes. A menudo pensamos en los otros como una especie de buzones en la que se
transformarian nuestros destinatarios, al recibir el contenido de nuestros mensajes. En
este sentido, mas que actores sociales en si- deberiamos empezar a analizar actores con
relacién a problemas en un escenario labil, que estd cambiando sin cesar, que no detiene
su dinamica.”"

Por ello, una estrategia de comunicacién permite trabajar articuladamente con
multiples actores, haciendo que las acciones que se emprendan no sean hechos
aislados, sino que contribuyan en una direccion, formen parte de una propuesta global.
Dicha propuesta es definida mas adelante, en el arbol de soluciones (Massoni, 2007).

Las matrices invitan a reconocer légicas de funcionamiento de los actores,
definiendo donde estan, qué hacen, y, principalmente, como se vinculan con la

problematica a resolver.

™ Comentarios de Sandra Massoni en curso e-learning. Comunicacion estratégica para la innovacion
Maddulo 2 CICE INTA-DNASICYC y DNA Org y RR.HH 2011.
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En esta etapa del modelo de anélisis de la comunicacion estratégica, se
reconocieron en primer lugar los actores que participan en los distintos niveles y
aspectos del problema y luego, en segundo lugar se priorizaron aquellos con los cuales
se trabajara en el disefio de la estrategia de comunicacion, con el fin de lograr la
transformacion buscada.

Los actores fueron clasificados de la siguiente manera: i) los que producen
bienes primarios; ii) los que asesoran a los grupos de Cambio Rural; iii) los sujetos
sociales que participan en la Herramienta Programatica Cambio Rural en la provincia de
San Juan; iv) los que comercializan; v) los que investigan y vi) los que gobiernan (tanto
a nivel provincial como municipal). Si bien los que trabajan en el campo (trabajadores
rurales), son mencionados como relevantes en los aspectos productivos, para el caso de
este grupo, no se plantea con estos actores ninguna estrategia de intervencion en el
disefio del arbol de soluciones.

Identificamos a continuacion los distintos actores relacionados con los distintos
tipos de aspectos que seleccionamos, y presentamos para cada caso, un cuadro de

sistematizacion.

5.14.1. Actores relacionados con Aspectos Econdmicos

Estos actores identificados se consideran relevantes, ya que para planear una
estrategia de solucion de los problemas identificados, tendremos que interaccionar con
ellos. Los identificamos a continuacion:

Los que producen bienes primarios: Productores de esparragos; los que comercializan:
Intermediarios y Empresas Exportadoras; los que investigan: INTA; los que gobiernan:

Gobierno Provincial, Gobierno Municipal; los que asesoran los grupos de Cambio
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Rural: Promotores Asesores; los sujetos sociales que cumplen el rol de coordinacion en

Herramienta Programéatica’” Cambio Rural en la provincia de San Juan.

Cuadro N° 10: Actores relevantes reconocidos en los distintos niveles de los

aspectos econdémicos.

ACTORES RELEVANTES RECONOCIDOS

EN LOS DISTINTOS NIVELES

Productores, Promotores Asesores, Herramienta

CAUSAS BASICAS Programdtica, INTA, Intermediarios y Empresa

Exportadora.

Productores, Promotor Asesor, Herramienta Programadtica,

CAUSAS PROXIMAS INTA Gobierno Provincial y Municipal.

Productores, Promotor Asesor, Herramienta Programadtica,

ASPECTOS INTA
ECONOMICOS '

Gobierno Provincial, Gobierno Municipal,

Intermediarios y Empresa Exportadora

Productores, Promotor Asesor, Herramienta Programadtica,

SINTOMAS INTA, Intermediarios, Empresa Exportadora.

Productores, Promotor asesor, Herramienta Programatica,

CONSECUENCIAS INTA, Intermediarios, Empresa Exportadora

Fuente: elaboracion propia en base a cuadro de reconocimiento de causas bdsicas, proximas, sintomasy consecuencias

de asnectos Econdmicos.

5.1.4.2. Actores relacionados con Aspectos Productivos

Los que producen el esparrago: los Productores; los que investigan: INTA; los

que gobiernan el Gobierno: Provincial y Municipalidad; los que asesoran los grupos de

"> En este caso el actor, son los sujetos sociales que participan en la Herramienta programatica.
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Cambio Rural: Promotores Asesores; los sujetos sociales que cumplen el rol de
coordinacion en la Herramienta Programatica Cambio Rural de la provincia de San

Juan; los que trabajan en el campo: Trabajadores rurales’®.

Cuadro N° 11: Actores relevantes reconocidos en los distintos niveles de los

aspectos productivos

ACTORES RELEVANTES RECONOCIDOS

EN LOS DISTINTOS NIVELES

Productores, Trabajadores rurales.

CAUSAS BASICAS

Productores, Trabajadores rurales, Promotor Asesor,

CAUSAS PROXIMAS Herramienta programdtica.

Productores, Promotor Asesor, INTA, Trabajadores rurales

ASPECTOS

Gobierno Provincial, Gobierno Municipal.

PRODUCTIVOS

Productores, Trabajadores rurales, Intermediarios,

SINTOMAS Empresa Exportadora.

Productores, Trabajadores rurales, Intermediarios,
CONSECUENCIAS Empresa Exportadora, Gobierno Provincial y Gobierno
Mupnicipal.

Fuente: elaboracion propia en base a cuadro de reconocimiento de causas bdsicas, proximas, sintomasy consecuencias

de aspectos productivos

5.1.4.3. Actores relacionados con Aspectos Socioculturales

Los que producen bienes primarios: Productores de esparrago; los que asesoran

los grupos de Cambio Rural: Promotores Asesores; los que cumplen la funcion de

’® Los trabajadores rurales no fueron incluidos como actores sociales en el &rbol de soluciones.
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coordinacion en la Herramienta Programatica Cambio Rural de la provincia de San

Juan.

Cuadro N° 12: Actores relevantes reconocidos en los distintos niveles de los

aspectos socioculturales

ACTORES RELEVANTES RECONOCIDOS

EN LOS DISTINTOS NIVELES

Productor, Promotor Asesor, Herramienta Programadtica

CAUSAS BASICAS

Productor, Promotor Asesor, Herramienta Programadtica

CAUSAS PROXIMAS

Productor, Promotor Asesor, Herramienta Programadtica

ASPECTOS

SOCIOCULTURALES

Productor, Promotor Asesor, Herramienta Programadtica

SINTOMAS

Productor, Promotor Asesor, Herramienta Programadtica

CONSECUENCIAS

Fuente: elaboracion propia en base a cuadro de reconocimiento de causas bdsicas, proximas, sintomasy consecuencias

de aspectos socioculturales
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5.1.4.4. Actores relacionados con Aspectos Organizacionales

Los que producen bienes primarios: Productores de esparragos; los que asesoran
los grupos de Cambio Rural: Promotores Asesores; los sujetos sociales que cumplen la
funcién de coordinacion en la Herramienta Programéatica Cambio Rural de la provincia

de San Juan.

Cuadro N° 13: Actores relevantes reconocidos en los distintos niveles de los

aspectos organizacionales

ACTORES RELEVANTES RECONOCIDOS

EN LOS DISTINTOS NIVELES

Productores, Promotor Asesor, Herramienta Programdtica

CAUSAS BASICAS

Productores, Promotor Asesor, Herramienta Programdtica

CAUSAS PROXIMAS

Productores, Promotor Asesor, Herramienta Programdtica

ASPECTOS

ORGANIZACIONALES

Productores, Promotor Asesor, Herramienta Programadtica.

SINTOMAS

Productores, Promotor Asesor, Herramienta Programadtica

CONSECUENCIAS

Fuente: elaboracion propia en base a cuadro de reconocimiento de causas bdsicas, proximas, sintomasy consecuencias

de aspectos organizacionales
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5.1.4.5. Actores relacionados con Aspectos Comunicacionales

Los que producen bienes primarios: los Productores de esparragos; los que
asesoran los grupos de Cambio Rural: Promotores Asesores; los sujetos sociales que
cumplen la funcion de coordinacion en la Herramienta Programatica Cambio Rural de la

provincia de San Juan.

Cuadro N° 14: Actores relevantes reconocidos en los distintos niveles de los

aspectos comunicacionales

ACTORES RELEVANTES RECONOCIDOS

EN LOS DISTINTOS NIVELES

Productores, Promotor Asesor, Herramienta Programdtica

CAUSAS BASICAS

Productores, Promotor Asesor, Herramienta Programdtica

CAUSAS PROXIMAS

Productores, Promotor Asesor, Herramienta Programdtica

ASPECTOS

COMUNICACIONALES

Productores, Promotor Asesor, Herramienta Programadtica.

SINTOMAS

Productores, Promotor Asesor, Herramienta Programadtica

CONSECUENCIAS

Fuente: elaboracion propia en base a cuadro de reconocimiento de causas bdsicas, proximas, sintomasy consecuencias

de aspectos comunicacionales
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5.1.4.6. Actores relacionados con Aspectos Politicos

Los que producen bienes primarios: los Productores de esparragos; los que
gobiernan: Gobierno Provincial y Municipal, los sujetos sociales que cumplen con la
funcién de coordinacion en la Herramienta Programatica Cambio Rural de la provincia

de San Juan.

Cuadro N° 15: Actores relevantes reconocidos en los distintos niveles de los

aspectos politicos

ACTORES RELEVANTES RECONOCIDOS

EN LOS DISTINTOS NIVELES

Productores, Gobierno Provincialy Municipal

CAUSAS BASICAS

Productores, Gobierno Provincialy Municipal

CAUSAS PROXIMAS

Productores, Gobierno Provincialy Municipal

ASPECTOS

POLITICOS

Productores, Herramienta programdtica, Gobierno

SINTOMAS Provincialy Municipal

Productores, Herramienta programdtica, Gobierno

CONSECUENCIAS Provincialy Municipal

Fuente: elaboracion propia en base a cuadro de reconocimiento de causas bdsicas, proximas, sintomasy consecuencias

de aspectos politicos
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5.1.5. Quinta Etapa: Caracterizacion de las matrices socioculturales.

Para caracterizar matrices necesitamos recuperar los saberes, los intereses, las
necesidades y las expectativas de los grupos y sectores involucrados, para organizar en
la estrategia comunicacional acciones capaces de asumir las Idgicas en juego (Massoni,

2007). Por ello definimos los siguientes conceptos:

» Saberes: Conocimientos acerca de cada uno de los aspectos del problema
(modalidades, formas de hacer las cosas, miradas).

» Intereses: Ganancia de algun tipo que remite al valor que tiene una cosa para
alguien. Esta asociado a lo espiritual a lo simbolico.

» Necesidades: Todo aquello sobre lo cual es imposible sustraerse, faltar o
resistir. Est4 asociado a lo corporal, lo material.”’

> Expectativas: Todo aquello vinculado a lo que las matrices’® esperan conseguir

en torno al aspecto del problema que se analiza.

A continuacién, detallamos la matriz sociocultural correspondiente a cada actor,
grupo o sector involucrado. La caracterizacion de estas matrices, corresponden a los
actores involucrados, con este trabajo de Tesis.

Este esquema se repite para cada uno de los aspectos detallados en el punto
anterior. lguales actores con sus correspondientes matrices socioculturales participan en

distintos aspectos.

" Curso e-learning .Comunicacion estratégica para la innovacién Médulo 2 CICE INTA-DNASICYC y
DNA Org y RR.HH 2011.

78 < Jlamamos matriz sociocultural al esquema basico que describe los rasgos principales de la logica de
funcionamiento de un grupo social” (Massoni, 2007:31).
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Como comentamos anteriormente, las matrices invitan a reconocer légicas de
funcionamiento de los actores, definiendo donde estan y qué hacen, pero tambien, y

principalmente, como se vinculan con la problematica (Massoni, 2007).

5.1.5.1. Los que producen:
a) Productores de esparragos
» Saberes: son productores tradicionales. Tienen conocimientos empiricos
adquiridos desde la observacion de los sistemas agroecoldgicos y desde la
practica.
» Intereses: Son productores a los cuales, mas que maximizar los beneficios, les
interesa la reproduccion social.
» Necesidades: Aumentar la rentabilidad de la actividad para no descapitalizarse.

» Expectativas: Que la actividad del cultivo de esparragos sea rentable.

5.1.5.2. Los trabajadores rurales
a) Trabajadores rurales
» Saberes: Poseen conocimientos empiricos adquiridos en su trabajo en el campo.
Son obreros especializados en la cosecha de esparrago.
» Intereses: Contar con una fuente de trabajo durante fines de agosto, septiembre,
octubre momento en que no hay demanda de trabajo en otros cultivos.
» Necesidades: Cobrar un jornal diario
» Expectativas: Que las esparragueras sean productivas para hacer la mayor

cantidad de paquetes por dia.
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5.1.5.3. Los que comercializan:
a) Intermediarios
» Saberes: Conocen perfectamente las reglas e informacion del mercado, asi como
la idiosincrasia del productor.
» Intereses: Mantener el actual sistema de comercializacion.
» Necesidades: Permanecer en sus roles y funciones en actual sistema de
comercializacion del esparrago.

» Expectativas: Crecimiento comercial y econémico.

b) Empresas Exportadoras:
» Saberes: Conocen el negocio de la exportacién, su logistica y mercados a los
cuales abordar.
» Intereses: Abordar la mayor cantidad de mercados internacionales.
» Necesidades: Que los productores produzcan esparragos de buena calidad con
continuidad.

» Expectativas: Lograr buenos precios del esparrago en el mercado internacional.

5.1.5.4. Los que investigan:
a) INTA San Juan”®
» Saberes: Abordan aspectos técnicos y econdémicos del cultivo del esparrago
desde el saber cientifico.
» Intereses: Ser referentes en la tematica. Crecer profesionalmente. Liderar

grupos de trabajo. Lograr a través de la investigacion aportes que permitan un

" La descripcion fue obtenida a través de comunicacion personal con los investigadores del &rea de
Horticultura y Economia de la EEA San Juan.
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mayor bienestar de las personas relacionadas directamente con la actividad
agricola.

» Necesidades: conformar grupos de trabajo interdisciplinarios. Poder identificar
claramente la problematica que afecta a los productores.

» Expectativas: Que se conozcan sus investigaciones, que tengan impacto en el
territorio. Aportar informacién econdémica que les permita a los productores
empoderarse frente a los intermediarios. Lograr una comunicacion fluida con el

productor.

5.1.5.5. Los que gobiernan:
a) Gobierno Provincial
» Saberes: Vinculacion con fuentes de financiamiento de proyectos.
» Intereses: Resolver problemas coyunturales, antes que estructurales de la
actividad agricola.
» Necesidades: Demostrar y comunicar el apoyo a las actividades productivas.
» Expectativas: Recuperar el alineamiento politico del Municipio de Rawson al

Gobierno Provincial.

b) Gobierno Municipal
» Saberes: Conocimiento territorial. Vinculacion con fuentes de financiamiento de
proyectos. Vinculacion interinstitucional con Ministerios del Gobierno:
Provinciales y Nacionales; organismos como: INTA, SENASA, INTI,
Universidad Nacional de San Juan, Universidad Catolica de San Juan, Camaras,

Asociaciones y Federaciones de productores agricolas.
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» Intereses: Lograr cierta autonomia del gobierno provincial. Brindar una optima
prestacion de servicios a la comunidad.

» Necesidades: Atender los problemas vinculados a la poblacion urbana. Contar
con equipos técnicos formados, para abordar la problematica rural.

» Expectativas: Mantener una buena imagen de gestion municipal ante los

productores agropecuarios.

5.1.5.6. Los que asesoran:
a) Promotores Asesores del programa
» Saberes: Conocimientos profesionales acerca del manejo del cultivo del
esparrago, desde el saber cientifico.
» Intereses: Que los grupos alcancen autonomia grupal. Convertir al grupo en un
referente para los productores que trabajan en forma individual.
» Necesidades: Que el asesoramiento a los grupos del programa Cambio Rural sea
por mas de cuatro afios y de mayor remuneracién econdémica.

» Expectativas: Tener posibilidades de asesorar nuevos grupos.

5.1.5.7. Herramienta programatica
a) Los sujetos que cumplen funciones en el Programa Cambio Rural en la

provincia de San Juan

» Saberes: Saber cientifico sobre el Desarrollo Rural. Bagaje conceptual aportado
por disciplinas sociales, agrarias y econémicas. Experiencia acumulada a través

de 20 afios de desarrollo del programa.
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» Intereses: Que los grupos logren fortalecerse y transformarse en organizaciones
empresariales capaces de dinamizar, construir y desarrollar el territorio.

» Necesidades: Que técnicos y productores se comprometan con sus proyectos
grupales. La visualizacion de la multidimensionalidad de los proyectos.
Aumentar el desarrollo de conocimientos en tecnologias sociales vy
organizativas.

» Expectativas: Superar el modelo de comunicacion transferencista en el

programa Cambio Rural.

5.1.6. Sexta Etapa: Arbol de Soluciones.

Como habiamos expresado anteriormente, el Arbol de Soluciones es una
propuesta integrada de acciones a llevar a cabo en la estrategia de comunicacion, que
nos permita lograr la transformacion buscada.

Como comentamos en el Capitulo 1, en el Arbol de Soluciones identificamos
distintos elementos:

» El aspecto del problema comunicacional analizado y los actores/ matrices

socioculturales.

» Los procesos de comunicacién que son necesarios promover en cada

matriz.

Algunos procesos de comunicacion pueden ser: sensibilizacion que aporta al
darse cuenta de la situacién problematica, es una forma de representacién
que apela a estados emocionales logrando atencién; informacién: son los
datos que se han organizado y comunicado, aporta a la transferencia del dato,
es una forma de representacion que expresa estados logrando precision;

participacion entendida como apropiacion, empoderamiento, la cual implica
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un proceso comunicacional de interaccion con otros; encuentro
sociocultural, es un proceso comunicacional de acciones y sentidos
compartidos con otros actores que produce transformaciones del entorno.
Incluye a la sensibilizacion, la informacion, la participacion y otros procesos
socioculturales.

» Acciones, espacios y productos de comunicacion para convocar a los
actores relacionados con la problematica. Es importante desarrollar
diferentes tipos de formatos y géneros comunicacionales tratando de
interpelar a cada matriz con actividades/productos y espacios que se adecuan
de la mejor manera a su légica de funcionamiento.

» Ejes y tonos mas propicios para responder a intereses y necesidades de los
actores/matrices en torno al problema. Las diferencias entre estos conceptos
son: El eje: constituye el qué de la articulacién con la matriz, es el punto de
partida de la conversacion. El tono: constituye el como, es la forma de
trabajar con el eje en consonancia con los intereses, necesidades,
expectativas y saberes que ponen en juego la matriz sociocultural
analizada.®

Como ya expresamos, el problema comunicacional analizado puede enunciarse

como: la dificultad para pasar de grupo a organizacion de productores. Tal como lo
comentamos en el punto 5.1.1. (Primera Etapa. Definicion concertada de la Version
Técnica del problema comunicacional), la diferencia entre grupo informal y
organizacion de productores es la siguiente: grupo informal es aquel que posee una
estructura poco diferenciada, sus objetivos son implicitos, el liderazgo es personalizado,

la division del trabajo es solidario y cooperativo y las normas que lo rigen son afectivas.

8 Curso e-learning .Comunicacion estratégica para la innovacién Médulo 2 CICE INTA-DNASICYC y
DNA Org y RR.HH 2011.
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En cambio, en la organizacion existe la coordinacion racional de actividades entre cierto
numero de personas gue poseen un propdsito comdn y un objetivo comun o un objetivo
explicito y que intentan materializarlo a través de la division de las funciones de una
parte de trabajo y la jerarquizacion de la responsabilidad y de la autoridad.

El despliegue del Arbol de Soluciones del grupo Esparragueros Unidos del

Médano de Oro es el siguiente, para cada uno de los aspectos:

5.1.6.1. Aspectos Econdmicos
Para los subaspectos:
» A) Aumento del costo de los insumos;
» B) Aumento del costo de produccion;
» C) Compra individual de insumos y venta individual;

Los actores con sus correspondientes matrices culturales involucrados son los
siguientes: los Productores, el INTA, el Promotor Asesor y la Herramienta
Programatica. Los procesos de comunicacion necesarios a promover son: informar la
situacion, sensibilizar a través de la toma de conciencia de la problematica, participar a
través de la interaccidén con otros en la discusién de estos subaspectos y encuentros
socioculturales, como procesos comunicacionales de acciones y sentidos compartidos
con otros actores, en la busqueda del analisis y transformacion de la realidad. Las
acciones, espacios y productos de comunicacion, se constituyen a través de la
realizacion de talleres de discusion de aspectos econdmicos e identificacion de los
actores y variables que intervienen en el mismo. Como “eje”, se utilizara el diagnostico
comunicacional y como “tono”, se realizara una reunion donde se trabajaran los

aspectos economicos con los productores del grupo.
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Con respecto al subaspecto D) No todos los productores realizan analisis
economicos, los actores con sus logicas de funcionamiento son idénticos a los de los
subaspectos mencionados anteriormente, en tanto que se utilizara como proceso de
comunicacion la informacion de la situacion, sensibilizacion para la toma de conciencia
sobre la misma y participacion en talleres de determinacién y discusién de la
importancia de los analisis economicos. El eje sera realizar analisis econémicos con
productores y el tono seran reuniones donde se trabajara planillas de planificacion de
actividades y determinacion de costos.

Para el subaspecto E) Falta de conocimiento e informacién del mercado, los
actores/ matrices son Productores, Promotor Asesor, Cambio Rural, Gobiernos:
Provincial (Ministerio de Produccion y Desarrollo Econdémico) y Municipal; los
procesos de comunicacién son: informacion, sensibilizacion, participacion y encuentro
sociocultural. Las acciones, espacios Yy productos propuestos son participacion en
talleres de presentacién de posibilidades de comercializacion en mercado interno y
externo. Se utilizard como eje la presentacion de cartera de clientes y como tono, la
realizacion de reuniones informativas y de discusion con la exposicion de una
presentacion audiovisual sobre las distintas posibilidades de comercializacion tanto en

mercado interno como externo.

5.1.6.2. Aspectos Productivos

Para el subaspecto A) Esparragueras no renovadas con semillas de calidad, los
actores /matrices correspondientes son: Productores, Promotor Asesor y sujetos que
cumplen funciones en el programa Cambio Rural. Los procesos de comunicacion que se
planificaran son: informacion, sensibilizacion, participacion, encuentro sociocultural.

Como acciones, espacios y productos, se realizaran talleres de discusion de aspectos
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técnicos productivos e identificacion de variables que actian como limitantes de
produccién. Se utilizara como eje un diagndéstico productivo y como tono se realizara un
taller de analisis con productores del grupo.
Para los siguientes subaspectos:

» B) Poca disponibilidad de mano de obra para cosecha y empaque;

» C) Dafos climaticos;

» D) Falta de infraestructura de empaque;

» E) Falta de infraestructura de frio,

Para B); D); E) corresponden iguales actores /matrices ellos son: Productores,
Promotores Asesores, sujetos con funciones en Cambio Rural, Gobiernos Provincial,
Municipal y el INTA. En el caso de C) todos los anteriores menos: Gobiernos
Provincial y Municipal. Para el B) le corresponde como proceso de comunicacion el

encuentro sociocultural®

, Y como acciones, espacios y productos, se realizaran talleres
de discusion de la problematica econémica social de la mano de obra®. Como eje, se
utilizaran los analisis econémicos de la actividad y como tono, talleres de analisis con
productores del grupo y entidades gubernamentales.

En el caso del subaspecto C) Dafios climaticos, los procesos de comunicacion

consistiran en informar y sensibilizar; en tanto que las acciones, espacios y productos

consistiran en la presentacion de informes técnicos y reuniones informativas con

8 Encuentro sociocultural es entendido como espacio de encuentro y momento relacionante de la
heterogeneidad sociocultural, es el ejercicio del protagonismo ciudadano que pone en marcha
transformaciones, cambiando habitos y comportamientos con respecto al entorno, en el sentido de
equilibrio entre sus derechos y responsabilidades (Pérez; Massoni, 2009).

82 En los talleres de mano de obra se presentara el Analisis Econémico de la produccién de esparragos,
realizado por los investigadores del INTA, mostrando el porcentaje que implica esta variable en el total de
los costos de produccion. A su vez se presentaran graficos con las variaciones del precio del esparrago,
durante la época de cosecha y las variaciones de precios ocurridas durante los Gltimos afios. También se
presentaran graficos que indiquen el aumento del costo de los insumos y de la mano de obra en periodo
comprendido entre 2007 y 2011. Se correlacionara la variable costo de la mano de obra con los ingresos
netos de la actividad. El objetivo es que, con la participacién de los Productores junto a los que Asesoran,
a la Herramienta programatica y a los que Investigan, se pueda informar, sensibilizar y entablar un
didlogo con los que gobiernan, con el fin de encontrar soluciones favorables para todos los actores
involucrados en esta actividad.
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Productores, Promotores Asesores, sujetos con funciones en Cambio Rural. Como eje,
se utilizaran informes escritos del resultado del diagnéstico productivo y como tono, se
realizardn exposiciones con presentaciones audiovisuales, en reuniones informativas
con técnicos de la institucion.

Respecto de los subaspectos D) y E) (cuyos actores/matrices fueron comentados
en parrafos anteriores), respecto del proceso de comunicacién, se informara y
sensibilizara sobre la tematica; como acciones, espacios y productos se realizard una
presentacion de diagndéstico de la situacién de infraestructura de poscosecha a cargo de
los productores. Como eje, se utilizara el diagnostico de situacién de infraestructura de
poscosecha en cada una de las fincas y como tono, se realizara una reuniéon donde se
presentara un video con la problematica de post cosecha de los productores del Médano

de Oro.

5.1.6.3. Aspectos Socioculturales
Para los subaspectos:

» A) Individualismo;

» B) No realizar actividades econdmicas grupales;

» C) Experiencias negativas propias y ajenas sobre asociativismo;

» D) Falta de habilidad para vender la produccion

Los actores/matrices involucrados son: los Productores, el Promotor Asesor, los

sujetos participantes en la Herramienta programatica. Para los tres primeros subaspectos
mencionados, como proceso de comunicacion se realizara un encuentro sociocultural;
como acciones espacios y productos se llevaran a cabo talleres de intercambio de

experiencias con grupos asociativos. Como eje, se realizara una dinamica grupal y como
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tono, se realizard una reunion de intercambio con productores del grupo y una
organizacion de productores ya consolidada (a definir).

En el caso del subaspecto D) Falta de habilidad para vender la produccién,
como proceso de comunicacion, se realizard una encuentro sociocultural; como
acciones, espacios y productos se realizara un taller de intercambio de experiencias con
productores cuyo eje sera una dindmica grupal, y como tono, se realizara un taller con

productores del grupo y especialistas en comercializacion.

5.1.6.4. Aspectos Organizacionales

Para los subaspectos:
» A) Falta de consolidacion confianza y cohesion grupal;
> B) Baja apropiacion del proyecto;

Los actores/ matrices relacionados son Productores, Promotor Asesor y sujetos
con funciones en Cambio Rural; el proceso de comunicacién es el encuentro
sociocultural; las acciones, espacios y productos son talleres de diagnostico
organizacional utilizando metodologias de comunicacion estratégica. El eje serd el
diagnostico comunicacional y el tono, un taller con productores visualizando y

analizando dificultades y bloqueos organizacionales.

5.1.6.5. Aspectos Comunicacionales
Para los subaspectos:
» A) La racionalidad comunicacional entre productores opera en una
dimension interaccional;
» B) La racionalidad comunicacional con el técnico opera en una

dimension informativa,
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Los actores/ matrices involucrados son: Productores, Promotor Asesor, sujetos
con funciones en Cambio Rural; el proceso de comunicacion es encuentro sociocultural;
en tanto que como acciones, espacios y productos se realizaran talleres de comunicacion
estratégica en los cuales como eje se utilizaran dindmicas grupales y como tono, se
realizaran talleres con productores del grupo y especialistas en comunicacion

estratégica.

5.1.6.6. Aspectos Politicos
Para el subaspecto:

» A) No contar con fuentes de financiamiento adecuadas en el sector

publico y privado,

Los actores/matrices involucrados son los Productores, Promotor Asesor, los gobiernos
Provincial, Municipal y sujetos con funciones en Cambio Rural; en tanto que el proceso
de comunicacién es informar y sensibilizar; las acciones, espacios y productos son
reuniones con los gobiernos Provincial y Municipal. Como eje, se realizaran reuniones
de discusion de la rentabilidad de la actividad con productores, Gobierno Provincial y
Municipal; el tono sera la presentacion del informe del analisis econdmico y diagnostico
de situacion poscosecha.

En el cuadro siguiente, se muestra el Arbol de Soluciones para este grupo.
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Cuadro N° 16: Despliegue de arbol de soluciones del grupo Esparragueros Unidos

del Médano de Oro

Subaspecto

A) Aumento costo

deinsumos.

B) Aumento costo

de produccion.

C)Compra de
insumos y venta

individual.

ASPECTOS ECONOMICOS

Actores /
Matrices

Productores, el
INTA, el Promo-
tor Asesor y la
Herramienta

Programatica

Proceso de
comunicacion

Informar la si-
tuacion, sensi-
bilizar a través de
la toma de concie-
ncia de la proble-
mdtica, parti-
cipar a través de la
interaccion con
otros en la discu-
sion de estos sub-
aspectos y en-
cuentros socio-

culturales.

Acciones,
espacios y
producto

Talleres de
discusion de
aspectos
economicos e
identificacion de
actores y

variables

Eje

Diagnostico

comunicacional.

Reunion con

productores.

D) No todos los
productores
realizan analisis

economicos.

Productores, el
INTA, el Promo-
tor Asesor y la
Herramienta

Programadtica

Informacion de
la situacion,
sensibilizacion
para la toma de
conciencia sobre
la misma y parti-
cipacion en talle-
res de determi-
nacion y discu-

sion.

Talleres de
determinacion y
discusion de
importancia de
andlisis econo-

micos

Realizar andlisis
economicos con

productores

Reunion  donde
se trabajard
planillas de
planificacion de
actividades y
determinacion de

sus costos

E) Falta de
conocimiento e
informacion del

mercado.

Productores,
Promotor Asesor,
Cambio Rural,
Gobiernos
Provincial y

Municipal.

Informar la
situacion,
sensibilizar,
participacion y
Encuentro

sociocultural.

Participacion en
talleres de pre-
sentacion de
posibilidades de
comercializacion
en mercado inter-

noy externo.

Presentacion de
cartera de

clientes.

Reumnion
informativa y de
discusion con
powerpoint sobre
las distintas
posibilidades de
comercializacion
en mercado

internoy externo.




Subaspecto

A)Esparrague-
ras no renovadas
con semillas de
calidad.

ASPECTOS PRODUCTIVOS

Actores /
Matrices

Productores,
Promotor Asesor,
Herramienta
Programatica,

INTA

Proceso de
comunicacion

Informar la
situacion, sensi-
bilizacion, parti-
cipacion y en-
cuentro socio-

cultural.

Acciones,
espacios y
producto

Talleres de
discusion de
aspectos técnicos
productivos.

Identificacion de
variables que ac-
tian como limi-
tantes de produ-

ccion.

Eje

Diagnéstico

productivo.
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Taller de anadlisis
con productores

del grupo.

B) Poca dispo-
nibilidad de
mano de obra
para cosecha y

empaque.

Productores
Promotor Asesor,
Herramienta
Programadtica,
Gobiernos
Provincial y
Municipal,
INTA.

Encuentro

sociocultural.

Talleres de
de la

problemadtica

discusion

economica social
de la mano de

obra.

Analisis econo-
mico de la

actividad.

Taller de andlisis
con productores
del grupo y
entidades guber-

namentales.

C) Daiios climd-

ticos.

Productores
Promotor Asesor,
Herramienta
Programadtica,
INTA.

Informar y

sensibilizar.

Presentacion de
informes técnicos
y reuniones

informativas.

Informes escritos
del resultado del
taller con

productores.

Utilizacion de
powerpoint en
reuniones in-
formativas con
técnicos de la

institucion.

D) Falta infra-
estructura de

empaque.

E) Falta infraes-

tructura de frio.

Productores,
Promotor Asesor,
Herramienta
Programdtica,
Gobiernos Pro-
vincial y Muni-

cipal, INTA.

Informar y

sensibilizar.

Presentacion de
diagnosticos de la
situacion de
infraestructura
de poscosecha
realizados por los

productores.

Diagndstico de
situacion de
infraestructura
de poscosecha en
cada una de las

fincas.

Reunion donde
presenta un video
conla problemad-
tica de pos-

cosecha.

Fuente: elaboracién propia en base a informacién del diagndstico comunicacional.




Subaspecto

A) Individualis-
mo.

B) No realizar
actividades
economicas
grupales.

C) Experiencias
negativas propias
y ajenas sobre
asociativismo.

D)Falta habili-
dad para vender
laproduccion.

Subaspecto

A) Falta de con-
solidacion,
confianza y

cohesion grupal

B) Baja apropia-

cion del proyecto.

ASPECTOS SOCIOCULTURALES

Actores /
Matrices

*Productores

*Promotor Asesor

eHerramienta

Programatica.

Proceso de

Acciones,
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. ex espacios y Eje
comunicacion pro ducto
Encuentro| Talleres de | Dinamicagrupal. | Reunion de
sociocultural. intercambio de intercambio con
experiencias con productores del
grupos asocia- grupo y una
tivos. organizacion de
productores
consolidada.
Encuentro| Talleres de | Dinamicagrupal. | Taller con

sociocultural.

intercambio de
experiencias con

productores.

ASPECTOS ORGANIZACIONALES

Actores /
Matrices

*Productores.
*Promotor Asesor
eHerramienta

Programatica.

Proceso de

comunicacion

Encuentro

sociocultural.

Acciones,
espacios y
producto

Talleres de
diagndstico
organizacional
utilizando
metodologia de
comunicacion

estratégica

Eje

Diagndstico

organizacional

productores del
grupo y especia-
lista en  comer-

cializacion.

Taller con
productores
visualizando 'y
analizando
dificultades y
bloqueos

organizacionales.




Subaspecto

A) La racio-
nalidad comu-
nicacional entre
productores
opera en una
dimension inter-
accional.

B) La racio-
nalidad comu-
nicacional con el
técnico opera en
una dimension

informativa.

Subaspecto

A) No contar con
de

financiamiento

fuentes

adecuadas en el
sector publico y

privado.

ASPECTOS COMUNICACIONALES

Actores /
Matrices

*Productores
e Promotor Asesor
sHerramienta

Programatica.

Proceso de

comunicacion

Encuentro

sociocultural.

Acciones,
espacios y
producto

Talleres de
comunicacion

estratégica.

Eje

Dindmica grupal.

ASPECTOS POLITICOS

Actores /
Matrices

*Productores.
*Promotor Ase-
sor.
sHerramienta
Programdtica.
*Gobierno Pro-
vincial 'y Muni-

cipal.

Proceso de
comunicacion

Encuentro

sociocultural.

Acciones,
espacios y
producto

Reuniones con
Gobierno Pro-
vincial y Muni-

cipal.

Eje

Reunion de
discusion de la
rentabilidad con
productores ,
gobierno Pro-
vincial y Muni-

cipal.
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Tono

Taller con
productores del
grupo y especia-
listas en comuni-

cacion estratégica

Presentacion de
andadalisis
economico y
diagnosticos de
situacion pos-

cosecha.

Fuente: elaboracion propia en base a informacion del diagndstico comunicacional.




136

5.2. Analisis de las entrevistas como aporte al diagnostico comunicacional para el
caso de los productores del grupo Esparragueros Unidos del Médano de Oro

Como ya mencionamos en el capitulo I, en este trabajo de Tesis se complemento
el modelo de comunicacién estratégica con la metodologia etnogréfica®. Las entrevistas
complementaron el diagndstico comunicacional al registrar el sentir, pensar y decir de
los sujetos sociales, en un intento de analizar cada uno de los aspectos desde el punto de
vista de los que propios productores.

Las entrevistas son un aporte fundamental al diagnoéstico comunicacional, ya que
corroboran que los aspectos y subaspectos enunciados son sentidos y manifestados por
los actores involucrados, aportando coherencia entre el diagndstico comunicacional y
los aportes logrados a través de la metodologia etnogréfica, lograndose la
complementacidén y sinergia entre ambos métodos utilizados.

Ademas, debemos tener en cuenta que los dos grupos de productores analizados
fueron acompafados por quien suscribe, durante los cuatro afios de permanencia en el
programa, mediante la participacion en sus reuniones grupales, el recorrido por fincas
de productores, asi como manteniendo dialogos individuales con cada uno de ellos, con
la finalidad de interpretar la l6gica de funcionamiento de estos actores.

Tal como comentamos en el Capitulo I; el trabajo de campo etnografico, se
desarroll6 a través técnicas no directivas, tales como: i) las entrevistas no estructuradas,
que se realizaron en el mes de marzo a los productores del grupo EUMO y en el mes de
julio a los productores del grupo Yema Franca del 2011 y ii) la observacion participante

realizada durante el transcurso de las reuniones mensuales grupales: durante los afios

8 Meétodo abierto de investigacion en terreno donde caben las encuestas, las técnicas no directivas
(entrevistas y observacidn participante) y la residencia prolongada con los sujetos de estudio. La
etnografia es el conjunto de actividades que se suele designar como trabajo de campo. Curso de
Planificacion Participativa perteneciente a Maestria en Desarrollo Rural. Docentes Dra. Carolina Feito y
Mgter. Cynthia Pizarro.
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2009 y 2010 para el grupo Esparragueros Unidos del Médano de Oro; y durante los afios
2010y 2011 para el grupo Yema Franca.

Como indicamos en el apartado 2.3.2. del Capitulo I; para este trabajo de Tesis,
realizamos entrevistas personales a cada uno de los cuatro productores del grupo
Esparragueros Unidos del Médano de Oro, que contindan en la actualidad trabajando en
forma grupal junto a nuevos integrantes y sin subsidio por parte del programa Cambio
Rural, asi como también entrevistamos a los diez productores que pertenecen al grupo
Yema Franca.

En estas entrevistas, se realizaron una serie de preguntas referidas a temas
personales, técnico-productivos, técnico-econdémicos y socio-organizativos. Luego se
trabajo sobre el registro realizado para cada una de las entrevistas, analizando y
clasificando las respuestas, segun el aspecto y subaspecto al que correspondian.

Como resultado del procesamiento y analisis de las entrevistas, se puede observar
como los productores, hicieron referencia a los subaspectos que seleccionamos para la
construccién de la Version Técnica del diagnéstico comunicacional. Tal como ya
comentamos, dichos aspectos y subaspectos elegidos, se construyeron y corroboraron a
través de nuestra participacion en las reuniones mensuales grupales, y se validaron con
el trabajo de campo etnogréafico. Esta situacion es de particular importancia, ya que
demuestra que los aspectos y subaspectos elegidos, asi como las distintas dimensiones
del problema, son sentidos por los propios productores.

En este apartado presentaremos nuestro analisis de los aportes de las entrevistas
realizadas a los productores, destacando como los mismos ejemplifican y a la vez

complementan cada uno de los aspectos de nuestro diagnostico comunicacional.
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5.2.1. Aspectos Econdmicos

El aumento del precio de los insumos, la falta de estrategias de compra conjunta
de los insumos utilizados para producir, més el aumento del costo de la mano de obra,®*
provocaron un aumento en los costos de produccion. La falta de estrategias de venta
conjunta del esparrago, implican una reduccién de los ingresos percibidos en las ventas.
En el caso de algunos productores, elementos tales como la falta de registros
econdmicos precisos Yy la insuficiente informacion del mercado (que provoca una mayor
dependencia de los intermediarios), traen como consecuencia la disminucion de la
rentabilidad de la actividad. En una reunion en la cual se les presentd el analisis
econdémico de la actividad que realizamos con Romain Couteleau®, los productores
quedaron sorprendidos, cuando visualizaron el precio a partir del cual la actividad
dejaba de ser rentable y comenzaban a descapitalizarse, y comentaron que habia
productores (fuera de grupo) que vendian a precios inferiores al punto de indiferencia.
Este andlisis les permitié conocer cudl era el precio a partir del cual ya no les convenia
vender. Asi mismo, el trabajo grupal permitié que los productores compartieran
informacidn, acerca de la capacidad de pago de los intermediarios, como también que se
sinceraran entre ellos sobre sus precios de venta del esparrago, y que pudieran lograr

acuerdos en el precio de venta a los intermediarios.

8 Desde el afio 2005 hay un aumento sistematico de la mano de obra (ver Régimen Nacional Agrario ley
22.248. Remuneracion para el personal que se desempefia en explotaciones Agrarias, en tareas
permanentes de manera continua o transitoria en el &mbito de todo el pais). Ademas, en los ultimos cinco
afios en la provincia de San Juan la demanda de mano de obra por la mineria y la construccién, mas la
existencia de los planes sociales, contribuyeron a la disminucion de la oferta laboral para la agricultura.

8 Romain Couteleau fue un becario francés de la EEA San Juan INTA, que colaboré en la evaluacion
econdémica del cultivo de esparrago en el afio 2008.
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Subaspectos:

A)

B)

C)

D)

Aumento del costo de produccion.

“Si el precio del paquete es el mismo de la mano de obra, no te
conviene”(LR productor de esparragos).

“La rentabilidad es muy ajustada” (LR de esparragos).

“Aumentaron los costos, si pero el precio de la mano de obra..., ganan bien

pero es sacrificado”’(VJ productor de esparragos).

Compra individual de insumos y productos. Venta individual.

“En forma grupal lo que hicimos fue conversar, no hicimos compra de
insumos ni venta en conjunto, deciamos de juntarnos y comprar pero no
concretamos” (LR productor de esparragos).

“Nos diluimos, pero una cosa importante es la compra del hilo de atar,

todavia no lo concretamos” (VJ productor de esparragos).

No todos los productores realizan analisis econémicos.

“Si no trabajamos en grupo hubiéramos desaparecido, el anélisis de costos
de Romain Couteleau nos permitié saber dénde estabamos parados” (CM
productor de esparrago).

“No realizo registros economicos, no tengo tiempo. Hemos hecho
estimaciones no precisas, sacamos un promedio a cuanto nos habia salido el

paquete” (VJ productor de esparragos).

Falta de conocimiento e informacion de mercado.
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- “El objetivo es la comunicacion entre nosotros, si los compradores son
buenos pagadores o0 no, es facil engafiar a la gente sobre todo los que vienen
a principio de temporada” (CM productor de esparragos).

- “Ahora estamos mejor informados, nos permitio defendernos de los
intermediarios, no nos enganchan solos y sin informacion de precio minimo”
(LR productor de esparrago).

- “Los compradores... a L 'y a mi nos dafiaron con una suma importante” (\VJ
productor de esparragos).

- “En la comercializacion, hay que evitar los clavos, informar quienes no
cumplen y tratar de lograr precios minimos cuando hay mas produccion”
(\VJ productor de esparragos).

- “La falla mayor esta en la comercializacién, nos favorece la zona por eso la

produccion no nos desvela demasiado” (VJ productor de esparragos).

5.2.2. Aspectos Productivos

El Médano de Oro es una localidad con caracteristicas agroecoldgicas dptimas
para el cultivo de esparragos, si bien para tener un producto de calidad es necesario
renovar las esparragueras con semillas F1%. La disminucién de la rentabilidad de la
actividad condiciona la compra de nuevas semillas que son de alto costo. La falta de
infraestructura de empaque y de camaras de frio obliga a los productores a vender el
esparrago en el dia, ya que es un producto perecedero, disminuyendo el poder de
negociacion frente a los intermediarios, al momento de la comercializacion. La calidad
del producto también se ve afectada por las condiciones climéticas, el fenémeno de

viento Zonda deforma el esparrago. Ademéas cada afio hay mas dificultades para

8 |a variedad hibrido californiana de asparagus officinalis UC 157 F1 es precoz y produce esparragos
grandes, cilindricos, de buena uniformidad, con gran productividad, permitiendo su comercializacion
tanto en el mercado interno como externo.
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conseguir mano de obra para cosecha y empaque. En estos ultimos cinco afios se ha
acentuado la falta de mano de obra para cosecha y empaque, debido a la existencia de
planes sociales nacionales, a la competencia con la construccion y al intensificarse la
actividad minera en la provincia de San Juan. El trabajador rural, al tener posibilidades
de otra oferta laboral, con mejor remuneracion y condiciones laborales, opta por estas,

disminuyendo la mano de obra disponible en el sector.

A) Necesidad de renovar esparragueras con semillas importadas.
“Debemos comenzar por el plantin, semilla hibrida, pasar a riego por goteo
por calidad y rendimiento sino nos quedamos atrds” (LR productor de
esparrago).

- “La idea es renovar porque es necesario, hay que tener la idea de tener en
produccion 2/3 o % de ha porque cuando la planta cumple su ciclo, cuando
entra en 12, 13,14 afios, el esparrago sale muy fino. En realidad replantamos
con almécigo hechos con semilla nuestra F2 pero lo ideal es volver a poner
F1” (VJ productor de esparragos).

- “No alcance a renovar con Fl, agregué F2 ahora”. (LR productor de

esparragos).

B) Poca disponibilidad de mano de obra para cosecha y empaque.

- “Tenemos que solucionar el tema de la mano de obra.” (CM productor de
esparragos).

- “En nuestro caso nos mantenemos porque cosechamos nosotros, la mano de

obra es propia” (LR productor de esparrago).



142

- “Con la mano de obra a mucha gente no le interesa trabajar, tiene toda la
asistencia, no tiene compromiso de trabajo” (LR productor de esparrago).

- “Se me fueron ocho cosechadores, Yo era de la idea de mantenerlo. A mi me
es mas dificil arreglar porque tengo muchos cosechadores” (VJ productor de

esparragos).

C) Daiios climaticos.

- “El viento en superficie arruina la calidad del esparrago, lo lastima y
arquea” (BH productor de esparragos).

- “La produccion viene en la época ventosa de San Juan que es la primavera
con el viento la tierra se pega, el viento zonda curva el esparrago, el calor le

hace muy mal” (VJ productor de esparrago).

D) Deficiente infraestructura de empaque.

- “Debemos cambiar el sistema de venta en planta procesadora con camara de
frio” (BH productor de esparrago).

- “No tengo lo edilicio, entregaba solo lavado, estibaba casi al rayo del sol”
(\VJ productor de esparragos).

- “La limitante fue no tener el empaque pero hasta ahora no lo logramos”
(\VJ productor de esparragos).

- “Si nos organizamos en un galpon, tendriamos mayor volumen y podriamos

resolver con mayor facilidad el flete” (CM productor de esparragos).
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E) Deficiente infraestructura de frio.
“En cuanto a la comercializacion el esparrago no se puede guardar, es
perecedero, hay que comercializar en el dia en fresco” (BH productor de
esparrago).

- “No usamos la camara de frio del mercado, la camara en comdn tiene el
problema del traslado del esparrago” (LR productor de esparragos).

- “Lo hidrato pero mando la produccién del dia, del dia anterior no puedo, no
puedo guardar” (\VVJ productor de esparragos).

- “Siempre tuvimos la idea de la cdmara de frio y el galpon para acopiar,
pero el problema es que para que fructifique necesitamos una inversion

importante” (VJ productor de esparragos).

5.2.3. Aspectos Socioculturales

Los productores tenian poca experiencia en el trabajo grupal, se manejaban
tradicionalmente en forma individual. En las entrevistas realizadas, se reconocen como
personas individualistas y manifiestan que no realizan actividades econdmicas grupales.
Los productores sanjuaninos comentan en diferentes reuniones sobre fracasos y malas
experiencias de asociaciones comerciales que no continuaron en el tiempo. Ademas
algunos productores de este grupo que participaron anteriormente en un consorcio de
exportacion de esparragos que los perjudico economicamente, manifiestan una actitud
de falta de credibilidad en las distintas formas asociativas®’. En cuanto a la falta de
habilidad para vender, los mismos tienen menos capacidades desarrolladas para manejar

la tension que se genera en el momento de la comercializacion. El productor tiene como

8E| Consorcio de Exportacién de Esparragos (1990), la CAVIC (1964) y la CLANCAY (1946), son
algunos de los ejemplos de organizaciones comerciales de productores que fracasaron. De estas dos
Ultimas podemos encontrar el analisis de lo sucedido en el libro: Estado, Sociedad y Economia en la
provincia de San Juan. Periodo 1950-1976 de Delia Inés de la Torre, Editorial Universidad Nacional de
San Juan, 2011.
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fortaleza la experiencia en la actividad productiva, pero en la comercializacion muestra
menos capacidades para desenvolverse con habilidad al momento de la transaccion

comercial y, ademas, cuenta con menor poder de negociacion frente al intermediario.

A) Individualismo.

- “No tenia experiencia en grupo. Me llamo la atencion que perduré en el
grupo, somos muy individualistas los sanjuaninos, Yo también tengo espiritu
individualista” (VJ productor de esparrago).

- “Nos relacionamos para beneficio de todos pero mantenemos el
individualismo econémico cada uno cuida su quintita, ayuda a que sea mas

facil la convivencia que es muy buena” (VJ productor de esparragos).

B) No realizar actividades econdmicas grupales

- “En forma grupal buscamos subsidios, asi conseguimos las semillas con el
primer grupo, compartimos herramientas para echar guano, compartimos
los carros” (VJ productor de esparragos).

- “En la comercializacién han sido méas intenciones que resultados, antes no
sabiamos donde estdbamos parados” (VJ productor de esparragos).

- “No logramos la planta, hubiéramos podido sumar produccion” (CM

Productor de esparragos).

C) Experiencias negativas propias y ajenas sobre asociativismo.
- “Tengo la experiencia del consorcio anterior que fracaso, la gente no tenia

criterio para seleccionar al comercializador del producto, no es lo mismo
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comercializar cantidades, se eligié a personas de campo que no sabian de

comercializacion” (VJ productor de esparragos).

D) Falta de habilidad para vender la produccion

- “No confiar en los que compran, podes tener un trato de un ano o dos con
un intermediario y luego desaparecen y no interesa amistad, ir de contado
aunque no esté acostumbrado a ser frontal” (LR productor de esparragos).

- “Soy de lo peor para el comercio, no sirvo para el comercio” (VJ productor
de esparragos).

- “La gente que tengo no tiene cardcter y tiene problemas para vender”
(\VJ productores de esparragos).

- ”Nosotros somos trabajadores no empresarios” (CM productor de
esparragos).

- “El problema de la comercializacion es que, los que compran cantidades
mandan la mercaderia a comision o consignacion, se llevan 1000 paquetes y
nos dicen cuanto vale la liquidacién dentro de 15 dias de acuerdo a como
han vendido, la gran pelea es la determinacion del precio de acuerdo al dia

en que se entregd” (BL productor de esparragos).

5.2.4. Aspectos Organizacionales

Para consolidar una organizacion de productores es necesario contar con afecto
societario, entendiendo por esto: el sentimiento que impulsa a los productores a
constituir una sociedad, que se consigue con aumento de la confianza y cohesion grupal.

Si bien este grupo habia presentado un proyecto al Ministerio de Trabajo de la Nacion



146

para la adquisicion de una planta de procesamiento de esparrago, en el mismo no se
contemplaba la constitucion de una asociacion comercial entre los integrantes. Los
testimonios recogidos durante nuestro trabajo de campo, dan cuenta de cierto temor en
los productores a delegar los aspectos comerciales en terceras personas, asi como a las

exigencias administrativas e impositivas que requieren las asociaciones comerciales.

A) Falta de confianza, cohesion y consolidacién del grupo

- “Si cinco productores van a un mismo local de trabajo, pueden tener un
esparrago de primera que vale $2 y otro con un esparrago de inferior
calidad vale menos. Acordar precios de acuerdo a la calidad del esparrago,
los productores no se conforman y no mejoran la calidad, en un empaque
comun esto es un problema” (LR productor de esparragos).

- “Las dificultades es que son reacios a asociarse, temerosos a formar algo y
que lo maneje otro” (BH productor de esparrago).

- “Una sociedad surge del afecto societario en condiciones de igualdad” (VJ

productores de esparragos).

B) Falta de asociacion comercial.

- “Para constituir una asociacion comercial debemos tener todo en regla”
(LR productor de esparrago).

- “Si se da la planta de procesamiento de esparrago nos asociamos,
inicialmente entregariamos 30% hacemos conocer la marca y aceitamos los

mecanismos de los que estan en la sociedad” (VJ productor de esparragos).
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- “El objetivo era llegar al procesamiento y comercializacion pero no
Ilegamos. Debemos cambiar el sistema de venta en planta procesadora con
camara de frio” (BH productor de esparragos).

- “El tema del dia en las reuniones era tratar de vender el esparrago a precio
rentable y que lastima que no tenemos la planta” (BH productor de
esparrago).

- “En organizacion no estd el 100% hace falta organizacion como sociedad
formal, hay falta de afecto a la sociedad ” (BH productor de esparragos).

- “Estamos juntos de palabra pero no en los papeles, no tenemos una
sociedad juridica que nos permita hablar como grupo con razon social”
(BH productor de esparragos).

- ”El esparrago es temporario, tenemos, temor a presion impositiva y no
poder continuar con la empresa, tenés que pagar impuestos que la

propiedad no te da (BH productor de esparragos).

5.2.5.  Aspectos Comunicacionales

Tal como comentamos en el capitulo I, apartado 1.2., la investigacion / accion
comunicacional permite diagnosticar marcas de racionalidad comunicacional para
abordar la complejidad del fenédmeno comunicacional (Massoni, 2007). En cada teoria
operan distintas dimensiones del fendmeno comunicacional que imprimen su
racionalidad, su proyecto. Las marcas de racionalidad son indices de la concepcion
tedrica que esta organizando/articulando la racionalidad del encuentro (Massoni,
op.cit.).

A continuacion, recordamos la caracterizacion de cada una de las marcas de

racionalidad de las distintas dimensiones comunicacionales identificadas en este grupo.
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La dimensién interaccional

>

>

Corresponde al campo de las motivaciones.

Da cuenta de la comunicacién como un proceso de produccion de
sentido atravesado por interacciones personales y grupales que es
necesario conocer para mejorar la efectividad de los mensajes.

Aborda a la comunicacion como la produccion de sentido a partir del
vinculo con el otro.

Algunas marcas de racionalidad de este enfoque: linealidad,

segmentacion, horizontalidad, interaccion de sujetos.

La dimensién informativa:

>

>

Corresponde al campo de los procesos facticos.

Da cuenta de la comunicacion como un proceso de transmision de la
informacidn con una finalidad predeterminada.

Las teorias que operan en la dimension informativa describen datos
homogéneos y correspondencias cuantitativas centrandose en los
mensajes Yy su distribucion.

Abordan a la comunicacion como difusion de mensajes.

Algunas marcas de racionalidad de la dimension informativa son:

linealidad, verticalidad, comunicacion operativa.

En las reuniones, los productores desarrollaban sentido de pertenencia al grupo a

partir del vinculo con el otro, esto se mostraba en la interaccion que se observaba entre

ellos. Algunos productores tenian mas conocimientos sobre temas productivos y otros

tenian mas dominio sobre aspectos comerciales. Se identificaron como marcas de
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racionalidad: i) la segmentacion (algunos sabian mas de un tema que otros); ii) la
horizontalidad entre ellos (se trataban como pares), iii) interaccion de sujetos.

Los dialogos registrados sobre aspectos comerciales eran motivadores para el
grupo. Durante la transmision de informacion que realizaba el Promotor Asesor sobre
datos técnicos concretos, se observo cierta linealidad (comunicacion en linea) y
verticalidad. Estas marcas de racionalidad comunicacional estan relacionadas con los
modelos de comunicacion que se reciben tanto en los &mbitos educativos como en los
de socializacion.

Como resultado del analisis de las entrevistas, concluimos lo siguiente:

A) La racionalidad comunicacional de los productores opera en una dimension
interaccional. La misma corresponde al campo de las motivaciones y da
cuenta de la comunicacion como un proceso de produccion de sentido
atravesado por interacciones personales y grupales. Algunas marcas de
racionalidad de este enfoque son: linealidad, segmentacion, horizontalidad,
interaccidn de sujetos.

“El ultimo afio fue muy bueno, se arrimé mucha gente, se comunico bien los
precios, hicimos acuerdos aun con productores que no pertenecian al
grupo” (CM productor de esparragos).

“Cuando nos reunimos, al principio estan apurados, pero luego no se
quieren ir, conversan de precios, cuesta juntarlos pero cuando los juntas
cuesta que se vayan”(CM productor de esparragos).

“Cuando nos logramos juntar todos nos enriquecemos, cada uno aporta los
suyo, de produccion hablamos nosotros y cuando hablan de negocios

nosotros nos callamos” (CM productor de esparragos).



150

- “Las reuniones eran una vez al mes, se conversaba de esparragos, de
economia de politica, problemas sociales... me sentia respetado, no
tomabamos grandes decisiones, en general conversdbamos y llegabamos a
una decision en comun por consenso, por ejemplo el precio del esparrago,
No dejarse enganar por los intermediarios golondrinas, ir de contado”.

“Nos comunicamos permanentemente para saber el tema de precio, para
que no tiren el precio al suelo.”

“Mejoro la comunicacion entre nosotros, y decirnos la verdad no decirnos

un precio por otro, mejoramos un monton el afio pasado nos

consultabamos el precio por teléfono” (LR productor de esparragos).

“La gente esta inhibida de hablar, trato que cada uno de ellos hable, no lo
dicen por temor hay que darle importancia a cada uno, cada uno sabe lo
que hace” (BH productor de esparragos).

- “Nos reuniamos una vez al mes, en la cosecha mas, estabamos comodos

eran puntos de vista de cada uno, se comunicaba la experiencia de cada

uno” (VJ productor de esparragos).

“Los cambios son a partir de la colaboracién mutua que hemos tenido, antes
estabamos aislados, ahora te faltan plantas y otro te ofrece, el hecho de
estar en la misma actividad con comunicacion”(MJ productor de

esparragos).

B) La racionalidad comunicacional del técnico con los productores opera en
una dimension informativa. La misma corresponde al campo de los
procesos facticos, y en ella, la comunicacion es utilizada como un proceso

de transmision de informacion, centrdndose en los mensajes y su
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distribucion. Algunas marcas de racionalidad de este enfoque son:
linealidad, verticalidad, comunicacion operativa. Como ya vimos, en
general los técnicos de programas de desarrollo estan formados en un
modelo de comunicacion transferencista en el cual, se utiliza el dato técnico

para transformar la realidad.

- “En produccion veniamos bien, no tenia problemas, mejoramos combatir
trips por la técnica, llevar un poco méas de registro de produccién y
precio” (LR productor de esparragos).

- “Fue positivo el hecho de estar comunicados, haber aprendido detalles,
formas de sembrar, combatir malezas, conocer variedades” (LR productor
de esparragos).

- “No sabia el provecho que se puede sacar a la comunicacién de precios
tareas, fundamental todo se transmite en rentabilidad, un comentario se

transforma en plata, mejoras tu trabajo (CM productor de esparrago).

5.2.6. Aspectos Politicos

Como ya dijimos, consideramos necesario consensuar politicas de Estado a nivel
nacional, provincial y municipal con el proposito de dar sustentabilidad y continuidad a
los productores en la actividad agropecuaria. Los pequefios y medianos productores no
cuentan con fuentes de financiamiento adecuadas ni del sector publico ni del sector
privado. Por problemas de falta de garantias, de tasas y plazos inadecuados para la
actividad agropecuaria, les resulta muy dificil el acceso a lineas de crédito. Ademas, a
esto se debe sumar, los excesivos requerimientos de las fuentes crediticias y la

informalidad en la que se encuentran los productores. Esto trae como consecuencia una
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falta de inversidbn en maquinarias agricolas y de equipamiento para tratamientos
poscosecha del esparrago, como asi también un bajo desarrollo comercial de la empresa
familiar.
En el analisis de las entrevistas encontramos los siguientes comentarios que
ejemplifican esta situacion descripta:
A) No contar con fuentes de financiamiento adecuadas a la actividad productiva
- “Siempre hemos tenido la idea, pero para que fructifique necesitamos una
inversion importante con camara y galpon para acopiar “ (MJ productor de
esparrago).

“Es un problema de inversién, temor en hacer mayor inversion en galpon
de empaque con esfuerzo propio. Para algunos es imposible, la gente que
vive solo de esto no puede invertir” (VJ productor de esparragos).

- “Es dificil la planta por temas econdémicos, administrativos, es complejo,
mas con las normas, las inversiones son enormes” (CM productor de
esparragos).

- “Esperaba mejorar la pos cosecha y comercializacion, tenemos
dificultades, necesitamos capital de inversion” (LR productor de
esparragos).

- “En la mitad del rio nos cambiaron el caballo”, [Hace referencia a la
diferencia que se presentd entre el Gobernador y el Intendente de Rawson

Mauricio Ibarra] (CM productor de esparragos).

5.3. Andlisis de entrevistas como aporte al diagnostico organizacional
Tomando la clasificacion de diversidad organizacional de Katz y Kahn (1981)

citada por Lapalma (2006), presentada en el Capitulo I, se realizo el anlisis de las
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entrevistas, que resultd en aportes concretos al diagnostico organizacional de los grupos
analizados.

En el analisis de clasificacion organizacional de este grupo, y teniendo en cuenta
los aspectos planteados, con respecto a los objetivos, estos eran explicitos, estaban
enunciados en el Plan de Trabajo Grupal, correspondiendo tal situacion, al de una
organizacion de tipo Il de la clasificacion de Katz y Kahn (1981).

En los aspectos como autoridad, tenian un liderazgo personalizado, la division
del trabajo se realizaba en forma solidaria y cooperativa y las normas eran afectivas,
correspondiendo todos estos aspectos al de una organizacion de tipo I, de la
clasificacion anteriormente mencionada.

En las entrevistas obtuvimos los siguientes comentarios de cada uno de los

aspectos mencionados por estos autores:

Objetivos: Explicitos (organizacion Tipo 1)
Los objetivos del grupo eran explicitos: los productores expresaban que
querian fortalecer la organizacion de productores, desarrollar una estrategia de

comercializacion y mejorar la infraestructura de postcosecha

- “Los objetivos eran la planta de procesamiento, mecanizar, trabajar con el
INTA, el Municipio, los objetivos estaban explicitos pero no se logro
adquirir la planta” (Entrevista a CM productor de esparragos).

- “Los objetivos de produccion y calidad se lograron, el objetivo de la planta

no se dio”. (Entrevista a CM productor de esparragos).
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- “Teniamos objetivos grupales, cuando estdbamos con la planta de
procesamiento, pensdbamos trabajar distinto y comercializar” (Entrevista a
LR productor de esparragos).

- “Esperaba poder llegar a trabajar el esparrago en forma mas conveniente
para vender en mercado interno, mejorar poscosecha y comercializacion”
(Entrevista a LR productor de esparragos).

- “El objetivo de llegar al procesamiento y comercializacién pero no
llegamos” (Entrevista a BH productor de esparragos).

- “El objetivo que tenemos son los esparragos. Todos tratamos de mejorar en
lo productivo. En forma grupal se transmiten experiencias productivas y
economicas, en forma conjunta se hacen estrategias comerciales”
(Entrevista a BH productor de esparrago).

- “La limitante fue no tener el empaque pero hasta ahora no lo logramos,
estuvimos muy sujetos a la planta que no se dio” (Entrevista a VJ productor

de esparragos).

Liderazgo: Personalizado (organizacion Tipo 1)
El liderazgo era personalizado, centrado en un integrante que conocia y contaba
con experiencia en temas productivos, ademas se lo reconocia por su caracter,

comportamiento y relacionamiento con los demés productores.

- “Con respecto al liderazgo en el grupo, trabajamos papa y Yo, por ello
tengo disponibilidad de tiempo para representar al grupo”. (Entrevista a

CM productor de esparragos).
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- “El que estaba mas al frente era CM” (Entrevista a LR productor de
esparragos).

- “Se reparten las tareas, nos consultamos mucho, el lider pensé en CM
porque tenia relacion con el INTA, pero hoy se ha repartido bastante .
(Entrevista a BR productor de esparrago).

- “BHy CM eran los lideres” (Entrevista a VVJ productor de esparragos).

Division del trabajo: Solidario y cooperativo (organizacion Tipo I)

La division del trabajo era solidaria y cooperativa, no se repartian tareas a
realizar. Los productores dentro del grupo no cumplian con roles y funciones
determinadas, solo contaban con un representante frente al programa Cambio Rural y al
INTA.

“No se repartian tareas, M era el representante, iba a las reuniones”
(Entrevista a LR productor de esparragos)
- “No nos repartiamos las tareas porque no se daba el caso” (Entrevista a BH

productor de esparragos)

Normas: Afectivas (organizacion Tipo I)
Las normas eran afectivas, no estaban escritas. Habia respeto entre los
productores y se mantenia una buena relacion entre los integrantes del grupo.
- “Se escribia lo que se hablaba en la reunion se consensuaba y se
respetaba” (Entrevista a CM productor de esparragos)
- “No hubieron dificultades, todo fue muy amigable, no eran decisiones

imperativas” (Entrevista a VJ productor de esparragos)
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5.3.1. Clasificacion de diversidad organizacional

Se trabajo individualmente con los productores la clasificacion de Katz y Kahn
(1981), realizando un ejercicio de autoclasificacion. Al final de cada una de las
entrevistas, utilizando el cuadro de diversidad organizacional, se pregunt6é en qué tipo
de organizacién clasificarian al grupo, de acuerdo a los aspectos planteados por estos
autores. De este analisis se llegd a las siguientes conclusiones:

El grupo presenta los objetivos, dentro de la clasificacion de organizaciones tipo
Il de los autores mencionados, ya que los mismos son explicitos y los aspectos:
liderazgo, division del trabajo y normas presentan caracteristicas de las organizaciones
tipo 1. A continuacién se presentan los testimonios explicitos de los productores que se

autoclasifican:

- “Estamos en la clasificacién Il de diversidad organizacional”. (CM
productor de esparragos)

- “Al grupo en el nivel organizativo lo colocaria en I” (LR productor de
esparragos)

- “Al grupo lo clasificaria en I, es primario” (BH productor de espérrago)

- “En cuanto a la clasificacion estamos en | y 1, los objetivos son explicitos,

el liderazgo personalizado, normas afectivas” (VJ productor de esparragos)

En el siguiente cuadro se presenta la diversidad de las organizaciones posibles
para el caso estudiado, teniendo en cuenta para la clasificacion los siguientes aspectos:

objetivos, liderazgo, division del trabajo y normas.
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Cuadro N° 17 Clasificacion en diversidad organizacional: “Del grupo a la

organizacion” Esparragueros Unidos del Médano de Oro

Aspectos / Tipo
de organizacion

TIPO II

TIPO III

Objetivos Implicitos Explicitos Escritos
. Liderazgo Segun .,
Autoridad Personalizado Tarea Funcion
DiViSi(’)n del Cooperativo y Roles iniciales Roles y
Trabajo Solidario y por tarea Funciones
Afectivas Explicitas Escritas

Fuente: Elaboracion propia en base a registros de campo

6. Diagnostico comunicacional y organizacional del grupo Yema Franca

A continuacion realizaremos el Diagnostico comunicacional y organizacional

del grupo Yema Franca. Tal como se mostr6é en el Capitulo I, para trabajar desde la

comunicacion estratégica el primer paso es consensuar una Versién Técnica del

problema comunicacional (VT) que nos permitira reconocer cuales son los obstaculos

que estan dificultando las transformaciones que deseamos lograr con un proyecto.
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6.1. Version Técnica del Problema Comunicacional del grupo Yema Franca
A continuacion se desarrollaran las seis etapas expuestas en el marco

metodoldgico de la comunicacion estratégica.

6.1.1. Primera Etapa: Definicion concertada de la version técnica del problema
comunicacional
Para este grupo, al igual que para el anterior analizado, la frase que sintetiza la
problematica que abordara la estrategia de comunicacion, es la siguiente:

Dificultad para pasar de grupo informal a organizacién de productores.

6.1.2. Segunda Etapa: Identificacion de aspectos y despliegue de subaspectos.
En este apartado, se presentara el analisis de los diferentes aspectos y

subaspectos del problema comunicacional, desplegando los componentes en cada uno

de ellos. El reconocimiento de la multidimensionalidad del problema comunicacional

implica considerar la mayor cantidad de aspectos posibles ligados a é1.%

6.1.2.1. Aspectos Econdmicos
Consideramos como aspectos econdmicos aquellos relacionados con variaciones
en precios de insumos, costos de produccion, valor de la produccién, evaluacién

econdmica, comercializacion, caracteristicas e informacion de mercado.

8 Curso e-learning .Comunicacion estratégica para la innovacién Médulo 2 CICE INTA-DNASICYC y
DNA Org y RR.HH 2011.
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Sintesis de Subaspectos:
A) Aumento de costos de insumos. En estos ultimos cuatro afios se registro un
aumento constante de combustible, fertilizantes, agroquimicos y demas insumos
necesarios para la produccion. &
B) Aumento del costo de produccidén. Como consecuencia del aumento de
insumos y de la mano de obra, se observdé un aumento en los costos de
produccion
C) lgual precio de uvas comunes que el afio anterior y pago diferido El
productor entrega la uva sin saber el precio al cual se concretara la operacion
comercial, y ademas, las bodegas les pagan en cuotas (algunos recibieron el
pago de su uva en 17 cuotas).
D) Mercado oligopsénico de la uva y el vino.*® Son pocas las bodegas que
comercializan la uva y el vino.
E) Falta de registros econdmicos™. La mayoria de los productores no
realizan registros ni de tareas ni de gastos producidos en las fincas.
F) Compra individual de insumos. Venta individual de productos. No se

realizaron compras conjuntas de insumos, ni ventas conjuntas de uva y/o vino.

6.1.2.2. Aspectos Productivos
Consideramos como aspectos productivos a todos aquellos relacionados con la

produccion y cosecha de la vid.

% Segun Diario de Cuyo de la Provincia de San Juan del dia 20/1/2012, los precios de los principales
agroquimicos necesarios para los vifiedos aumentaron hasta un 50% en los Gltimos 12 meses.

% A decir de Aspiaz( y Basualdo (2003) en Estudios Sectoriales Componente Industria vitivinicola en el
submercado de vinos de mesa, se configura un tipico mercado oligopsénico, en el que cinco empresas
cuentan con una capacidad decisiva en la determinacion de los precios de compra de la uva y del vino de
traslado, asi como de las condiciones de pago.

%% En el trabajo de campo etnografico, de los diez productores que integran en grupo, solo dos
manifestaron realizar analisis econémicos y compartirlos.
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Sintesis de Subaspectos:

A) Medianos rendimientos en cultivo de vid. Eso es debido a la edad de los
vifiedos, a problemas de suelo y a manejo inadecuado del cultivo.

B) Escasez de agua. En los Gltimos afios se registra una menor dotacién de agua
para el sector productivo. Desde 2005 a la fecha hay una tendencia declinante del caudal
de los rios, debido a menores precipitaciones niveas en la Cordillera de los Andes. La
nieve explica el 90% de la variabilidad del derrame hidrico de la region. EI 10% restante
lo explican las tormentas locales, los glaciares y otros fenémenos a investigar. %

C) Poca disponibilidad de mano de obra para cosecha. Cada vez es mas
dificil encontrar mano de obra para la cosecha. En estos Gltimos cinco afios se ha
acentuado la falta de mano de obra para cosecha, como consecuencia de la conjuncién
de varios fendmenos: existencia de planes sociales nacionales, competencia con la
construccion e intensificacién de la actividad minera en la provincia®™. El trabajador
rural, al tener posibilidades de otra oferta laboral, con mejores remuneracion y
condiciones laborales, opta por éstas, en lugar de ofertar en el sector viticola.

D) Darfios climéticos. La lluvia y el granizo ocasionan graves dafios en la

viticultura, produciendo mermas importantes de produccion.

% Informacion expuesta en conferencia sobre “Cambio climatico y disponibilidad de agua en la zona de
Cuyo” por Ricardo Villalba del Instituto Argentino de Nivologia, Glaciologia y Ciencias Ambientales
(IANGLIA) y en disertacion sobre “Cuencas Hidricas de la provincia de San Juan” a cargo de Gerardo
Salvioli de UNSJ INA-CRAS, octubre del 2012.

% Segln el Informe de Gestién 2011 del Ministerio de Desarrollo Humano y Promocion Social del
Gobierno de San Juan, es importante destacar el mejoramiento de los indicadores del Mercado Laboral.
La mayor concentracion de empleos se ubica en el sector terciario (comercio y servicios), aunque en los
Gltimos afios, se produjo gran demanda de mano de obra en el sector construccion e industria
manufacturera. La tasa de desocupacién conserva desde 2003 una tendencia decreciente. Para el Gran San
Juan era en el 2003 del 14,8 %, en el 2011 fue de 5,3%.El mejoramiento de los indicadores responde a
acciones concretas por parte del Estado, tales como la recuperacion salarial y creacion de nuevos puestos
de trabajo, importantes obras de infraestructura, fortalecimiento de la agroindustria, el mejoramiento de
politicas alimentarias y la implementacién de la Asignacion Universal por Hijo para proteccion social,
entre otras.
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E) Dafios producidos por enfermedades (principalmente Perondspora y
Oidio). Las excesivas lluvias traen como consecuencia la proliferacion de enfermedades
fangicas.
6.1.2.3. Aspectos Socioculturales

Los valores y tradiciones culturales tienen una fuerte influencia en los aspectos

observables de los comportamientos individuales.
Sintesis de Subaspectos:

A) No todos los productores tienen poder de decision en su empresa. Las
fincas son empresas familiares, y algunos de ellos cumplen un rol de administrador, sin
poder de decision en las mismas.

B) Individualismo. Los productores no estan acostumbrados a trabajar en
forma grupal.

C) Falta de objetivos economicos grupales. No se logré comercializar
productos en forma conjunta.

D) Falta de confianza en el funcionamiento de ellos mismos como grupo.
Bajo poder de negociacion frente a los actores relacionados con la comercializacion de

la uva y del vino.

6.1.2.4. Aspectos Organizacionales
Son aquellos aspectos que facilitan o dificultan el desarrollo organizacional de los
grupos.
Sintesis de Subaspectos:
A) Falta de liderazgo. El grupo no contaba con un lider reconocido por todos

los integrantes.
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B) Baja apropiacion del proyecto. Los productores tienen expectativas de

soluciones externas.

6.1.2.5.  Aspectos Comunicacionales
Es posible interpelar situaciones de comunicacion para identificar las marcas de
racionalidad comunicacional, que son indices de la concepcion tedrica que esta
organizando y articulando la matriz del encuentro (Massoni, 2007).

Sintesis de Subaspectos:

A) La racionalidad comunicacional de los productores opera en una
dimension interaccional. La produccion de sentido se daba a partir del vinculo con el
otro, habia horizontalidad, linealidad y dialogos poco transformadores de la realidad, ya
que no se trataban los problemas abordando la multidimensionalidad de los mismos.

B) La racionalidad comunicacional del técnico opera en una dimensién
informativa. La comunicacion era un proceso de transmision de informacion con una
finalidad predeterminada.

C) No se comparte en forma grupal analisis econdémicos individuales. Esto
se debe a que los productores son reacios a realizar analisis econdmicos y a compartirlos

con los demas.

6.1.2.6.  Aspectos Politicos
Cada vez es mas indispensable la participacion de todos los actores y entidades
en el disefio, desarrollo y control de politicas hidricas, sobre todo considerando las

condiciones climaticas desérticas de la provincia.
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Sintesis de Subaspectos:
A) Deficiente gestion de la Direccidon de Hidraulica de la provincia, debido
a insuficiente informacién a los regantes.

Como resultado del trabajo de campo realizado, se observa poca participacion de
los regantes en el control de gestion de la Direccidn de Hidraulica, asi como falta de
credibilidad en la institucion por parte de los mismos. Como ya dijimos, en estos
ultimos afios, en la provincia se registran problemas de escasez de agua por falta de
precipitaciones niveas en la Cordillera de los Andes y como consecuencia de esta
situacion, se observa una tendencia declinante en el caudal de los rios. La falta de
transmision de informacion a los productores sobre esta situacion por parte de la

|,94

Direccion General de Hidraulica provincial,”™ genera conflictos entre ambos, y los

primeros descreen de las politicas llevadas adelante por la institucion.*®

6.1.3. Tercera Etapa: Reconocimiento de los niveles del problema:
Presentaremos aqui el reconocimiento de causas basicas, préximas, sintomas y
consecuencias en cada aspecto analizado, asi como la construccion de Arbol del

Problema Comunicacional, para cada tipo de aspectos seleccionados.

% La Direccion General de Hidréulica es el organismo administrativo del Departamento de Hidraulica, se
trata de un ente autarquico que por ley tiene dependencia funcional en el Ministerio de Infraestructura,
Tecnologia y Medio Ambiente de la provincia de San Juan.

El Departamento de Hidraulica, es la entidad que tiene a su cargo el gobierno, administracion de las
aguas en el territorio de la Provincia y sus organismos descentralizados. De acuerdo a la norma legal
vigente, todas las obras hidraulicas construidas o a construirse dependen de este departamento. También
se le atribuye el ejercicio del poder de policia y las facultades normativas reglamentarias, que
comprenden tanto a las aguas publicas como a las privadas. Catedra de Economia Agricola Ficha de
estudio N° 11(Miranda; Robert, 2008)

% Informacion recibida durante reuniones con productores en el trabajo de campo etnografico. Ver
apartado 6.2.6. entrevista a productores de Yema Franca en Aspectos Politicos.
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6.1.3.1. Aspectos Econdmicos

Durante los cuatro afios en que se desarrollé el Plan de Trabajo Grupal de Yema
Franca (2007-2011), se registrd6 un aumento sistematico del costo de los insumos
agropecuarios, asi como del costo de la mano de obra, con el consecuente aumento en
los costos de produccion. El precio de las uvas comunes registré poca diferencia de un
afio a otro, sin lograr trasladar estos aumentos del costo de produccion al precio final de
la uva® y del vino. EI mercado vitivinicola a nivel nacional y regional tiene
caracteristicas oligopsonicas, ya que son pocas las empresas que fijan el precio de la uva
y del vino, en tanto los productores no cuentan con poder de negociacion al momento de
vender su produccion®”.

Durante la realizacion de nuestro trabajo de campo, los integrantes de este grupo
han manifestado lo engorroso que les resulta llevar registros de campo y mas aun
realizar analisis econdmicos y compartirlos. No se realizaron ni compras de insumos, ni
ventas de productos grupales, a pesar de que la posibilidad de realizar compras
conjuntas de insumos, permitiria obtener mejores precios de compra en las empresas
agroquimicas. Por otra parte, el aumento en el volumen de comercializacion de la uva a
través de la venta conjunta, permitiria obtener mejores precios y plazos de cobro mas

convenientes para los productores. Los bajos precios de la uva sumados al aumento de

% De acuerdo al Instituto de Desarrollo Rural de Mendoza (IDR, www.idr.org.ar)los precios pagados a
productores promedio para uva mezcla 2008-2009, $0,67, 2009-2010 $0,81, 2010-2011 $0,90. Ver en
entrevistas a productores (pagina 204) el comentario de uno de ellos sobre el precio al cual le pagaron la
uva comun o mezcla.

9 A decir de Daniel Aspiazii y Eduardo Basualdo (2003) en Estudios Sectoriales; Componente: Industria
Vitivinicola, en el submercado de vinos de mesa, cinco grandes empresas (Pefiaflor, Resero, Baggio,
Garbin y Fecovita) explican alrededor del 75% del mercado local. El restante 25% se distribuye entre
alrededor de 25/30 bodegas que, en general, comercializan sus vinos en sus respectivos ambitos
regionales. El acelerado proceso de concentracidn y centralizacion del capital en la elaboracion de vinos
de mesa (a través de adquisiciones y fusiones de bodegas pequefias y medianas, compra de marcas
reconocidas) emerge como un fenémeno de larga data que ha tendido a profundizarse a partir de la
contraccion del consumo domeéstico de vinos de mesa. Como ya vimos, se configura un tipico mercado
oligopsonico en el que cinco empresas cuentan con una capacidad decisiva en la determinacion de los
precios de compra de la uva y del vino de traslado y de las condiciones de pago, lo cual cobra particular
relevancia en el contexto de profunda y persistente contraccion del consumo de los vinos de mesa que se
remonta a mas de dos décadas atras.
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los costos de produccion, provocan una disminucion de los ingresos netos de la
actividad y de su rentabilidad. Esta situacion trae como consecuencia, una
descapitalizacion de la empresa familiar por falta de inversion.

En el cuadro siguiente se presentan los aspectos econémicos con sus subaspectos

y las causas basicas, causas proximas, sintomas y consecuencias de cada uno de ellos.

Cuadro N° 18 Reconocimiento de causas basicas, proximas, sintomas y

consecuencias del aspecto econémico

CAUSAS BASICAS

A- Aumento constante precio de insumos.

B- Aumento de costos operativos.

C

Pocas bodegas fijan precio de uva y vino.
D- Idempunto C de causas bdsicas

E

Falta de habito de registros economicos.

F— Faltade habitoy de cultura de compra y venta en conjunto.

CAUSAS PROXIMAS

A- Falta organizacion para compra conjunta de insumos.

B- Idem punto A de causas proximas.

C- Los aumentos de costos no se trasladan al precio de la uvay del vino.
D- Poco poderde negociacion con las bodegas.

E- Inexistencia de cuaderno de campo y planillas de costos completas.

F- Falta estrategia de comercializacion conjunta.

PROBLEMA COMUNICACIONAL

Dificultad para pasar de grupo informal a organizacion de productores.
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DESPLIEGUE DEL ASPECTO DEL PROBLEMA

COMUNICACIONAL: ECONOMICO

A- Aumento del costo de los insumos.

B- Aumento del costo de produccion.

C- Igual precio de uvas comunes que el aiio anterior y pago diferido.
D- Mercado oligopsonico delauvay el vino.

E- Faltaderegistros economicos

F- Compraindividual de insumosy productos. Venta individual.

SINTOMAS

A- Disminucion de la rentabilidad.

B- Disminucion de la rentabilidad.

C- Inexistente poder de negociacion del precio de la uva.

D- Precio fijado unilateralmente, no hay poder de negociacion.
E- No contar con informacion econéomica precisa.

F- Ventay compraindividual.

CONSECUENCIAS

A- Descapitalizacion, falta de inversion.

B- Idem punto Ade consecuencias

C- Menoringreso.

D- Inequidad en la distribucion de la renta, absorcion por parte de la industria
vitivinicola.

E- No conocer los datos economicos exactos de su empresa. Desconocer la

rentabilidad.

F- Falta de poder de negociacion en la compra de insumos y venta de producto,

disminucion de rentabilidad de la actividad.

Fuente de elaboracion propia en base a registros de campo
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6.1.3.2. Aspectos Productivos

Los productores de Yema Franca cuentan con parrales de medianos
rendimientos, esto es debido a diferentes causas, tales como: i) falta de renovacion
sistematica de los parrales (la mayoria tiene mas de 25 afios de edad, en ellos se observa
la sintomatologia de brazo muerto u hoja malvén, la cual es una enfermedad asociada a
un conjunto de hongos que afectan los tejidos de conduccion de la savia, interfiriendo
en las funciones de la planta y disminuyendo los rendimientos); ii) se registran faltas de
plantas por superficie, manejo agronémico inadecuado del cultivo, fincas con suelos
salinos y en algunas de ellas, se presentan problemas de escasez de agua. En
determinadas localidades, el tiempo entre turnos de riego es muy amplio, transcurriendo
en algunos casos, hasta 30 dias entre dos riegos consecutivos. Esta situacion se acentlia
en épocas de bajas precipitaciones niveas, como la actual®®. En estas localidades no
existen organizaciones de regantes, los productores tienen una baja participacion en las
reuniones de las Juntas de Departamentales de la Direccién de Hidraulica®, asi como en
la eleccion de sus representantes. Al momento de cosecha hay poca disponibilidad de
mano de obra, provocando demoras en la recoleccion y pérdidas en calidad de la uva.
Esta situacion se debe a diferentes motivos como: la existencia de diferentes planes

sociales’® y a la competencia de la construccién y la minerfa, con la viticultura, que

% Informacién aportada por Ricardo Villalba del Instituto Argentino de Nivologia, Glaciologia y Ciencias
Ambientales (IANIGLA) Mendoza (2012)

% El gobierno del Departamento de Hidréaulica esta a cargo de la Direccién General, el Consejo y de los
Organismos Descentralizados. Estos ultimos son las Comisiones de Regantes: integradas por tres
miembros elegidos por voto directo, individual y secreto de los regantes de los diferentes subdistritos; y
Las Juntas Departamentales: integradas por tres miembros que representan a cada una de las tres
secciones del departamento y son elegidos por voto individual y secreto de los titulares de las Comisiones
de Regantes de cada seccién Electoral. Los miembros de las Juntas Departamentales de una zona, eligen
por voto individual y secreto al Consejero que los representara en el Consejo de Hidraulica.

100 £l Ministerio de Desarrollo Humano y Promocién Social en forma articulada con organismos
gubernamentales nacionales, provinciales y municipales desarrolla un conjunto de planes y programas
dirigidos a garantizar la seguridad alimentaria de la poblacion, promover el desarrollo de la economia
social y el fortalecimiento comunitario. Entre ellos se encuentran: el programa Tarjeta Social con
transferencia de ingresos para la compra de alimentos; el Programa Desayunos y /o Meriendas
Fortificadas que asegura los requerimientos nutricionales de nifios, nifias y adolescentes que asisten a
instituciones educativas; esto continua fuera del ciclo electivo con las Colonias de Verano; la



168

suprimen la oferta tradicional de la mano de obra. También se debe considerar las
precarias condiciones laborales de los cosechadores. En el cultivo de la vid, los riesgos
por dafios climaticos son constantes, se observan mermas de produccién por granizo,
heladas y lluvias, estas Gltimas asociadas con enfermedades en la vid.'*

En el cuadro siguiente se presentan los aspectos productivos con sus subaspectos y las

causas basicas, causas proximas, sintomas y consecuencias de cada uno de ellos.

Asignacion Universal por Hijo y pensiones no contributivas. El crecimiento de los haberes
jubilatorios, la recomposicion del salario minimo, los convenios colectivos y la politica de ingresos han
logrado reducir significativamente la incidencia de la pobreza en adultos mayores y asalariados. El
programa Asistencia a Barrios Trasladados comprende acciones de asistencia alimentaria, ademas de
asesoramiento y gestion en planes y programas de capacitacién para el empleo y proyectos productivos.
El Programa Nacional de Promocion para el Microcrédito, ha otorgado créditos a pequefios
productores; los Proyectos productivos familiares y los talleres comunitarios reciben apoyo mediante
capacitacion, asistencia técnica, maquinarias. EI Monotributo Social y el Registro Nacional de
Efectores, les permite emitir factura oficial, incorporandose al sistema previsional, EI Programa
Nacional Ingreso Social con Trabajo, se orienta a crear oportunidades de inclusién que permiten
mejorar la calidad de vida de las familias; El Plan Nacional de Desarrollo Local y Economia Social
Manos a la Obra, integra a personas con riesgo social a través de proyectos productivos o de servicios,
brindando subsidios, capacitaciéon y apoyo técnico (Informe de Gestion 2011. Ministerio de Desarrollo
Humano y promocion Social Gobierno de San Juan) Este apoyo estatal ha producido un empoderamiento
en el sector de la mano de obra rural dandoles la posibilidad de elegir aquellos trabajos mejor
remunerados y con mejores condiciones laborales.

101} as enfermedades que se observan en la vid son: Perondspora cuyo agente causal es: Plasmopora
viticola (Berk et curt.); Podredumbres de los racimos cuyo complejo etiol6gico esta dado principalmente
por hongos, ademas de bacterias, levaduras e insectos. EI género de hongos en importancia por
agresividad es: Botrytis, Aspergillus, Penicillium, Rhizopus, Alternaria, Cladosporium; Podredumbre
noble cuyo agente causal es Botrytis cinerea; Podredumbre &cida formada por el complejo parasitario:
levaduras: Saccharomyces cerevisiae, Pichia membranifaciens, Issatchenchia orientalis y Pichia
galieiformes y bacterias acéticas de los géneros Gluconobacter y Aceptobacter. Otra enfermedad es el
Oidio cuyo el agente causal: asexual, Oidium tuckeri Berk y sexual: Uncinula necator (Schw) Burr. Esta
informacion fue aportada por el Ing. Agr. Enrique J. A. Oriolani EEA Mendoza INTA.



169

Cuadro N° 19 Reconocimiento de causas basicas, prdéximas, sintomas y

consecuencias del aspecto productivo

CAUSAS BASICAS

A- Deficiente planificacion de renovacion de parrales. Plantas con madas de 25
arios, brazo muerto, no se trabaja en viticultura de precision.

B- Escasezde precipitaciones niveas en la Cordillera de los Andes.

C- Competencia de la construccion con la viticultura por la mano de obra.
Existencia de planes sociales.

D- Condiciones climdticas desfavorables para la viticultura como heladas, lluvias
y granizos.

E- No contar con maquinas pulverizadoras para realizar las aplicaciones de

fitosanitarios.

CAUSAS PROXIMAS

A- Manejo tradicional del cultivo de lavid. Poca capacidad de innovacion.

B- Necesidad de mejorar la eficiencia de riego y escasa organizacion de regantes.
C- Cosechadores en precarias condiciones laborales.

D- Falta de prevision para enfrentar la situacion.

E- Falta de tratamientos preventivos para enfermedades.

PROBLEMA COMUNICACIONAL

Dificultad para pasar de grupo informal a organizacion de productores.
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DESPLIEGUE DEL ASPECTO DEL PROBLEMA

COMUNICACIONAL: PRODUCTIVO

A- Medianos rendimientos en cultivo de vid.

B- Necesidad de aumentar la eficiencia de riego y escasez de agua en algunas

fincas.
C- Poca disponibilidad de mano de obra para cosecha.
D- Daiios climdticos.

E- Daiios de enfermedades (principalmente Perondspora, Oidio y Podredumbres).

SINTOMAS

A- Producciones inferiores al potencial del cultivo.

B- Disminucion de los Kg. de uva por ha.

C-Falta de operarios en momentos de alta demanda de mano de obra, como
cosechay poda.

D- Daiios en cultivos por heladas, lluvias (que estan asociadas a enfermedades) y
granizo que destruyen el follaje y los racimos.

E-Aparicion de enfermedades principalmente: Perondspora, Qidio y

Podredumbres.

CONSECUENCIAS

A- Disminucion de ingresos anuales.

B- Disminucion deingresos anuales.

C- Pérdida en los rendimientos del cultivo por deterioro de la calidad de la uva.
D- Pérdida de rendimientos en el cultivo.

E- Disminucion de rendimiento en el cultivo.

Fuente de elaboracion propia en base a registros de campo
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6.1.3.3. Aspectos Socioculturales

De los diez productores del grupo Yema Franca, ocho contaban con poder de
decision en su empresa; dos de ellos, no eran Unicos duefios y no tenian poder de
decision sobre aspectos comerciales, pero eran las dos empresas de mayor relevancia
econdémica en el grupo, que ademas ya tenian desarrollada una estrategia comercial
individual. Esto fue manifestado en las entrevistas realizadas a los productores del
grupo. Tal situacion era determinante al momento de tomar decisiones comerciales, ya
que cuando se presentaba la posibilidad de concretar un acuerdo econdmico, la falta de
poder de decisién de los dos productores mencionados anteriormente, repercutia
negativamente en el grupo, retrasando y complicando los acuerdos comerciales que se
podian realizar en forma conjunta. El individualismo observado en los productores, su
falta de sentido asociativo, asi como su falta de experiencia en trabajar en forma grupal,
dificultaba la posibilidad de realizar conjuntamente tanto compras de insumos como
ventas. Durante nuestro trabajo de campo, ellos expresaban cierta falta de confianza en
sus propias posibilidades, asi como en las del grupo, de realizar acciones conjuntas.
Relacionamos esta situacion con nuestra observacion de su baja autoestima, sumada al
poco poder de negociacion con los demas actores del sistema vinicola regional. De este
modo, al no consolidar un desarrollo grupal empresarial, se diluia el poder de la
negociacion colectiva. La falta de una organizacion comercial, se veia reflejada en
indicadores como: i) bajos precios de venta la uva; ii) condiciones de pago ofrecidas por
las bodegas (pagos diferidos a varios meses) y iii) compra de insumos a mayor costo.
Todo esto ocasionaba como consecuencia un bajo desarrollo productivo y empresarial.

En el cuadro siguiente se presentan los aspectos socioculturales con sus
subaspectos y las causas bésicas, causas proximas, sintomas y consecuencias de cada

uno de ellos.
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Cuadro N° 20 Reconocimiento de causas basicas, prdéximas, sintomas y

consecuencias del aspecto sociocultural

CAUSAS BASICAS

A- No son los unicos duerios de la empresa.
B- Idiosincrasia, falta de sentido asociativo.
C- Pocavision empresarial grupal.

D- Falta autoestima en los productoresy poco poder de negociacion con los demds

actores.

CAUSAS PROXIMAS

A- Faltapoder paratomar decisiones en algunos productores.
B- Poca experiencia en trabajo grupal.
C- Poca confianza en que la organizacion les permitird cambios economicos.

D- Falta de empoderamiento de los productores.

PROBLEMA COMUNICACIONAL

Dificultad para pasar de grupo informal a organizacion de productores.

DESPLIEGUE DEL ASPECTO DEL PROBLEMA
COMUNICACIONAL: SOCIOCULTURAL

A- No todos los productores del grupo tienen poder de decision en su empresa.
B- Individualismo.

C- Falta de objetivos economicos grupales (referido a la falta de compra conjunta

de insumos y venta en conjunto de uva o vino)

D- Faltade confianza en ellos mismosy grupal.
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SINTOMAS

A- Faltadetomade decisiones colectivas.
B- No consolidacion de organizacion empresarial.
C- No serealizan negocios en conjunto

D- Estancamiento productivo y empresarial.

CONSECUENCIAS

A- No desarrollo grupal empresarial.
B- Pérdida de poder de negociacion colectiva

C- Bajos precios de venta y altos costos de insumos. No se generan cambios en la

relacion industria-produccion.

D- No hay cambios en la relacion industria - produccion.

Fuente de elaboracion propia en base a registros de campo

6.1.3.4. Aspectos Organizacionales

En este grupo no existia un liderazgo marcado, cuestion que hemos constatado
durante nuestro trabajo de campo, tanto en nuestras observaciones como en el analisis
de las entrevistas realizadas (ver detalle en el punto 6.2.4. Aspectos Organizacionales en
pagina 219). Esto se relaciona con situaciones sociopoliticas de orden general en
Argentina, que han obstaculizado por afios la formacién de lideres®. Este grupo queria

constituirse en una cooperativa, pero se observé una baja apropiacion del proyecto, que

102 A decir de Mabel Manzanal en Regiones, Territorios e Institucionalidad del Desarrollo Rural (2005)
citado anteriormente en el apartado 1.4.1. del Capitulo I, décadas del modelo neoliberal dominante en
Argentina han debilitado los lazos sociales predominando los valores que disienten o atentan contra las
formas de organizacion y articulacién. Avanza el individualismo frente a la solidaridad, la competencia
frente a la cooperacidn, la innovacién frente a la tradicion; la productividad frente a la sustentabilidad, el
desinterés frente a la movilizacion.
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atribuimos, entre otras causas, a la poca participacion en el disefio del mismo™®.
Ademas, debemos tener en cuenta que el modelo de comunicacién transferencista™® de
extension considera al productor como un sujeto pasivo, con pocas iniciativas, con
expectativas de soluciones externas a sus problemas. La falta de liderazgo debida a
ausencia de formacion y capacitacion de lideres y dirigentes sociales, asi como la baja
apropiacion del proyecto, influyen en una consiguiente baja consolidacion de la
organizacion, asi como en la falta de un desarrollo organizacional del grupo.

En el cuadro siguiente se presentan los aspectos organizacionales con sus
subaspectos y las causas basicas, causas proximas, sintomas y consecuencia de cada uno

de ellos.

Cuadro N° 21 Reconocimiento de causas basicas, proéximas, sintomas y

consecuencias del aspecto organizacional

103 Tal como comenta Carolina Feito en su ensayo “El enfoque etnografico como herramienta para la
extension rural” (2008) La participacion no es automatica o espontanea, es necesario un aprendizaje. Las
situaciones politicas y sociales de orden general se constituyen en facilitantes u obstaculos de su
viabilidad y condicionan los distintos niveles, grados y formas de participacion. Ademas, la participacion
de lugar a la aparicion de diferencias, conflictos y liderazgos entre los involucrados. Los procesos
participativos favorecen la reflexién critica y el cuestionamiento profundo. La secuencia I6gica de la
participacion conduce al denominado “empowerment”. El mismo consiste en sucesivos avances
acumulativos en la capacidad de tomar decisiones y es un proceso orientado a capacitar a los distintos
actores a adquirir poder, a usarlo y administrarlo en forma eficiente y responsable, en todo aquello que los
afecta en sus distintas esferas de actividades en su existencia diaria. Implica capacitar a la gente a actuar
en forma auténoma, asi como participacion en toda la secuencia de la toma de decisiones: elaboracion,
adopcion, ejecucion y control y evaluacion.

104'|_a comunicacién desde un modelo transferencista es un acto de transmision de informacion que se da
a través del contacto entre un emisor y un receptor preestablecido. Hay un narrador centrado. EI emisor
se considera activo (persuasivo y retérico) y el receptor pasivo (manipulable y persuadible). Es una
transmision lineal de mensajes. El sentido del mensaje es univoco y dado por el emisor mediante la
oportuna codificacion de sefiales. Se basa en la existencia de codigos compartidos. Lo que se dice es lo
que se escucha. Se acepta la posibilidad de error (ruido) y para subsanarlo se incluye la nocién de
redundancia como reaseguro. Nos sirve para conseguir una alta fiabilidad en la transmisiéon de la
informacién a distancia. No es necesariamente estratégica, mas bien es una comunicacion <ciega >como
la bautiz6 Umberto Eco. No importa lo que se trasmita, en el modelo de Shannon lo que importa es que
llegue correctamente. No se preocupa ni por el contexto, ni por el significado. Citado por Pérez; Massoni
(2009) en Hacia una Teoria General de la Estrategia.
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CAUSAS BASICAS

A- Situacion politica y social de orden general que obstaculizan la formacion de

lideres.

B- Modelo de comunicacion transferencista.

CAUSAS PROXIMAS

A-Ausencia de formacion y capacitacion de lideres, dirigentes sociales.

B- Pocaparticipacion en el diseiio del proyecto.

PROBLEMA COMUNICACIONAL

Dificultad de pasar de grupo informal a organizacion de productores.

DESPLIEGUE DEL ASPECTO DEL PROBLEMA
COMUNICACIONAL: ORGANIZACIONAL

A- Falta de liderazgo.

B- Baja apropiacion del proyecto de constituir una cooperativa.

SINTOMAS

A- Baja consolidacion de la organizacion

B- Pocainiciativa y expectativas de soluciones externas.

CONSECUENCIAS

A- No construir una organizacion.

B-No lograr desarrollo organizacional.

Fuente de elaboracion propia en base a registros de campo
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6.1.3.5. Aspectos Comunicacionales

Cada teoria opera en distintas dimensiones del fendmeno comunicacional y al
hacerlo le imprime su racionalidad, su proyecto. Es posible interpelar situaciones de
comunicacion para rastrear estas marcas de racionalidad, que son indices, de la
concepcidn tedrica que estd organizando, articulando la matriz del encuentro (Massoni,
2007). Las dimensiones de la comunicacion, corresponden a diferentes formas de
concebir la comunicacién y representan una toma de posicion y una accion sobre el
mundo. En coherencia con lo anterior, cada una de las dimensiones privilegia un
aspecto de la comunicacién y opera en consecuencia. Por ejemplo mientras que la
dimensién informativa actia en linea y a partir de productos comunicativos, la
dimensién interaccional, hace foco en los vinculos de los actores y la dimensién
sociocultural promueve redes, imbricando las distintas dimensiones de la problematica
comunicacional. Cada una de las distintas dimensiones de la comunicacion adquieren
mas o menos relevancia, dependiendo de la situacion. No existe una dimension peor o
mejor, sino que su uso Yy analisis dependen del objetivo de conocimiento, que aborde la
estrategia de comunicacion.'®

En el diagndstico comunicacional del grupo Yema Franca, las marcas de
racionalidad comunicacional observadas entre productores correspondian a una

dimension interaccional X%

en tanto que la produccién de sentido estaba dada por las
interacciones personales y grupales. Se observo horizontalidad, pero también
segmentacion, ya que algunos productores dominaban mas los temas comerciales, en

tanto otros, los temas productivos. En las reuniones eran propensos a didlogos sociales

105 sandra Massoni (2011) en Curso e-learning .Comunicacion estratégica para la innovacién Médulo 2
CICE INTA-DNASICYC y DNA Org y RR.HH

106 Recordamos lo comentado por Sandra Massoni en Estrategias (2007), la caracterizacion de las marcas
de racionalidad de la dimensién interaccional: i) corresponde al campo de las motivaciones; ii) da cuenta
de la comunicacién como un proceso de produccién de sentido atravesado por interacciones personales y
grupales que es necesario conocer para mejorar la efectividad de los mensajes; iii) aborda a la
comunicacion como la produccion de sentido a partir del vinculo con el otro. Algunas marcas de
racionalidad de este enfoque son: linealidad, segmentacion, horizontalidad, interaccion de sujetos.
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poco transformadores de los problemas comerciales identificados en el diagndstico
participativo, al iniciar el grupo. Como comentamos con anterioridad, los problemas no
eran analizados teniendo en cuenta los distintos aspectos involucrados con los mismos.
Se dispersaban con facilidad y trabajaron mas los problemas productivos de sus propias
fincas. En varias reuniones, los productores manifestaron ser reacios a realizar analisis
econdmicos (sélo dos de ellos comentaron en las entrevistas que elaboraron costos de
produccién y los compartieron, en tanto los demas hicieron referencia a no compartirlos
porgue no los tenian). Segun manifesté DJ productor de Yema Franca “no tenemos los
analisis econdmicos, se habl6 a groso modo, no se avanzo, hubiera sido lindo, pero hay
personas que no hablan de sus inversiones ni de sus gastos”. Esta situacion llevaba a
desconocer la rentabilidad de la empresa, como asi también a la imposibilidad de
discusion de los principales problemas econémicos y de la determinacion de costos
genuinos de la actividad. En este grupo no se presentd un analisis econémico, como si
ocurrio para el caso anteriormente analizado del grupo EUMO. En este caso, cada uno
de los productores aportaba informacion del precio del vino o del Kg. de uva pagado por
las distintas bodegas, como asi también del precio de los insumos de diferentes casas de
agroguimicos, pero no avanzaron en acuerdos comerciales grupales, si bien desde el
punto de vista organizacional, tenian la idea de constituir una cooperativa. Un ejemplo
claro de lo expuesto ocurri6 al presentarse la posibilidad de vender conjuntamente uva
de la variedad moscatel: a raiz de un problema de falta de comunicacion entre los
productores (que atribuimos a su individualismo), perdieron la posibilidad de concretar

el negocio y de comenzar con una experiencia de venta conjunta de la produccion.
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La racionalidad comunicacional con el técnico operaba en una dimensién
informativa'®. En las reuniones en las que participamos, observamos marcas de
racionalidad comunicacional tales como: verticalismo, linealidad, la utilizacion del dato
técnico para cambiar la realidad. EI grupo Yema Franca trabajé con mayor atencion los
problemas productivos de sus establecimientos, que los aspectos organizativos o
comerciales. Detectamos un bajo empoderamiento de los productores frente al resto de
los actores de la cadena vitivinicola, asi como un escaso desarrollo organizacional del
grupo.

En el cuadro siguiente se presentan los aspectos comunicacionales con sus subaspectos
y las causas basicas, causas proximas, sintomas y consecuencias de cada uno.
Cuadro N° 22 Reconocimiento de causas basicas, proximas, sintomas y

consecuencias del aspecto comunicacional.

CAUSAS BASICAS

A- Propensos adidlogos sociales poco transformadores su realidad.
B- Comunicacion transferencista del técnico.

C- Falta confianza grupal.

CAUSAS PROXIMAS

A- No enfrentar los problemas
B- Utilizacion del dato o informacion técnica para cambiar la realidad.

C- Resistencia arealizar analisis economicos.

197 Recordamos que la dimensién informativa: i) corresponde al campo de los procesos facticos; ii) da

cuenta de la comunicacion como un proceso de transmisién de la informacién con una finalidad
predeterminada. Las teorias que operan en la dimensién informativa describen datos homogéneos y
correspondencias cuantitativas centrandose en los mensajes y su distribucion. Abordan a la comunicacion
como difusién de mensajes. Algunas marcas de racionalidad de la dimension informativa son: linealidad,
verticalidad, comunicacion operativa.
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PROBLEMA COMUNICACIONAL

Dificultad de pasar de grupo informal a organizacion de productores.

DESPLIEGUE DEL ASPECTO DEL PROBLEMA
COMUNICACIONAL: COMUNICACIONAL

A- La racionalidad comunicacional de los productores opera en una dimension

interaccional.

B- La racionalidad comunicacional con el técnico opera en una dimension

informativa.

C- No se comparte en forma grupal andlisis economicos individuales.

SINTOMAS

A- Faltaprofundidad en el didlogo que permita la solucion del problema
B- Bajo empoderamientoy escasa organizacion grupal.

C- Desconocer la rentabilidad de la empresa, no discusion de principales

problemas econdomicos, ni costos genuinos.

CONSECUENCIAS

A- Noresolucion de problemas, escasos cambios y falta de construccion conjunta.

B- Nolograr un desarrollo organizacional del grupo.

C- Poco desarrollo organizacional empresarial.

Fuente de elaboracion propia en base a registros de campo
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6.1.3.6. Aspectos Politicos

Como mencionamos, en la provincia de San Juan se registran problemas de
escasez de agua debido a las bajas precipitaciones niveas en la Cordillera de los Andes.
La Direccion General de Hidraulica no informa debidamente a los productores de la
situacion y estos Ultimos descreen de las politicas de la institucion.

En las ultimas campafias se viene registrando un error marcado entre el
prondstico hidrico elaborado por el Departamento de Hidraulica y el caudal real del rio
San Juan. La Universidad Nacional de San Juan, a través de un estudio realizado por el
programa de Gestion Integral de Cuencas Hidrograficas, determin6é un 28% menos de
agua que los 1490 Hm® que estimé el Gobierno provincial para los 12 meses de la
campafa octubre 2011- septiembre 2012. Los estudios de la UNSJ ubicaron el valor en
1.208 Hm® y el volumen de agua necesaria para cubrir correctamente todas las
necesidades en la provincia, es de 2.136 Hm?®. Esta es la tercera campafia consecutiva en
la que se repite una equivocacion tan marcada. La publicacion de la UNSJ dejaba claro
que, si bien se reconocia que habia caido méas nieve que en el 2010, buena parte de esta
agua iria a los acuiferos precordilleranos que quedaron secos y también a reponer el
permafrost (que es el hielo permanente entre las mismas rocas o hielos), que se habian
disminuido tras dos afios de sequia.

Como consecuencia de la escasez de agua y los problemas que esto ocasiona a
los productores, en el mes de septiembre del 2012 una delegacion de productores
pertenecientes a Federacion de Vifateros y a la Asociacion de Vifateros
Independientes, recorrio los distintos Consejos Deliberantes Departamentales y se
reunid con legisladores de la Camara de Diputados, solicitando la declaracion de

emergencia hidrica, que no se entreguen mas concesiones de agua y la urgente puesta en

108 Recibimos esta informacion en reuniones con productores y en el trabajo de campo etnogréfico. Ver
apartado 6.2. entrevista a productores de Yema Franca en Aspectos Politicos.
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marcha de la bateria de pozos que tiene el estado en desuso™®. EI Gobierno provincial
declaré la Emergencia Hidrica, pero los productores siguen reclamando que no se
otorguen nuevas concesiones de agua durante el periodo de vigencia de la
emergencia™™.

Dada esta situacion, los productores descreen de las politicas de la Direccion
General de Hidraulica, lo cual se refleja en una baja participacion de los productores en
el control de gestion del recurso hidrico. Por otra parte, los problemas de escasez de
agua, llevan a una disminucién de la produccion en el cultivo de la vid y por ende, a una
disminucion de ingresos de los productores.

En el cuadro siguiente se presentan los aspectos politicos con sus subaspectos y

las causas basicas, causas proximas, sintomas y consecuencias de cada uno de ellos.

Cuadro N° 23 Reconocimiento de causas basicas, préximas, sintomas y

consecuencias del aspecto politico

CAUSAS BASICAS

A- Entidad que depende del poder politico

109 \/er notas en www.diariodecuyo.com.ar del 3/9/12 Crisis Hidrica: Diputados gestionaran soluciones a
pedido de productores. 5/9/12 Al fin, hubo un 28% menos de agua para riego. BALANCE DE LA
CAMPANA 2011-2012.

19 \/er nota en www.infocampo.com.ar del viernes 26/10/2012. Se aprobé la Emergencia Hidrica en San
Juan. Disponible al 26/10/2012.
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CAUSAS PROXIMAS

A- Deficiente participacion de los productores en el control de gestion del agua.

PROBLEMA COMUNICACIONAL

Dificultad de pasar de grupo informal a organizacion de productores

DESPLIEGUE DEL ASPECTO DEL PROBLEMA
COMUNICACIONAL: POLITICO

A- Deficiente gestion del Departamento de Hidrdaulica de la provincia.
A.1- Falta de informacion a productores

A.2- Falta credibilidad en la institucion

SINTOMAS

A- Disminucion de produccion

CONSECUENCIAS

A- Disminucion de ingresos.

Fuente: elaboracion propia en base a registros de campo
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6.1.4. Cuarta Etapa: Reconocimiento de los actores vinculados a cada componente

Los actores sociales son los “otros” con los que articulamos en nuestras relaciones
de interaccion. Pueden ser personas, grupos, organizaciones, que podemos reconocer
como relevantes en torno al problema que aborda nuestra estrategia. El espacio social es
una realidad compleja y conflictiva, en la que existen numerosos actores con intereses y
necesidades, a veces protagonicos y a veces complementarios; esto mismo es lo que les
permite articularse en torno a un problema (Pérez; Massoni, 2009). EI método de
Comunicacion Estratégica permite reconocer a los distintos actores sociales
identificados, de acuerdo a los distintos niveles y aspectos de un problema definido.

En los apartados siguientes, identificamos y clasificamos a los distintos actores
que consideramos relevantes para interactuar con ellos en la planificacién de una
estrategia de solucion de los problemas definidos. Los presentamos relacionados con
los distintos tipos de aspectos y sus causas basicas, proximas, sintomas y consecuencias,
los cuales sistematizamos en diferentes cuadros.

Si bien los dos grupos analizados en esta Tesis (Esparragueros Unidos del
Médano de Oro y Yema Franca) se dedican a actividades productivas diferentes, estan
dentro del mismo programa Cambio Rural y en igual contexto, compartiendo en algunos

casos la interaccion con similares actores.

6.1.4.1. Actores relacionados con Aspectos Econémicos

Al nivel de este tipo de aspectos, reconocemos los siguientes actores: los que
producen bienes primarios: los Viticultores; los que comercializan y agregan valor a la
produccion: los Bodegueros; los que investigan: INTA; los que gobiernan: el Gobierno
Provincial, Secretaria de Agricultura y Ganaderia de la provincia; los que asesoran los
grupos de Cambio Rural: Promotores Asesores; los sujetos sociales que cumplen la

funcion de coordinacion en la Herramienta Programatica Cambio Rural.
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Cuadro N° 24 Actores relevantes reconocidos en los distintos niveles de Aspectos

Economicos del problema

ACTORES RELEVANTES RECONOCIDOS EN LOS DISTINTOS NIVELES

DE LOS ASPECTOS ECONOMICOS DEL PROBLEMA

CAUSAS BASICAS Los que Producen, los Bodegueros, los que Asesoran, la Herramienta

Programadtica.

Los que Producen, los Bodegueros, los que Asesoran, la Herramienta

CAUSAS PROXIMAS .
Programadtica.
ASPECTO Los que Producen, los Bodegueros, los que Asesoran, la Herramienta
ECONOMICO Programatica, los que Investigan, Gobierno provincial.

Los que Producen, los Bodegueros, los que Asesoran, la Herramienta

SINTOMAS

Programadtica.

Los que Producen, los Bodegueros, los que Asesoran, la Herramienta

CONSECUENCIAS

Programadtica, los que Investigan y los que Gobiernan.

Fuente: elaboracion propia en base a cuadro de reconocimiento de causas basicas,

préximas, sintomas y consecuencias de aspectos economicos.

6.1.4.2. Actores relacionados con Aspectos Productivos

Ellos son: los que producen bienes primarios: los Viticultores; los que
investigan: INTA; los que gobiernan: el Gobierno Provincial, Secretaria de Agricultura
y Ganaderia y Direccion de Hidraulica de la Provincia; los que asesoran a los grupos de
Cambio Rural: Promotores Asesores; los sujetos sociales que cumplen la funcion de
coordinacion en la Herramienta Programatica Cambio Rural; los sujetos sociales que
cumplen el rol de representar a los productores: Entidades Gremiales; y finalmente, los

que aportan la mano de obra en la actividad agropecuaria: Trabajadores Rurales.
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Cuadro N° 25 Actores relevantes reconocidos en los distintos niveles de Aspectos

Productivos del problema.

ACTORES RELEVANTES RECONOCIDOS EN LOS DISTINTOS NIVELES

DE ASPECTOS PRODUCTIVOS DEL PROBLEMA

CAUSAS BASICAS Productores, Promotores Asesores, Herramienta Programdtica,
Gobierno provincial, INTA.

Productores, Promotores Asesores, Herramienta Programadtica,
CAUSAS PROXIMAS Trabajadores Rurales, INTA, Gobierno provincial, Direccion de

Hidraulica, Entidades Gremiales.

Los que Producen, Los que Asesoran, La Herramienta Programadtica,

ASPECTO
PRODUCTIVO

La Direccion de Hidrdaulica, Trabajadores Rurales, El Gobierno

provincial, el INTA, Entidades Gremiales.

Productores, Herramienta Programdtica, Promotores Asesores,

SINTOMAS

INTA, Gobierno provincial, Trabajadores Rurales.

Productores, Promotores Asesores, Herramienta Programdtica,

INTA.

CONSECUENCIAS

Fuente: elaboracion propia en base a cuadro de reconocimiento de causas basicas,

préximas, sintomas y consecuencias de aspectos productivos.

6.1.4.3. Actores relacionados con Aspectos Socioculturales

Ellos son: los que producen bienes primarios: Viticultores; los que asesoran los
grupos de Cambio Rural: Promotores Asesores; los sujetos sociales que cumplen la
funcion de coordinacion en la Herramienta Programética Cambio Rural en la provincia

de San Juan.
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Cuadro N° 26 Actores relevantes reconocidos en los distintos niveles de Aspectos

Socioculturales del problema.

ACTORES RELEVANTES RECONOCIDOS EN LOS DISTINTOS NIVELES

DE ASPECTOS SOCIOCULTURALES DEL PROBLEMA

CAUSAS BASICAS Productores, Promotores Asesores, Herramienta Programdtica.

CAUSAS PROXIMAS Productores, Promotores Asesores, Herramienta Programadtica.

ASPECTO Productores, Promotores Asesores, Herramienta Programatica.

SOCIO / CULTURAL

SINTOMAS Productores, Promotores Asesores, Herramienta Programdtica.

CONSECUENCIAS Productores, Promotores Asesores, Herramienta Programadtica.

Fuente: elaboracion propia en base a cuadro de reconocimiento de causas basicas,

proximas, sintomas y consecuencias de aspectos socioculturales.

6.1.4.3. Actores relacionados con Aspectos Organizacionales

Ellos son: los que producen bienes primarios: los Viticultores; los que asesoran
los grupos de Cambio Rural: Promotores Asesores; los sujetos sociales que cumplen la
funcién de coordinacion en la Herramienta Programéatica Cambio Rural en la provincia

de San Juan.
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Cuadro N° 27 Actores relevantes reconocidos en los distintos niveles de Aspectos

Organizacionales del problema.

ACTORES RELEVANTES RECONOCIDOS EN LOS DISTINTOS NIVELES

DE ASPECTOS ORGANIZACIONALES DEL PROBLEMA

CAUSAS BASICAS Los que Producen, Los que Asesoran, Herramienta Programadtica.

Los que Producen, Los que Asesoran, Herramienta Programadtica.

CAUSAS PROXIMAS

ASPECTO Los que Producen, Los que Asesoran, Herramienta Programdtica.
ORGANIZACIONAL

Los que Producen, Los que Asesoran, Herramienta Programadtica.

SINTOMAS

Los que Producen, Los que Asesoran, Herramienta Programadtica.

CONSECUENCIAS

Fuente: elaboracion propia en base a cuadro de reconocimiento de causas basicas,

préximas, sintomas y consecuencias de aspectos organizacionales

6.1.4.5. Actores relacionados con Aspectos Comunicacionales

Los que producen bienes primarios: Viticultores; los que asesoran a los grupos
de Cambio Rural: Promotores Asesores; los sujetos sociales que cumplen la funcién de
coordinacion en la Herramienta Programéatica Cambio Rural en la provincia de San

Juan.
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Cuadro N° 28 Actores relevantes reconocidos en los distintos niveles de Aspectos

Comunicacionales del problema.

ACTORES RELEVANTES RECONOCIDOS EN LOS DISTINTOS NIVELES

DE ASPECTOS COMUNICACIONALES DEL PROBLEMA

CAUSAS BASICAS Los que Producen, los que Asesoran, la Herramienta Programdtica.

CAUSAS PROXIMAS Los que Producen, los que Asesoran, la Herramienta Programdtica.

ASPECTO Los que Producen, los que Asesoran, la Herramienta Programdtica.

COMUNICACIONAL

SINTOMAS Los que Producen, los que Asesoran, la Herramienta Programdtica.

CONSECUENCIAS Los que Producen, los que Asesoran, la Herramienta Programdtica.

Fuente: elaboracion propia en base a cuadro de reconocimiento de causas basicas,

préximas, sintomas y consecuencias de aspectos comunicacionales

6.1.4.6. Actores relacionados con Aspectos Politicos

Ellos son: los que producen bienes primarios: los Viticultores; los que
gobiernan: Direccion de Hidraulica de la provincia; los que cumplen el rol de

representacion de los productores: las Entidades Gremiales.
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Cuadro N° 29 Actores relevantes reconocidos en los distintos niveles de Aspectos

Politicos del problema.

ACTORES RELEVANTES RECONOCIDOS EN LOS DISTINTOS NIVELES
DE ASPECTOS POLITICOS DEL PROBLEMA

CAUSAS BASICAS Los que Gobiernan: Direccion de Hidraulica, Gobierno provincial.
CAUSAS PROXIMAS Los que Gobiernan: Direccion de Hidrdulica, los que Producen, Las
Entidades Gremiales.

ASPECTO Los que Gobiernan: Direccion de Hidrdulica, los que Producen, Las
POLITICO Entidades Gremiales.

SINTOMAS Los que Producen.
CONSECUENCIAS Los que Producen.

Fuente: elaboracion propia en base a cuadro de reconocimiento de causas basicas,

proximas, sintomas y consecuencias de aspectos politicos

6.1.5. Quinta Etapa: Caracterizacion de matrices socioculturales
Al igual que en el caso anterior de los productores del grupo EUMO,
caracterizamos las matrices para cada tipo de actores, recuperando los saberes, los

intereses, las necesidades y las expectativas de los grupos y actores involucrados.

6.1.5.1. Los que producen:
a) Productores Viticolas

Saberes: son viticultores tradicionales. Tienen conocimientos empiricos
adquiridos desde la observacion de los sistemas agroecoldgicos y desde la practica

diaria.
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Intereses: Son medianos productores, mas que maximizar beneficios, les
interesa continuar en la actividad agropecuaria. Su ldgica es resistencial mas que de
crecimiento y expansion. Solo dos productores contaban con un perfil mas empresarial.

Necesidades: que la actividad viticola les aporte ingresos que les permitan
continuar con la actividad.

Expectativas: Los productores deben enfrentar diferentes dificultades: i) un
mercado vinicola con marcadas asimetrias en cuanto a poder de negociacion en la
comercializacion: ii) los costos de produccién se elevaron; iii) el precio de la uva no
registra mucha diferencia con los de afios anteriores; iv) los pagos por la venta de uva
son diferidos; v) falta mano de obra; vi) escasea el agua; vii) hay desinterés en los
productores y viii) se sienten desalentados para continuar en la actividad™. En este
contexto, los productores esperan soluciones que lleguen a través de politicas
agropecuarias acordes al contexto actual de la produccion vitivinicola y que abarquen
una variedad de problematicas, tales como: financiamiento, régimen social de
contratacion de mano de obra, subsidios recibidos a tiempo por dafios climaticos, freno
a la autorizacién de nuevas concesiones de agua y puesta en marcha de pozos de agua

gue estan en desuso.

11 Informacion recibida en reuniones de productores, en comunicaciones personales con ellos y en el
trabajo de campo etnogréfico. Incluso manifiestan que sus hijos no quieren seguir trabajando en el campo.
Tal como comenta OH productor de vid “Mis hijos adoran el campo, pero ven que como chofer de micro
perciben dinero todos los meses. En el caso de la produccién de vid, los jévenes ven que deben esperar
mas de un afio, que se libera el vino para recibir dinero. Es terrible trabajar con frio, con calor, la poda,
el arreglar el parral, tenemos costos de produccidn, todo el afio arriesgando, invirtiendo sin saber si lo
vas a cobrar, puede ser la piedra, la bodega. No es lo mismo ser obrero que patrén, pero ven la plata
todos los dias y si no les va bien cambian de trabajo”.
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6.1.5.2. Los que comercializan la uva:
a) Empresarios Bodegueros
Saberes: Conocen perfectamente las reglas del mercado y sus caracteristicas
oligopsonicas.
Intereses: Maximizar beneficios econdmicos.
Necesidades: Que la mayor cantidad de productores les vendan materia prima.
Expectativas: Crecimiento economico. Aumentar las ventas del producto final,

tanto en mercado interno como externo.

6.1.5.3. Los que investigan:
a) INTA

Saberes: Abordan aspectos técnicos y economicos del cultivo de la vid desde el
saber cientifico.

Intereses: Desarrollar tecnologias que permitan mejorar la calidad de vida del
sector rural

Necesidades: Conformar equipos de trabajo multidisciplinarios que permitan
hacer un analisis mas abarcativo de la realidad para modificarla.

Expectativas: Que la institucién contribuya a un cambio estructural del sector

agricola.

6.1.5.4. Los que gobiernan: Gobierno Provincial
a) Secretaria de Agricultura y Ganaderia de la provincia

Saberes: Conocimientos profesionales desde el saber cientifico de algunos
aspectos de la problematica viticola en San Juan.

Intereses: Desarrollar estrategias para continuar en la gestion politica.
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Necesidades: Que los productores acepten las distintas medidas financieras,
crediticias e impositivas impuestas por el gobierno.

Expectativas: Mantener los equipos conformados y el aval del gobierno
provincial.
b) Direccion de Hidraulica

Saberes: Conocimientos profesionales de aspectos hidricos de la provincia de
San Juan desde el saber cientifico.

Intereses: Desarrollar estrategias para continuar en la gestion politica.

Necesidades: Aceptacion por parte de los productores del plan de manejo
hidrico propuesto. Evitar confrontaciones, tensiones y conflictos.

Expectativas: Mantener los cargos publicos.

6.1.5.5. Los que asesoran:
a) Promotores Asesores del programa

Saberes: Conocimientos profesionales desde el saber cientifico del manejo del
cultivo de la vid.

Intereses: Asistir al grupo en su organizacion social y productiva, promoviendo
la participacion de sus integrantes.

Necesidades: Apoyar el desarrollo de los productores. Que los productores
retribuyan econdmicamente su trabajo. Generar nuevas fuentes laborales.

Expectativas: Poder construir herramientas para mejorar la calidad de vida de

los productores.
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6.1.5.6. Herramienta programatica
a) Sujetos sociales que cumplen la funcién de coordinacion en la Herramienta

Programatica Cambio Rural en la provincia de San Juan

Saberes: Saber cientifico- técnico sobre problematica del desarrollo rural.
Bagaje tedrico aportado por disciplinas sociales, agrarias y econdémicas. Formacion
académica en Desarrollo Rural. Experiencia empirica de intervencién acumulada por los
20 afos de desarrollo del programa.

Intereses: Que los grupos logren fortalecerse y transformarse en organizaciones
empresariales capaces de dinamizar, construir y desarrollar el territorio.

Necesidades: Que técnicos y productores se comprometan con sus proyectos
grupales. Visualizar la multidimensionalidad de los proyectos. Aumentar el desarrollo
de conocimientos en tecnologias sociales™*? y de gestion.

Expectativas: Superar el modelo de comunicacién transferencista®®.

6.1.5.7. Las Entidades Gremiales
Estas entidades cumplen el rol de representacion de productores ante diferentes

organismos e instituciones. Ellas son:

12| as tecnologias sociales se orientan a la resolucién de problemas sociales. Como autores que abordan
esta tematica, podemos citar a Pichdn Riviere y Ezequiel Ander- Egg entre otros.

13 Recordemos que una de las conceptualizaciones mas extendida sobre comunicacion es su asimilacion a
un proceso de transferencia de datos. Sandra Massoni ha definido esta idea, hegemonica por muchos
afos, como el “malentendido de la transferencia” e implica suponer que cuando nos comunicamos
entregamos a los otros un “paquete”, algo cerrado con los contenidos de nuestra comunicacion que el otro
interpreta en el mismo sentido dado (Massoni, 2011). Superar el modelo transferencista de comunicacion,
implica desarrollar en el programa Cambio Rural modelos comunicacionales desde el paradigma de la
complejidad, donde el andlisis de los problemas opera desde la multidimensionalidad y la comunicacién
es entendida como espacio y momento relacionante de la diversidad sociocultural, espacio de encuentro
de los actores, y es estratégica por cuanto es donde ocurre el cambio, la transformacién cognitiva de los
actores. Implica la participacion en tanto es una accién comin- con otro- sin pretensiones de completitud
(Massoni, 2008).
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A) Asociacion de Vifateros Independientes de San Juan. Ofrece asesoramiento juridico
y legal a sus productores asociados
B) Federacion de Vifateros y Productores Agropecuarios de San Juan (adherida a
Federacion Agraria Argentina). Representa a pequefios y medianos productores
agricolas y pecuarios. Ofrece orientacion y asesoramiento a productores en lo laboral,
contable, legal, técnico y otros.
Saberes: Saberes empiricos y de formacion gremial. Cuentan con saberes
productivos, econdmicos, acerca de normativas y leyes laborales.
Intereses: Crear asociaciones para la defensa de los intereses de los productores
viticolas.
Necesidades: Lograr participacion de los productores en las entidades.
Expectativas: Lograr el fortalecimiento y empoderamiento del productor

114

viticola™", aumentando su poder de negociacién, frente a los demas actores de la cadena

vinicola, a los organismos gubernamentales e institucionales.

6.1.6. Sexta Etapa: Arbol de soluciones

Como ya dijimos, el Arbol de Soluciones consiste en una propuesta integrada de
acciones a llevar a cabo en la estrategia de comunicacién del proyecto. En el mismo
identificamos distintos elementos: i) aspectos y subaspectos del problema
comunicacional; ii) los actores/matrices socioculturales; iii) los procesos de
comunicacion; vi) las acciones espacios y productos; y, finalmente, v) los ejes y tonos
mas propicios para responder a intereses y necesidades de los actores/matrices en torno

al problema.

114 Seqin diccionario de la Real Academia Espafiola, viticola significa: 1 adj. Perteneciente o relativo a la
viticultura; 2 com. persona perita en la viticultura, mientras que vinicola es: perteneciente o relativo a la
fabricacion del vino.
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Presentamos a continuacion dicha identificacion, sistematizada por cada uno de

los aspectos seleccionados.

6.1.6.1 Aspectos Economicos
Para los subaspectos:

» A)Aumento del costo de los insumos;

» B) Aumento del costo de produccion;

» C) Igual precio de uvas comunes que el afio anterior y pago diferido;

» D) Mercado oligopsénico de la uva y el vino;

» E) Falta de registros econémicos;

» F) Compra individual de insumos y productos. Venta individual.

Los actores/matrices involucrados con estos subaspectos son: los Productores, el
Promotor Asesor, la Herramienta Programatica, el INTA y los que Gobiernan:
Secretaria de Agricultura y Ganaderia. Para los cuatro primeros subaspectos se utilizara
como proceso de comunicacién la informacién, sensibilizacion, participacion y se
realizaran encuentros socioculturales, en los cuales las acciones, espacios y productos
seran talleres de discusion sobre aspectos econdémicos, e identificacion de actores que
intervienen en el mismo. Se convocarad a Productores, Promotores Asesores, personal
técnico de Cambio Rural. Se utilizard como Eje un diagnostico comunicacional y el
Tono seran reuniones en las cuales se trabajaran con los productores del grupo los
aspectos economicos.

A su vez, con el INTA se realizaran procesos de informacion y sensibilizacion.
Las acciones a llevar a cabo seran reuniones informativas en las que se muestre el
resultado de los talleres. El Eje utilizado ser el resultado del taller con los productores

y el Tono, una reunion en la cual se presentaran a investigadores y extensionistas que
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trabajan con este sector, los resultados del taller de discusidn de aspectos econdémicos. A
los funcionarios la Secretaria de Agricultura se les informard y sensibilizard con
reuniones informativas en las que se muestre el resultado de los talleres con
productores, utilizando como Eje el resultado de los talleres de evaluacion econémica y
comercial con productores, y como Tono, una reunion informativa en la cual se
realizard una presentacion audiovisual y se convocaran productores para que
testimonien su realidad economica.

Sobre los subaspectos E) Falta de registros economicos y F) Compra
individual de insumos y productos, venta individual, se realizard con Productores,
Promotor asesor y personal técnico de Cambio Rural, un encuentro sociocultural en el
cual participaran en talleres de discusion, utilizando como Eje el resultado del taller con
productores y como Tono una presentacion y trabajo grupal con técnicos especialistas
en comercializacion.
6.1.6.2. Aspectos Productivos
Para el subaspecto:

> A) Medianos rendimientos en cultivo de vid

Con los actores y matrices involucrados (Productores, Promotor Asesor y
personal técnico de Cambio Rural), se realizardn procesos de comunicacién que
incluiran sensibilizacion de la problematica, informacion, participacién y encuentros
socioculturales; a través de acciones como talleres de discusion de aspectos técnicos
productivos, con la utilizacion de la Guia de Evaluacion de la Aptitud Productiva de los

Vifiedos'*®, de manera tal que los productores puedan identificar cuales son las variables

115 Esta Guia de Evaluacién de Aptitud Productiva de los Vifiedos. Priorizacién de Factores Limitantes
del Rendimiento es el producto de una linea de investigacidn, realizada entre los afios 2009-2012 a cargo
de la que suscribe, conjuntamente con la Lic. Daniela Pacheco, investigadora de la EEA San Juan INTA.
El objetivo de esta linea de investigacion fue aportar un producto que permitiera a los Productores y
Promotores Asesores realizar un diagndstico mas riguroso y preciso, en aquellos cultivos de vid de baja
productividad, con el fin de identificar las causas que determinan y condicionan el bajo rendimiento.
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que estan afectando sus rendimientos, priorizar los factores limitantes y modificar
aquellas situaciones adversas para el cultivo. Se utilizara como Eje el diagnostico
productivo y como Tono, una reunion en la cual mediante el uso de metodologias
participativas se facilitara el andlisis de los aspectos productivos. A su vez, con los
técnicos de INTA se realizaran procesos comunicativos de informacion vy
sensibilizacion, utilizando como acciones y productos la presentacion de informes
técnicos y la realizacion de reuniones informativas. Se utilizaran como Eje informes
escritos del resultado del taller con productores y como Tono, se realizaran reuniones
informativas con técnicos de la institucion, en las cuales se mostrara una presentacion
audiovisual.

Para el subaspecto:

» B) Escasez de agua

A los actores/matrices del subaspecto A), se suma Gobierno provincial:
Secretaria de Agricultura y Ganaderia, la Direccion de Hidraulica y Entidades
Gremiales, a fin de informarlos y sensibilizarlos a través de la presentacion del
diagnostico de la situacion realizado por los productores, utilizando como Eje un
diagnostico de la situacion hidrica en cada una de las fincas y como Tono, la realizacion
de una reunion donde se presenten planillas de relevamiento de problemas actuales del
sistema de riego.

Para el subaspecto:

> C) Poca disponibilidad de mano de obra para cosecha y poda

Como actores/matrices involucrados, se agregan a los del subaspecto A), las
Entidades Gremiales y el Gobierno provincial: Secretaria de Agricultura y Ganaderia.
Los procesos de comunicacion utilizados serdn de informacion y sensibilizacion,

desarrollando como acciones, reuniones de discusion de la problematica econdémica
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social de la mano de obra, utilizando como Eje el resultado del diagnostico
comunicacional del aspecto econdmico y como Tono, una reunion donde se realizara
una presentacion del resultado de andlisis de aspectos econdémicos.

Para los subaspectos:

> D) Dafios climaticos;

> E) Darios de enfermedades (Perondspora y oidio)

Los actores/matrices considerados seran: Productores, Entidades gremiales,
Promotor Asesor, los sujetos de la Herramienta Programatica y los que Gobiernan
(Secretaria de Agricultura y Ganaderia de la provincia). Los procesos de comunicacion
a desarrollar seran de informacion y sensibilizacion, utilizando como acciones, talleres
de discusion de la problematica generada por dafios climaticos y enfermedades. El Eje
sera un diagndéstico comunicacional con productores y el Tono, un taller de analisis con
la presentacion de videos sobre los dafios climaticos y las enfermedades producidos en

la provincia, asi como con las implicancias econdmicas de 1os mismos.

6.1.6.3. Aspectos Socioculturales
Para los subaspectos:

» A) No todos los productores del grupo tienen poder de decision en su

empresa;

» B) Individualismo;

» C) Falta de objetivos econdémicos grupales;

» D) Falta de confianza en ellos mismo y en el grupo;

Los actores/ matrices involucrados son: Productores, Promotor Asesor, técnicos
de Cambio Rural. Los procesos de comunicacion seran de encuentro sociocultural, en

los que se desarrollaran acciones relacionadas con la participacion en talleres de
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intercambio de experiencias con grupos asociativos. El eje utilizado correspondera a una
dindmica grupal y como tono, se realizara una reunién de intercambio entre los

productores del grupo y una organizacion de productores ya consolidada.

6.1.6.4. Aspectos Organizacionales
Para los subaspectos:

» A) Falta de liderazgo;

» B) Baja apropiacion del proyecto;

Los actores/matrices correspondientes a estos subaspectos son: Productores,
Promotor Asesor, Cambio Rural. ElI proceso de comunicacién desarrollado serd un
encuentro sociocultural. Las acciones, espacios y productos seran talleres de revision de
objetivos, metas, roles y funciones del grupo. El eje del mismo sera una dindmica grupal
y el tono, un taller con productores del grupo y un especialista en organizacion y

liderazgo.

6.1.6.5. Aspectos Comunicacionales
Para los subaspectos:
» A) La racionalidad comunicacional de los productores opera en una
dimensién interaccional;
» B) La racionalidad comunicacional con el técnico opera en una dimension
informativa;
» C) No se comparten en forma grupal analisis economicos individuales;
Los actores/matrices involucrados son: los Productores, el Promotor Asesor y personal
técnico de Cambio Rural. Para los dos primeros subaspectos, el proceso de

comunicacion desarrollado sera de encuentro sociocultural; como acciones se realizaran
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talleres de comunicacion estratégica donde se utilizara como Eje un diagnostico
comunicacional con imagenes y como Tono, se realizara un taller con productores,
mostrando diferencias y racionalidades de los modelos comunicacionales**®.

Para el ultimo subaspecto, el proceso de comunicacion utilizado sera encuentro
sociocultural. Las acciones, espacios y productos seran talleres de analisis economico,
en cuyo Eje se resaltara la importancia de llevar registros econémicos y como Tono, se
realizaran talleres de formulacion de planillas y métodos de registracion o estudios de
casos.

6.1.6.6. Aspectos Politicos

Para el subaspecto:

» A) Deficiente gestion de la Direccidn de Hidraulica de la provincia.

Los actores/matrices correspondientes son: Productores, Entidades Gremiales y
Direccion de Hidraulica. El proceso de comunicacidon utilizado sera de informacion; las
acciones, espacios y productos, corresponderan a la presentacion de un diagndstico de la
problematica hidrica realizado por los productores. El Eje sera un diagnostico de la
situacion hidrica en cada finca'*’ y el Tono, una reunién donde se presentaran planillas
de relevamiento de problemas actuales del sistema.

Sistematizamos el Arbol de Soluciones para este grupo, en el cuadro siguiente.

16 En un taller con productores se presentaran iméagenes que expresen los principales aspectos del
problema comunicacional que pretendemos analizar. Se les pedira que cada uno elija tres imagenes que
representen, como ellos perciben la comunicacion que se da entre ellos y cdmo perciben la comunicacion
entre ellos y el técnico asesor. Esto permitird conocer el punto de vista de los productores sobre esta
tematica, para después realizar un diagnéstico comunicacional conjunto y finalmente, plantear las
diferentes dimensiones de la comunicacion, asi como las marcas de racionalidad comunicacional de cada
una de ellas. El uso de la imagen busca convocar otras dimensiones del pensamiento humano, dando lugar
a respuestas mas abiertas, menos moralizantes, que incluyan lo emotivo, los sensitivo y no sélo el
pensamiento logico formal (Massoni, 2007).

Y7 E| diagnéstico de la situacion hidrica de cada finca, sera realizado entre el Productor y el Promotor
Asesor.



Cuadro N° 30: Despliegue de arbol de soluciones del grupo Yema Franca.

Subaspecto

A) Aumento del
costo de los
insumos.

B) Aumento del
costo de
produccion.

C) Igual precio de
uvas comunes
que el aiio
anterior y pago
diferido.

D) Mercado
oligopdlico de la

uva y el vino.

ASPECTOS ECONOMICOS

Actores /
Matrices

*Productores
«Cambio Rural

*Promotores

Proceso de
comunicacion

Informar,
sensibilizar,

participacion,

Acciones,
espacios y
producto

Talleres de
discusion de
aspectos

economicos e

Eje

Diagnostico

comunicacional.
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Tono

Reunion donde se
trabajard con los

productores del

Asesores. encuentro grupo aspectos
sociocultural. identificacion de economicos.
actores que
intervienen en el
mismo.
INTA(Investiga-| Informar y| Reuniones | Resultado del | Reunion con una

dores y Extensio-

nistas).

sensibilizar.

informativas
donde se muestra
el resultado de los

talleres.

taller con

productores.

presentacion de
la situacion
economica del

grupo.

Los que Gobier-
nan: Secretaria

de Agricultura.

Informar y

sensibilizar.

Reuniones
informativas
donde se muestra
el resultado de
talleres con

productores.

Resultado del
taller con

productores.

R eumnion
informativa con
una presentacion
y participacion de
productores
dando testimo-
nio de su realidad

economica.
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ASPECTOS ECONOMICOS

Subaspecto Actores / Proceso de Acciones, espac Eie T
k Matrices comunicacion oducto ] CHG

E) Falta de | *Productores Encuentro | Participacion en | Resultado del | Presentacion de
registros | *Promotores | sociocultural talleres de|taller con | resultados y
econdémicos Asesores discusion productores trabajo grupal
F) Compra | *Herramienta con técnicos es-
individual de | Programadtica pecialistas en co-
insumos y mercializacion
productos. Venta determinando
individual. acciones

ASPECTOS PRODUCTIVOS

Acciones,
espacios y Eje Tono
producto

Actores / Proceso de
Matrices | comunicacion

Subaspecto

A) Medianos | Productores, | -Informacion la | -Talleres de | -Diagnéstico | Reunion utili-

rendimientos en | Promotor Asesor, | Sttuacion, sensi- discusion de | productivo. zando metodo-
. . bilizacion, parti- | @Spectos tecnicos logias partici-
cultivo devid. Herramienta | cipacién y en- | Productivos. pativas que faci-
. : -Identificacion de : e
Programatica. cuentro socio- variables limitan- liten el andlisis de
cultural. tes de produc- los aspectos pro-
cion. ductivos.

INTA. - Informacion y | - Informes |- Informes|-Reuniones
Sensibilizacion. técnicos. escritos del resul- | informativas con
- Reur‘tiones tado de taller con | presentacion

informativas. productores. audiovisual.

B) Escasez de | Direccion de | Informavr y | Presentacion de | Diagnéstico de la | Reunion donde se
agua. Hidrdulica. sensibilizar diagnosticos dela | situacion hidrica | presentan plani-

Productores. ., ., .
. situacion realiza- | en cada una de | lla de releva-
Herramienta

Programdtica. dos por los pro- | lasfincas. miento de proble-
Promotores ductores mas actuales del
Asesores. . .

. sistema de riego.
Entidades Gre-
miales.

Los que Gobier-
nan: Secretaria
de Agricultura y
Ganaderia,

INTA.
C) Poca disponi- | Productores. Informar y| Talleres de | Resultado del | Reuniondondese
bilidad de mano | Herramienta | sopsibilizar. discusion de la | andlisis comu- | presentan resul-
Programdtica.

de obra para problemadtica | nicacional del as- | tados de andlisis

Promotores

cosechay poda. Asesores. economica social | pecto economico. | de aspectos eco-
Entidades Gre- de la mano de némicos.
miales.
obra.

Los que Gobier-
nan: Secretaria
de Agricultura y
Ganaderia,
INTA.




Subaspecto

D) Daiios clima-
ticos.

E) Daiios de
enfermedades
(Perondspora y
Oidio).

Subaspecto

A) No todos los
productores del
grupo tienen
poder de decision
en su empresa.

B) Individua-
lismo.

C) Falta objetivos
econdomicos gru-
pales.

D) Falta de
confianza en
ellos mismos y

grupo.

Subaspecto

A)Falta de
liderazgo.
B) Baja apropia-

cion del proyecto.

ASPECTOS PRODUCTIVOS

Actores /
Matrices

Productores,
Entidades
miales.

Gre-

Promotores
Asesores.
Herramienta
Programatica.
Gobierno
provincial.

Proceso de
comunicacion

Informar y

sensibilizar.

Acciones,
espacios y
producto

Talleres de
discusion de la
problemadtica
generada por
daiios climdticos
y enfermedades

envid.

Eje

Diagnéstico
comunicacional

con productores.

ASPECTOS SOCIOCULTURALES

Actores /
Matrices

*Productores
*Promotor Asesor
eHerramienta

Programatica

Proceso de
comunicacion

Encuentro

sociocultural

Acciones,
espacios y
producto

Talleres de
intercambio de
experiencias con
grupos asocia-

tivos.

Eje

Dinamica grupal

ASPECTOS ORGANIZACIONALES

Actores /
Matrices

*Productores
*Promotor Asesor
*Herramienta

Programatica.

Proceso de
comunicacion

Encuentro

sociocultural.

Acciones,
espacios y
producto

Talleres de
revision de
objetivos, metas,
roles y funciones

del grupo.

Dinamica grupal
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Tono

Taller de andalisis
con productores.
Video con daiios
producidos en la
provincia.
Implicancias

economicas.

Reunion de
intercambio con
productores del
grupo y una
organizacion de
productores

consolidada.

Tono

Taller con
productores del
grupo y especia-
lista en organiza-

cionyliderazgo.




Subaspecto

A) La raciona-
lidad comunica-
cional de los
productores
opera en una
dimension inter-
accional.

B)- La raciona-
lidad comunica-
cional con el
técnico opera en
una dimension

informativa.

C) No se compar-
te en forma
grupal analisis
economicos

individuales.

Subaspecto

A) Deficiente ges-
tion en la Direc-
cion de Hidrdu-
lica de la provin-

cia.

ASPECTOS COMUNICACIONALES

Actores /
Matrices

sProductores.

*Promotor

Asesor.

*Herramienta

Programadtica.

Proceso de
comunicacion

Encuentro

sociocultural.

Acciones,
espacios y
producto

eTalleres de
comunicacion

estratégica

*Diagnéstico
comunicacional

conimdgenes.
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Tono

eTaller

productores

con

visualizando
diferencias y
racionalidades de
los modelos

comunicacionales

eTalleres de
andalisis

economico.

*Resaltar la
importancia de
llevar registros

economicos.

ASPECTOS POLITICOS

Actores /
Matrices

*Direccion de
Hidrdulica.
*Productores.
cEntidades

Gremiales.

Proceso de
comunicacion

Informar y sen-

sibilizar.

Acciones,
espacios y
producto

Presentacion de
diagnésticos de la
problemdtica
hidrica realiza-
dos por los pro-

ductores.

Diagnésti-co de
la situacion
hidrica en cada

unade las fincas.

eTalleres de
formulacion de
planillas y méto-
dos de registra-
cion o estudios de

casos.

Tono

Reunion donde se
presenta planilla
de relevamiento
de problemas
actuales del

sistema de riego.

Fuente: elaboracion propia en base a informacion del diagndstico comunicacional.
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6.2.  Analisis de las entrevistas realizadas a productores del grupo Yema Franca

como aporte al diagnéstico comunicacional

Al igual que para el grupo EUMO, para el estudio de caso del grupo Yema
Franca también se complementé el modelo de comunicaciéon estratégica con la
metodologia etnografica.

Estos dos métodos de investigacion nos permiten analizar la realidad desde la
multidimensionalidad y transdisciplinaridad. Segin Massoni (2007), este es uno de los
postulados centrales de los nuevos paradigmas de la ciencia: el enfoque
transdisciplinario para la realizacién de proyectos de investigacion orientados a la
resolucion de los problemas reales y al analisis de sus fuerzas motrices.

El enfoque etnografico permite comprender los fendmenos sociales desde la
perspectiva de sus miembros, es decir, los marcos de interpretacion dentro de los cuales
los actores clasifican el comportamiento y le atribuyen sentido. Asi, se plantea una
vision holistica y profunda de la complejidad de la vida rural, que considera a los
aspectos econdémico-productivos como influenciados por aspectos sociales, politicos y
culturales, a la vez que permite un diagnoéstico integral que tome en cuenta las
condiciones estructurales y los factores subjetivos (creencias, motivaciones) (Feito,
2008).

Las entrevistas constituyen un aporte fundamental al diagnostico
comunicacional, ya que corroboran que los aspectos y subaspectos enunciados son
percibidos y manifestados por los actores involucrados, lograndose la complementacion
y revalidacion entre ambos métodos utilizados.

Tal como comentamos en el Capitulo I, el trabajo de campo etnografico para

este grupo se desarrollé a través técnicas no directivas: i) entrevistas no estructuradas,
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que se realizaron en el mes de julio del 2011; ii) observacion participante realizada
durante las reuniones mensuales grupales de 2010 y hasta julio de 2011.

Como indicamos en el apartado 2.3.2.del Capitulo I, las entrevistas personales se
realizaron a cada uno de los diez productores del grupo Yema Franca. Tal como en el
caso del grupo anterior, algunos de ellos fueron entrevistados en sus propias fincas y
otros concurrieron a la oficina del programa Cambio Rural de la Estacién Experimental
San Juan del INTA.

En las entrevistas, se realizaron una serie de preguntas referidas a temas
personales, técnicos productivos, técnicos econdémicos y socio-organizativos. Luego se
trabajo sobre cada una de las entrevistas, analizando y clasificando las respuestas, segun
el aspecto y subaspecto al que correspondian.

Analizando los registros de las entrevistas, pudimos observar como los
productores hicieron referencia a los distintos subaspectos que seleccionamos en la
etapa de construccion de la Version Técnica del diagndstico comunicacional.

En este apartado presentaremos nuestro analisis de los aportes de las entrevistas
realizadas a los productores del grupo Yema Franca, y mostraremos cOmo sus aportes
ejemplifican y a la vez complementan cada uno de los aspectos de nuestro diagnostico

comunicacional.

6.2.1. Aspectos Economicos
Como ya mencionamos, los mercados nacional y regionales de la uva y del vino
tienen caracteristicas oligopsonicas™®, ya que sélo cinco empresas cuentan con una

capacidad decisiva en la determinacion de los precios de compra de la uva y del vino de

18 \/er Estudios Sectoriales. Componente Industria Vitivinicola. Daniel Aspiazt; Eduardo Basualdo.
Marzo 2003.Los autores se desempefian en Flacso. Buenos Aires.
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119 asi como en establecer las condiciones de pago. Del otro lado de la

traslado
interaccion comercial, el productor tiene una limitada capacidad de negociacion, al
momento de la comercializacion. A estas asimetrias se suma el hecho de que los
productores son reacios a llevar registros economicos, lo cual les impide contar con
informacidn econdmica precisa de sus explotaciones, asi como poder trabajar los costos
de produccidn (los cuales han aumentado durante el transcurso de los cuatro afios de

120 jdentificando aquellos componentes que tienen mayor incidencia en

trabajo grupal),
estos costos y desarrollando estrategias para disminuirlos. Una de estas estrategias
posibles seria realizar compras en conjunto de insumos para la produccién y ventas
grupales de los productos agropecuarios. Sin embargo, esto no se lleva a cabo, tal cual
se manifiesta en las entrevistas a los productores,

A continuacion, ejemplificamos con los testimonios de los entrevistados los

distintos subaspectos.

A) Ilgual precio de uvas comunes que el afio anterior y pago diferido de
la uva por parte de las bodegas'®*.
-“La produccién no tiene precio, pero estamos trabajando con Fecovita
que nos financia de un anio para otro fertilizantes..., hace dos anos que
trabajo con Fecovita” (Productor de vid para vino MP de Yema Franca).
-“Vendi la cereza a $ 0,75 con pago en cinco meses. La moscatel $0,95
con pago de cinco meses y con el 30% de contado (Productor de vid vino

LR de Yema Franca).

119 E| vino de traslado es aquel que se elabora y se comercializa a granel, trasladandolo a otras bodegas
que fraccionan y comercializan con marca propia.

1205eq0n nota en www.diariodecuyo.com.ar de la provincia de San Juan del dia 20/1/2012. Insumos del
agro, hasta un 50% mas caros en un afio. Los precios de los principales agroquimicos necesarios para los
vifiedos aumentaron hasta un 50% en los Gltimos 12 meses.

121 \/er notas en www.diariodecuyo.com.ar de la provincia de San Juan del 14/02/2011 El precio de las
uvas marcan ahora la agenda; 01/03/2012 Pese a la merma de la uva los precios no aumentan.
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-“En la venta de la uva a las bodegas, es un problema de oferta y
demanda, no sé por qué un afo te pueden pagar de contado y otros en
cuotas, llevé cuatro viajes y me pagaron con 17 cheques” (Productor de

vid vino y pasas MA de Yema Franca).

Mercado oligopsoénico de la uvay del vino.

- “Cuando llega el momento de vender es mucha oferta y poca demanda,
tenemos que caer en lo que dicen dos bodegas y no podemos hacer
nada” (Productor de vid vino LR de Yema Franca).

- “Hay concentracion de bodegas, en 25 de Mayo quedan 7 bodegas. El
productor deposita un afio de trabajo, la bodega me adelanta un 20%
del valor real, el 80% restante queda financiado en cuotas fijas en pesos
sin intereses en 6 0 7 cuotas, la bodega en vez de ir a tomar crédito en
un banco para comprar la uva, el que la financia [a la bodega] es el
productor, el Estado permite que la bodega pague sin interés”

(Productor de vid vino GG de Yema Franca).

Falta de registros econémicos:

- “Una falencia nuestra como productores es el tratamiento de costos, no
lo racionalizamos, nos cuesta llevarlo” (Productor de vino CF de Yema
Franca).

- “Llevamos los registros economicos mds o menos, N0 es detallado. A
los analisis econdémicos no los tenemos, se hablé a groso modo pero no
se avanz0, hubiera sido lindo. (Productor de vid, vino, pasas y uva de

mesa DJ de Yema Franca).
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- “No hay costos. Somos reacios de agarrar una lapicera y llevar una
planilla diaria” (Productor de vid para vino MP de Yema Franca).

-“No hemos hecho analisis econémico ni lo hemos compartido”
(Productor de vid vino LR de Yema Franca).

-“No realizamos analisis, hablamos de precios de productos en las
reuniones. Esta es la forma como nos manejabamos” (Productor de vid
vino OH de Yema Franca).

- “Los costos te llevan a decir que tu negocio no te da poder para nada”
(Productor de vid vino GG de Yema Franca).

-“No se realizaban registros, se llevaban pero no especificamente”.
Algunos lo llevaban y dan los datos, hay gente mas ordenada tiene
costos y los comparte”(Productor de vid vino PC de Yema Franca).
-“Llevo pocos registros. En el grupo nos consultdbamos, veiamos por
donde podiamos achicar” (Productor de vid vino CG de Yema Franca).

- “Anoto pero no he sacado los costos de cuanto sale el Kg. de Flame,
Cereza, quisiera sacar los costos para cada variedad, cuanto me cuesta
producir un Kg. de uva, una me cuesta mas que otras. Compartimos los
andlisis de dos o tres, no mas” (Productor de vid vino y pasas MA de

Yema Franca).
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D) Compra individual de insumos y productos y comercializacion
individual de la produccion:

- “Intentamos vender en conjunto pero no Se dio. Donde esta la
dificultad de la compra y de la venta en conjunto, es que estamos muy
enfrascados en levantar los Kg. de produccion” (Productor de vid vino,
CF Yema Franca).
- “... los objetivos de comprar cosas, productos no llegamos.
Compramos abonos con amigos que no estin en el grupo”... “La firma
grande, tiene otro tipo de negocio, financiamiento para comprar el
producto, tiene otra forma de actuar, sus compras, desprenderse de ese
ambito les resulta inconveniente” (Productor de vid, vino, pasas y uva de
mesa DJ de Yema Franca).
- “En comercializacion no avanzamos, es el punto que falta. Se encaré
para vender en conjunto pero luego comercializamos cada uno, no
fuimos en conjunto” (Productor de vid vino LR de Yema Franca).
- “Porque no llegamos, cuando uno del grupo tenia plata, el otro no
tenia ni los cheques... cada uno recibia plata de las bodegas en
momentos distintos. El que tenia dinero, tenia que comprar los insumos,
sino la inflaciéon se lo devalta” (Productor de vid vino OH de Yema
Franca).
- “En comercializacion no avanzamos grupalmente” (Productor de vid
vino OH de Yema Franca).
- “Dos compraron en forma conjunta, los otros no, no todo el mundo
tenia la misma plata, no fue un plan hecho con anticipacion, hacer una

caja, fue muy informal, muy desestructurado, y muy personalizado y
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poco cooperativo.... A la hora de comercializar los productores también
vendieron en forma individual” (Productor de vid vino GG de Yema
Franca).

- “Algunos integrantes del grupo se unieron e hicieron compras, no como
grupo global. Las ventas de productos las realizdbamos en forma
individual” (Productor de vid vino PC de Yema Franca).

-“En lo comercial se hablaba de donde estaba mejor el precio, a quién
le convenia llevar a un lado y a otro” (Productor de vid vino MJ de
Yema Franca).

- “Propuse comprar insumos agrupados, no es lo mismo comprar 200
Kg. de abono que un equipo, pero no lo hicimos con todos” (Productor
de vid vino CG de Yema Franca).

-“No hemos logrado comercializar juntos, pero si pasarnos los datos y

ayudarnos” (Productor de vid vino y pasas MA de Yema Franca).

6.2.2. Aspectos Productivos

Los productores contaban al inicio del grupo, con medianos rendimientos de uva
por hectarea (en las entrevistas, los productores citan rendimientos entre 10.000 Kg. a
22.000 kg, /ha, en tanto se consideran buenos rendimientos de vid en esta zona, cuando
se cosecha mas de 40.000 kg de uva/ha). Con el asesoramiento técnico sistematico, los
productores del grupo Yema Franca, lograron luego de cuatro afios de trabajo, aumentar
la produccion. Algunos productores manifiestan problemas de escasez de agua en sus
fincas, lo cual provoca una disminucion de rendimientos. Si bien la variable agua es
critica en la produccion de vid, el manejo con mayor precision del cultivo (mejorar la

eficiencia de riego, nivelacion del terreno, eliminacion de malezas, conduccion del agua
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por surcos, riego de acuerdo a demanda del cultivo) permitid, en la mayoria de los
casos, aumentar los rendimientos. Por otra parte, y como ya mencionamos
anteriormente, en la provincia hay una marcada disminucion de mano de obra, sobre
todo en época de cosecha. Otros factores que provocan una disminucion del rendimiento
en el cultivo de la vid son los problemas climaticos (heladas, granizo y lluvias asociados
a enfermedades). En la provincia, las precipitaciones alcanzan a 100 mm con un
régimen marcadamente estival (Universidad Nacional de San Juan, 2004) citado por
Van den Bosch, (2008) y es justamente durante estos meses cuando la vid termina de
desarrollar el racimo y alcanza el tenor azucarino éptimo para cosecha. En 2011, en el
departamento de Sarmiento, entre enero y febrero llovid 17 veces, situacién que
aumento el riesgo de proliferacion de enfermedades (ver comentarios en entrevistas
correspondientes a dafos por enfermedades).

A continuacion, ejemplificamos con los testimonios de los entrevistados los

distintos subaspectos.

A) Medianos rendimientos en el cultivo de la vid
- “Tuvimos una brusca caida en Kg. en el 2007, cosechamos 10.000 Kglha
debido a tres fenomenos: fertilizacion, fitosanitarios y granizada” (Productor de
vid vino, CF Yema Franca).

“Antes de participar en Cambio Rural tenia parrales viejos, empeceé a
renovar, los nuevos empezaron a dar produccion y tuve un incremento en la
produccion por cambio de parrales” (Productor de vid, pasas y uva de mesa DJ
de Yema Franca).

“ He aumentado los rendimientos, cambié en cuanto a poda, el manejo de

echar fertilizante, renovar braceros, rebajar, nivelar y logramos mejorar el
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riego, el momento de fertilizar, la aplicacion de sanitarios” (Productor de vid
vino OH de Yema Franca).
- “Con el Ing. [promotor asesor del grupo] logramos nuevas técnicas de poda,
fertilizacion, el Syrah de 20.000 Kg. pasamos a 35.000 Kg.”.

“El Cerezo tiene 69 arios” (Productor de vid vino GG de Yema Franca).

“He aumentado los rindes, cuando comenzo el grupo tenia 22.000 Kg. / ha”
(Productor de vid vino PC de Yema Franca).
- “Los cambios los hemos tenido en produccion, mejoramos sanidad, manejar
mejor agroquimicos, estdbamos acostumbrados a echar nitrégeno, no potasio,
empezamos a hacer estudio de suelo” (Productor de vid vino MJ de Yema
Franca).
- “Este ultimo anio he aumentado los rendimientos. Tengo problemas de suelo,
salinidad y lo tengo que seguir trabajando” (Productora de vid, vino y pasas

MA de Yema franca).

Escasez de agua.

- “Tenemos problemas de riego no resuelto, tengo riego tradicional, poco
agua, tengo que mejorar pendientes”’(Productor de vid vino GG de Yema
Franca).

- “Este afio empecé con riego por goteo para 25 ha. No me llega el agua aca”
(Productor de vid vino CG de Yema Franca).

- “A DJ que recibe el agua de Pocito, se le seco un parral, nos falté agua, pero
ahora... los diques estan sin agua” (Productor de Vid vino CG de Yema

Franca).
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Poca disponibilidad de mano de obra para cosecha.
- “No hay mano de obra, esto no lo arreglamos en dos dias, sin subsidio va a
venir gente a robar” (Productor de vid vino GG de Yema Franca).

“La Chardonnay lleva mucha mano de obra y se complica”. “En cosecha
tenia poca gente, ya estaba media cansada empecé el 4 de febrero y terminé el 1

de abril” (Productora de vid, vino y pasas AM de Yema franca).

Dafios climaticos:

“El 27 de enero la primera granizada se lleva hojas y afecta racimos”
(Productor de vid vino, CF Yema Franca).

“Al principio tuve problemas climaticos, pero si aumentamos los
rendimientos”’ (Productor de vid vino, GG Yema Franca).
- “El anio anterior no aumente los rendimientos por la helada” (Productora de

vid, vino y pasas MA de Yema franca).

Dafios provocados por enfermedades (Perondspora, Oidio).

“En el 2011 tuvimos problemas de Perondspora. Entre enero y febrero llovié
17 veces” (Productor de vid vino, CF Yema Franca).
- “..en la zona de Sarmiento tuvimos lluvias continuas, ningun producto
podria ser efectivo [para curar la peronéspora] ” (Productor de vid, vino, pasas y
uva de mesa DJ de Yema Franca).
- “Hace afios los climas no eran como ahora, llueve hay problemas de

Peronospora. Nos costaba tomar la decision de curaciones, ahora tenemos
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conciencia que si no lo hacemos es peligroso” (Productor de vid vino MP de
Yema Franca).

“De Peronospora tuve algo en octubre, curé con azufre mojable y cobre
estable en noviembre, igual apliqué dioxido de cloro” (Productor de vid vino,
CP de Yema Franca).

“Tengo problemas de hoja malvon” (Productor de vid vino, MJ de Yema de
Franca).

- “Tuve un ataque en Oidio en Fiesta [variedad de pasas]. También aplique
Systane, Rubigan, Swicht, echaba para la podredumbre de racimos, estaba

cerca de la cosecha” (Productora de vid, vino y pasas MA de Yema franca).

6.2.3. Aspectos Socioculturales

Como habiamos visto, algunos productores no cuentan con poder de decision en
su empresa familiar, lo cual dificulta la toma de decisiones comerciales grupales. Lo
caracteristico en este grupo, es que los participantes del grupo con las dos fincas méas
grandes y con mayor volumen de produccidn, no eran propietarios directos, por lo tanto
no tenian poder de decision en aspectos comerciales y tal como dice el productor PC en
la entrevista, “esto condiciono al grupo en el momento de la comercializacion ”. Cuando
tuvieron la oportunidad de realizar una venta de uva en forma conjunta, los productores
mostraron conductas individualistas, que reflejaron la falta de objetivos economicos
grupales y la falta de confianza en ellos mismos y en el grupo. Como comenta CR
productor de vid vino de Yema Franca “;donde esté la dificultad de la compra y venta
en conjunto? es que estamos muy enfrascados en levantar los Kg. de produccion”. Y tal

como manifestd otro de ellos: “Nos debilita no tener grandes aspiraciones, no
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incentivar en que la union hace la fuerza, no nos preocupamos en eso, en ser constantes

y cumplir” (productor CG de Yema Franca).

En el andlisis de las entrevistas encontramos los siguientes comentarios que

agrupamos por subaspecto:

A)

B)

No todos los productores del grupo tienen poder de decision en su empresa:

“Cuando se forman grupos, tienen que ser lo mas homogéneos. Tener poder
de decision de empezar” (Productor de vid vino. pasas y uva de mesa DJ de
Yema Franca).

“Lo negativo es el aspecto individualista para un tipo de negocio,
comercializacion uno tiene su historia y es dificil cambiar en cuatro afios, es
entendible cuando uno no tiene poder de decisién, de las dos fincas mas
grandes, los que participaron no eran propietarios directos y los otros deben
entenderlo, no es lo mismo. Esto condiciond al grupo en este aspecto”
(Productor de vid vino PC de Yema Franca).

“Los que tienen firmas grandes no manejan como nosotros'??, los grandes no
son los duefios de la finca, manejan la plata de otra manera y hay

individualismo” (Productor de vid vino CG de Yema Franca).

Individualismo
“Yo creo que no se tomaron decisiones grupales, cada uno tomaba lo suyo, no
se consolidd un grupo que haga una serie de cosas, por eso no se tomo

decisiones en conjunto... Los del grupo deben participar mas, hay algunos que

122 | as dos empresas familiares con mayor superficie y volumen de produccion se manejan en cuanto a
compra de insumos y comercializaciéon de su produccion de una manera diferente al resto: compran
insumos en mayor cantidad y tienen acordada la venta de la uva con diferentes bodegas. Los
representantes de estas explotaciones de mayor superficie, que participan en el grupo, no eran duefios
directos por lo tanto no tenian poder de decision en la empresa.
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esperan colgarse de beneficios, en vez de salir a buscarlos” (Productor de vid
vino MP de Yema Franca).

“Los viriateros no son solidarios unos con otros, todos son vivos”...“No
tenemos conciencia verdadera de actuar como grupo, cada uno actda por su
lado” (Productor de vid vino LR de Yema Franca).

“Cuando no te pagan la uva nadie te acompana [haciendo referencia a la
soledad en que se encuentran los productores cuando la bodega no te paga]”
(Productor de vid vino GG de Yema Franca).

-“Como dificultad en el grupo veo el individualismo para hacer negocios y
entendernos, es algo de cada uno. Somos muy egoistas todavia, cada uno hace
su negocio. Cuando te va bien, todos se suben al caballo, cuando te va mal, es el
problema” (Productor de vid vino CP de Yema Franca).

- “Se levantd una cooperativa, la quieren poner a nombre nuestro, nadie le pone
el tiempo que se necesita para que se mueva, nadie se mueve por los otros”
(Productores de vid vino CG de Yema Franca).

“Los aspectos positivos de trabajar en grupo: la union hace la fuerza, si hay
buenos sentimientos, si somos unidos, lo vamos a lograr. El tema es que no

somos unidos”’ (Productor CG de Yema Franca).

C) Falta de objetivos econdmicos grupales (referido a la falta de compra conjunta
de insumos y venta en conjunto de uva o vino)
- “Comercialmente en el grupo no hacemos nada... No tuvimos objetivos
econdémicos grupales, se ha intentado” (Productor de vid vino MP de Yema

Franca).
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“Intentamos comercializar en conjunto pero no se concreté nada” (Productor
de vid vino LR de Yema Franca).

“El grupo en total no tiene objetivos econdmicos, eso es lo que nos faltd,
algunos compramos insumos juntos” (Productor de vid vino OH de Yema
Franca).

- “A nivel grupal no se lograron objetivos economicos grupales. A la hora de
comercializar algunos se cortaron solos” (Productor de vid vino GG de Yema
Franca).
“La comercializacion no cambio, pensdbamos en una bodega, si fuera asi
hubiera volcado ahi” (Productor de vid vino CG de yema).
- “Somos grupo para asado, poda a piton, pero no para la comercializacion
que es el cuello de botella” (Productor de vid vino LR de Yema Franca).
-“Hay gente del grupo que no se va a integrar a la cooperativa” (Productor de
vid vino LR de Yema Franca).
- “Individualmente hacemos las ventas, y en forma grupal compartimos

asesoramiento” (Productor de vid vino OH de Yema Franca).

Falta de confianza en ellos mismos y en lo grupal.

“Nosotros no fuimos sinceros de habernos jugado como al principio lo
pensamos”’ (Productor de vid vino CG de Yema Franca).

“Debilita la organizacion comprometerse y luego no hacerlo y nadie
reclamar que no se hizo. No tener grandes aspiraciones, no incentivar en que la
union hace la fuerza, no nos preocupamos en eso, en ser constantes y cumplir”

(Productor de vid vino CG de Yema Franca).
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- “Nos quedan muchos individualismos, cosas por falta de confianza, nos
aceleramos y no nos escuchamos lo suficiente” (Productor de vid vino y pasas
MA de Yema Franca).

- “Debilité la falta de concrecion de actividades que nos propusimos hacer
juntos, de quedarnos en la discusion sin resolver” (Productor de vid vino GG de

Yema Franca).

6.2.4. Aspectos Organizacionales

Este grupo inicialmente queria constituirse en una cooperativa, pero no lograron
definir objetivos para este tipo de asociacién comercial. Tal como el grupo expresa en
las entrevistas, no contaban con un lider que consolidara y traccionara el proyecto. La
experiencia en comercializacion grupal que intentaron fracasé por problemas de
comunicacion entre ellos, individualismo y por la falta de poder de decisiéon de los
integrantes que representaban las explotaciones de mayor tamafio (estos dos Gltimos
corresponden a subaspectos socioculturales que ya mencionamos anteriormente). Los
integrantes percibian que en el grupo habian dos tipos de productores: los de

explotaciones de mayor superficie (de perfil empresarial*?®

) y los medianos productores,
quienes consideraban que la falta de concrecién de una organizacién comercial
dependia de esta situacion. Pero también debemos considerar en este andlisis que, si
bien dos de los integrantes no tenian capacidad para tomar decisiones comerciales, el
resto tampoco se apropid del proyecto de constituir una cooperativa, ni tomé el

compromiso de llevar este proyecto adelante. Al comienzo del trabajo grupal

manifestaron interés en lo comercial, pero luego solo se dedicaron a trabajar los

123 De acuerdo al Manual de Procedimiento de Cambio Rural 2010, el productor empresarial es aquel que
cumple con las siguientes caracteristicas: El tamafio del predio de produccién varia segun la regién, su
produccion esta orientada al mercado, en general utiliza mano de obra asalariada y también puede
participar el nicleo familiar, posee diferentes grados de especializacion productiva y puede presentar
cierta integracion al mercado y / 0 a la cadena productiva.
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aspectos productivos del grupo. Los productores no lograron claridad en la definicién

de los objetivos del proyecto, ni motivos reales para concretarlo.

Por otra parte, la mayoria manifiesta la ausencia de liderazgo en el grupo, en

tanto so6lo dos productores reconocen como lider al técnico.

A)

Falta de Liderazgo:

“Falta un emprendedor con tiempo para todo... para gerenciar, para que
arranque la cooperativa, alguno que se encargue y tome el gerenciamiento. Para
ser lider tenés que resignar un montdon de cosas, especialmente
particulares”(Productor de vid vino CF de Yema Franca).

” Siempre he tenido la opinion que C y P son los que estdn mas en contacto con
lo empresarial. Los lideres no son completos... la orientacion de saber como
productor no es completa, tienen conocimiento empresarial [haciendo referencia
a los productores de perfil empresarial] pero cuando entran en el conocimiento
del cultivo, no lo tienen. Para ser lider de una empresa, tiene que saber como
producir y comercializar y eso no esta” (Productor de uva de vid vino, pasas y
uva de mesa DJ de Yema Franca).

“No hay lider, hay algunos que se expresan mas que otros, no me di cuenta que
haya lider”” (Productor de vid vino MP de Yema Franca).

“Me parece que no hay un lider, nos juntamos y decidimos entre todos, no hay
uno que capitanee” (Productor de vid vino LR de Yema Franca).

“No habia lideres... Fuimos lideres en lo que cada uno sabia” (Productor de vid
vino OH de Yema Franca).

“No hay lider en el grupo” (Productor de vid vino GG de Yema Franca).
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“El que mas ejercia el liderazgo era el Ingeniero” (Productor de vid vino PC de
Yema Franca).

“No habia diferencias éramos todos iguales” (Productor de vid vino MJ de Yema
Franca).

“No sé si habia lider” (Productor de vid vino CG de Yema Franca).

“El lider es el técnico” (Productor de vid vino y pasas MA de Yema Franca).

Bajo apropiacion del proyecto:

“No le damos forma a la cooperativa, tendriamos que darle una vuelta mas, un
cambio... Nos falta para cerrar esto, una relacion comercial econémica”
(Productor de vino CF de Yema Franca).

“...me gustaria mds empuje, que dé mas fruto... en forma grupal, no hemos dado
fruto por ser de dos niveles diferentes, no se puede obligar al grande a pensar
en chico y al chico en grande. Cuando se forman grupos, tienen que ser mas
homogéneos” (Productor de vid vino, pasas y uva de mesa DJ de yema Franca).
“Los del grupo deben participar mas, hay algunos que esperan colgarse de
beneficios en vez de salir a buscarlos” (Productor de vid vino MP de Yema
Franca).

“. Siempre actuamos en lo mismo, no fuimos capaces de avanzar en una
organizacion para producir y comercializar. En el tema producir excelente,
pero en el tema comercializar y agregar valor al producto....” (Productor de vid
vino LR de Yema Franca).

“En la produccion hemos mejorado, la comercializacion siguio igual, la
comercializacion no pasa por la estrategia de grupo” (Productor de vid vino

GG de Yema Franca).
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- “Debilité la falta de concrecion de actividades que nos propusimos hacer
Jjuntos, de quedarnos en la discusion sin resolver” (Productor de vid vino GG de
Yema Franca).

- “Si teniamos un proyecto grupal, pero no se marcaba bien, a fin de afio no
evaluabamos” (Productores de vid vino CG de Yema Franca).“Nos planteamos
constituirnos como cooperativa pero no tenemos bien en claro lo que queremos.
El objetivo del grupo era aumentar la rentabilidad, produciendo mas vy
vendiendo mejor” (Productor de vid vino y pasas MA de Yema Franca).

- “Se debilita la organizacion cuando estds buscando un representante y ves que
el otro no quiere participar” (Productor de vid vino y pasas MA de Yema

Franca).

6.2.5. Aspectos Comunicacionales

La comunicacion entre productores operaba en una dimensional interaccional,
habia produccion de sentido a partir del vinculo con el otro y horizontalidad entre los
integrantes. También se observaba segmentacion, ya que algunos tenian mas
conocimientos de temas productivos y otros, mas informacién de temas comerciales.
Esto se visualiza con el comentario de DJ productor de Yema Franca “C y F son los que
estin mas en contacto con lo empresarial, traian opiniones e ideas, tienen
conocimientos empresariales pero no tiene conocimiento del cultivo”. También
observamos segmentacion, por las diferencias en cuanto a poder de decision en los
aspectos comerciales. Por otra parte, tanto lo social como lo afectivo constituyeron
factores que influyeron en la alta participacion de los productores en las reuniones

mensuales. El ingeniero Promotor Asesor aportaba informacion técnica; sin embargo,
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no se compartian en forma grupal analisis econémicos individuales, lo cual impedia la
discusion de costos genuinos de produccion.

Tal como comentamos en el parrafo anterior, en la dimensién interaccional habia
produccién de sentido a partir del vinculo con el otro, tal situacion era valorada por los
productores, y esto queda de manifiesto en las entrevistas. Segun ellos mismos
expresan, se entendian entre ellos cuando hablaban sobre temas productivos, pero
cuando tenian que hablar sobre temas comerciales, no habia una buena comunicacion en
el grupo, tal situacién dificulto la posibilidad de concretar la venta conjunta de la uva
moscatel. También expresan que en las reuniones observaban conductas individualistas,
como falta de confianza, asi como el hecho de que algunos productores tomaban la
palabra de manera dominante, unilateral, imponiendo sus posiciones, y a veces no se
escuchaban entre si.

La comunicacion entre el promotor asesor y los productores en este grupo,
operaba en una dimension informativa o transferencista, lo cual implicaba un narrador
centrado que utilizaba el dato o la informacion técnicos para cambiar la realidad. Ya
dijimos que este modelo de comunicacion lineal cuenta con un emisor al que se
considera activo (persuasivo Yy retorico) y un receptor pasivo (manipulable y
persuadible).

A) La racionalidad comunicacional de los productores opera en una dimension
interaccional:
Algunos productores ven los aspectos positivos de la experiencia:
- “En las reuniones se discute, se disiente, tenemos un potencial, gente con mucha
experiencia y tenemos el conocimiento académico” (Productor de vino CF de

Yema Franca).
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“Escuchar a uno, a otro, incentiva mds” (Productor de vid, vino, pasas y uva de
mesa DJ de Yema Franca).

“Al hablar con otros productores, sé de enfermedades, abonos, épocas para
curar” (Productor de vid vino LR de Yema Franca)

“Con el grupo nos juntamos todos los meses y aprendimos uno del otro, José y
Yo sabemos por experiencia, los muchachos jovenes saben los nameros y
aprendimos todos juntos. Lo que sabiamos lo transmitiamos a otros” (Productor
de vid vino OH de yema Franca).

“Los aspectos positivos de trabajar en forma grupal, me encanto la diversidad,
que haya un JD, un PA, en edades en historias de vida. Fortalecio al grupo los
encuentros familiares, sin tener familia yo participé” (Productor de vid vino GG
de Yema Franca).

“Los aspectos positivos fueron muchos: compartir informacion, sobre llevar
problemas en conjunto y buscar soluciones en conjunto y el aspecto social que
también tiene mucha importancia en el grupo”. “Lo afectivo hizo que el grupo
funcione”. “Las reuniones eran todos los meses, si se discutia, me sentia
respetado” (Productor de vid vino PC de Yema Franca).

“En las reuniones cada uno opinaba, siempre nos juntdbamos y me sentia
respetado. Uno tiene el conocimiento del padre y del abuelo, pero es lindo
intercambiar ideas y formas de trabajo” (Productor de vid vino MJ de Yema
Franca).

“En lo comercial siempre se hablaba que donde estaba mejor el precio, a quién
le convenia llevar a un lado a otro” (Productor de vid vino MJ de Yema

Franca).
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“En las reuniones se opinaba con libertad, escuchaba a DJ que tiene mucha
experiencia” (Productor de vid vino GC de Yema Franca).

“Lo que motivo a trabajar en grupo es: estar en un grupo que te apoya desde la
cabeza hasta la practica, a pesar que no logramos comercializar”. “Mas alla de
que vaya a las capacitaciones, las reuniones me parecen enriquecedoras”.
“Cuando nos escuchamos nos fortalecemos, la experiencia de los otros, el

intercambio de capacitacion, y el compartir experiencias’’.

En cambio otros productores visualizan los aspectos negativos:
“Nos quedan muchos individualismos, cosas por falta de confianza, nos
aceleramos y no nos escuchamos lo suficiente” (Productor de vid vino y pasas
MA de Yema Franca).
“Nos conectamos con una bodega que pagaba buen precio por la moscatel para
comercializar en conjunto. De la bodega vino un muchacho muy habil y negocio
individualmente con cada uno, unos primero y otros después, un productor con
mucha uva arreglé solo” (Productor de vid vino LR de Yema Franca).
Esta experiencia del moscatel, que al no habernos unido hicieron lo que
quisieron con nosotros. Nos faltdé comunicacién, habia buen precio por
moscatel, el comisionista era conocido... La dificultad es la comunicacion para
la comercializacion” (Productor de vid vino OH de yema Franca).
“Nos fortalecian las reuniones, ibamos todos, cada dia se fortalecia mas el
grupo, se debilitaba cuando hablabamos de la cooperativa.”(Productor de vid

vino OH de yema Franca).
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B) La racionalidad comunicacional del técnico opera en una dimension
informativa:

- “El ingeniero aporto como funciona la cepa, en qué tiempo empieza a explorar
la planta, antes no se tenia en cuenta, en tal tiempo tengo que echar el abono.
He tenido un dialogo de persona a persona, uno pone opinion y el otro aclara”
(Productor de vid, vino, pasas y uva de mesa DJ de Yema Franca).

- “El técnico tiene mucha dinamica, esta atendiendo lo nuestro y otras fincas y ve
cosas que uno al estar en su labor diaria no las ve, tiene mas informacion y la
aplica bien” (Productor de vid vino LR de Yema Franca).

- “Cuando tuvimos que aplicar [los sanitarios], el técnico nos dijo que aplicar
para controlar Perondspora, lo hicimos, aplicamos oxicloruro de cobre vy
azufre” (Productor de vid vino OH de Yema Franca).

- -"El técnico incentiva el cambio, nos acerca informacion sobre mecanizacion de
cosecha, siempre con alguna novedad” (Productor de vid vino PC de Yema

Franca).

C) No se comparten en forma grupal los andlisis econémicos que se realizan
individualmente.

Segin lo expresado por los productores, los analisis econémicos no se
compartieron por diferentes motivos: porque no contaban con ellos, porque no querian
hablar de sus gastos e inversiones en forma grupal y para no visualizar los resultados
economicos de la actividad.

- “Los costos te llevan a decir que tu negocio no te da poder para nada”. (GG,

productor de Yema Franca)
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- “Compartimos los analisis de dos o tres, no mas” (Productor de vid vino y

pasas MA de Yema Franca).

6.2.6. Aspectos Politicos

En la provincia de San Juan existen diferentes problemas con respecto a la
gestion del recurso hidrico; algunos de ellos estan relacionados a la infraestructura, al
manejo de riego en las fincas y otros, a problemas institucionales*?*.

En el diagnostico comunicacional, se identifico como subaspecto: A) Deficiente
gestion de la Direccion de Hidraulica en la provincia. La informacion brindada a los
productores por este organismo publico es insuficiente, lo cual repercute en una baja
credibilidad de estos ultimos en esta institucién que maneja el recurso agua en la
provincia. Pero a la vez, los productores no participan de las reuniones convocadas por
las Juntas Departamentales de riego.

Los siguientes testimonios ejemplifican este subaspecto:

- “Atoda la zona de Mediagua le cobran por 21.000 ha y le entregan agua por

7.000 ha” (Productor de vid vino CG de Yema Franca).

- “En esta foto hay 60 personas [se refiere a una revista del sector productivo
donde aparece la foto de una movilizacién de regantes], los regantes somos mas
de 15.000, nos estan manejando y llevando como animales al matadero”

(Productor de vid vino CG de Yema Franca).

124 |_a identificacion de los principales problemas en la gestién del recurso hidrico, fue realizada por la
Entidad de Programacion y Desarrollo Agropecuario (EPDA) San Juan, en el marco de un convenio con
el PROSAP. Entre varios problemas enunciados, encontramos los mencionados por los productores en las
entrevistas tal como: los sistemas de informacion, comunicacién y participacion de los usuarios esta poco
desarrollados. Ver: “La problematica del riego en la agricultura” .Miranda (2008) Catedra de Economia
Agricola. Facultad de Ingenieria. Carrera de Agronomia.
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- “No hay buena comunicacion con la Direccion de Hidraulica, dan los
pronosticos y después se comprueba, que no son asi. Cuando un productor va con
una propuesta, no la aceptan” (Productor de vid vino PE de Yema Franca).

- “La idea de la Junta de riego es buena, ensefian a regar, a cOmo aforar, pero la
gente no participa por comodidad, por dejadez, tampoco van a votar y después se

quejan” (Productor de vid vino OH de Yema Franca).

6.3. Andlisis de entrevistas realizadas como aporte al diagnostico organizacional

Al igual que para el caso del grupo “Esparragueros Unidos del Médano de Oro”
en el andlisis del grupo “Yema Franca” se utiliz6 la clasificacion de diversidad
organizacional de Katz y Kahn (1981), presentada en el Capitulo I.

En este grupo, los objetivos eran explicitos, en tanto para la variable division del
trabajo, se distribuian tareas entre los integrantes del grupo. Por lo tanto, corresponde a
una organizacién de Tipo Il del modelo teérico mencionado.

En cuanto a las variables liderazgo y normas, el grupo corresponde a una
organizacion de Tipo I, ya que el liderazgo era personalizado y las normas eran
afectivas y acordadas entre ellos.

A continuacion, se presentan los testimonios obtenidos en las entrevistas

realizadas a productores que ejemplifican nuestro analisis:

Objetivos: Explicitos (organizacion Tipo 1)
Los objetivos del grupo estaban explicitos y surgieron durante las entrevistas y
observaciones que realizamos durante el trabajo de campo: ellos querian aumentar la

rentabilidad y mejorar la organizacion empresarial.
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- “Los objetivos son explicitos” (Entrevista a LR productor de vid vino de Yema
Franca).

- “Como proyecto grupal esta la cooperativa” (Entrevista a CF productor de vid
vino de Yema Franca).

- “Varias veces se habl6 a donde vamos, pero los dos niveles que tenemos, la
cooperativa que rescatamos, a la parte alta no le interesa la cooperativa porque
tiene sus clientes de venta y compra, seria complicado desprenderse de su
cadena comercial, los otros somos mas chicos y nos encontramos descolocados”
(Entrevista a DJ productor de vid vino de Yema Franca).

- “Los objetivos del grupo se han cumplido, para mi una cooperativa se puede
llegar a dar”(Entrevista a MP productor de vid vino de Yema Franca).

- “El grupo queria la cooperativa y se tiene idea de seguir, se habla, se discutia”
(Entrevista a OH productor de vid vino de yema Franca).

- Los objetivos eran de mejorar la comercializacion, la produccion y la calidad

del producto” (Entrevista a MJ productor de vid vino de Yema Franca).

Liderazgo: Personalizado (organizacion Tipo I)

En la mayoria de las entrevistas se manifiesta la ausencia de liderazgo en el
grupo; como Yya dijimos, sélo dos de los productores reconocen como lider al técnico.
Los testimonios correspondientes a este aspecto fueron presentados en el apartado 6.2.4
de Aspectos Organizacionales.

La vision de los productores sobre las caracteristicas que requiere un lider, fue
expresada de las siguientes maneras:

- “Poseer caracteristicas como: estar pensando mas adelante que los demas, ser

una persona activa, sin egoismo profesional, con relaciones a nivel
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institucional, comercial, profesional, con disciplina, convocante, solidario, con
conocimientos” (Productor de vid vino CR de Yema Franca).

“Para ser lider de un grupo, tiene que saber como producir y comercializar”
(Productor de vid vino y pasas DJ de yema Franca).

“Las caracteristicas de un lider es ser una persona abierta, con experiencia, con
carisma, es muy dificil que un lider sea completo” (Productor de vid vino MP de
Yema Franca).

“El lider debe ser inquieto, empapado en temas que salen a diario, que sea
dindmico, genio. Para ser lider debe tener una forma especial de tratar a la
gente, es muy dificil, es muy dificil estar bien con todos” (Productor de vid vino
LR de yema Franca).

“El que pone la cara en todo, es aquel que tiene la mente licida, para cada
situacion la analiza, calma los animos con su tono de voz y orienta. Tener la
habilidad, de que las personas van a llegar a generar consenso, con su
propuesta” (Productor de vid vino OH de Yema Franca).

“Un lider debe ser carismdtico suficientemente abierto para escuchar, manejar
una reunion, no Ser temperamental, no necesitar reconocimiento de nadie”
(Productor de vid vino GG de yema franca).

“El lider es una persona con buena comunicacion, que Sepa escuchar a los
demas, saber interpretar lo que quieren decir, tener ganas de llevar el grupo
adelante” (Productor de vid vino PC de Yema Franca).

“Las caracteristicas del lider es saber tratar a las personas, entender el caso de
cada productor, no todos somos iguales” (Productor de vid vino MJ de yema

Franca).
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Los productores consideraban que ninguno de ellos contaba con este perfil. En
nuestra propuesta de comunicacion estratégica, los nuevos lideres deberian ser aquellos
capaces de entender a la comunicacion como un espacio de encuentro, hibridacion y
transformacion en donde se articulan las percepciones plurales de la realidad. Teniendo
en cuenta que articular implica considerar las maneras de ensamblar componentes para

que surja una realidad distinta (Pérez y Massoni, 2009).

Division del trabajo: Tareas (organizacion Tipo 1)
Para esta variable, en este grupo se presentan roles iniciales y distribucion de
tareas, correspondiendo en la clasificacion a una organizacién Tipo Il. Como ejemplo
mencionamos que ellos habian designado un representante de grupo, un tesorero, un
representante ante el Centro de Desarrollo Viticola de la COVIAR?. Lo expresaron del
siguiente modo:
- “Las decisiones grupales se tomaban entre todos, se repartieron tareas”
(Entrevista a GG productor de vid y vino Yema Franca).

- “Se tomaban decisiones por mayoria, se repartian tareas” (Entrevista a PC
productor de vid vino de Yema Franca).

- “Se tomaban decisiones en forma conjunta, lo mismo quién seria el

representante de grupo, nos repartiamos tareas”(Entrevista a CG productor de

vid vino de Yema de Franca).

125 El Plan Estratégico Argentina Vitivinicola 2020 es coordinado y articulado por la Corporacién
Vitivinicola Argentina COVIAR. Contempla el programa PROVIAR que fue creado en 2010, con el
objeto de integrar a los pequefios productores primarios de uvas, con los restantes eslabones del negocio
vitivinicola y del jugo concentrado (establecimientos elaboradores en sus distintos rubros) a los efectos de
mejorar su rentabilidad y sustentabilidad. Para lograr dicho cometido, el Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria y la Corporacion sellaron una alianza estratégica, a través del Proyecto Centros de
Desarrollo Viticola. EI 01/06/2011 se inaugurd el Centro de Desarrollo Viticola de Mediagua del
departamento de Sarmiento, que depende de la COVIAR- INTA. Como representante del grupo Yema
Franca ante el consejo local asesor del Centro de Desarrollo Viticola se eligié a uno de los productores.
Debemos considerar que este grupo termind con los cuatro afios de pertenencia al programa Cambio
Rural en agosto del 2011, por lo cual se present6 poca interaccion con el programa PROVIAR.
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- “En general se tomaron decisiones democrdticamente” (Entrevista a MA
productor vid, vino de Yema Franca).

- “Si, a veces se repartian tareas” (Entrevista a LR productor de vid vino de
Yema Franca).

- “Las decisiones se toman grupalmente” (Entrevista a CF productor de vino de
Yema Franca).

- “Nos repartimos las tareas ante el INTA, tesorero también fui yo y luego otros
productores” (Entrevista a CF productor de vino de Yema Franca).

- “En las reuniones nos escuchabamos, se tomaban decisiones todos juntos. Nos
repartiamos tareas, buscamos informacion en todos lados”(Entrevista a OH
productor de vid vino de Yema Franca).

- “Las decisiones las tomabamos entre todos. ElI Centro de Desarrollo Viticola
mando una invitacion al grupo Yema Franca a participar, la decision se tomo
entre todos y me eligieron a mi para representar el grupo, en otras tareas
también se eligio a C que nos represente en las distintas reuniones del INTA”

(Entrevista a MJ productor de vid vino de Yema Franca).

Normas: Afectivas (organizacion Tipo I)

El componente afectivo en este grupo fue reconocido por sus integrantes y

expresado en testimonios como los que siguen:

- “Nos conocimos todos y nos enriquecimos en amistad, de persona a personay
es muy interesante” (Entrevista a DL productor de vid vino, pasas y uva de mesa
de Yema Franca).

- “No tuvimos dificultades, al contrario, hubo buena amistad entre todos”

(Entrevista a MP productor de vid vino de Yema Franca).
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- “En el grupo no hubo dificultades hemos tratado de no ser mezquinos de
atender a la gente bien” (Entrevista a CG productor de vid vino de Yema

Franca).

6.3.1. Clasificacion de diversidad organizacional
Del mismo modo que en el grupo EUMO, se trabajo con los productores de
Yema Franca la clasificacion de diversidad organizacional de Katz y Kahn (1981).

Al momento de finalizar la entrevista personal a cada uno de los productores, se les
presentaba el cuadro de la clasificacion en diversidad organizacional y se les recordaba
como se clasificaban las distintas organizaciones, teniendo en cuenta los siguientes
aspectos: i) objetivos; ii) liderazgo; iii) division del trabajo y iv) normas. Se presentan a
continuacion los testimonios de los productores en los cuales ellos mismos analizaron el
cuadro y se autodefinieron:

- “Al grupo lo evaluaria en I” (Entrevista a CF productor de vino de Yema

Franca).

- “En cuanto a la clasificacion del grupo, no llegamos a la II” (Entrevista a DJ

productor de vid vino, pasas y uva de mesa de Yema Franca).
- “Al grupo lo evaluaria en I’ (Entrevista a MP productor de vid vino de Yema
Franca).

- “En cuanto a la organizacion del grupo me parece que podemos estar en la I,
se designaron tareas, los objetivos son explicitos” (Entrevista a LR productor de
vid vino de Yema Franca).

- “Lo evaluaria al grupo en el nivel 11” (Entrevista a OH productor de vid vino de

Yema Franca).
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- “Al grupo lo clasificaria en 1" (Entrevista a GG producto de vid vino GG de
Yema Franca).

- “La clasificacion del grupo esta en Il, superamos | pero no tenemos todo por
escrito, ese es el tema organizacional que nos falta” (Entrevista a PC productor
de vid vino de Yema Franca).

- “Al grupo en el nivel organizativo lo clasificaria en 1” (Entrevista a MJ
Productor de vid vino de Yema Franca).

- “En cuanto a la clasificacion del grupo, estariamos en I1” (Entrevista a CG
productor de vid vino de Yema Franca).

- “Lo clasificaria entre I y II” (Entrevista a MA productor de vid vino y pasas de
Yema Franca).

Como queda evidente, las percepciones de los productores, expresadas en sus
opiniones personales, coinciden con nuestro resultado del analisis del registro de las
entrevistas: el nivel organizacional alcanzado por el grupo comparte caracteristicas de
organizaciones de Tipo | (para los aspectos liderazgo y normas) con caracteristicas del
Tipo 1l (para los aspectos objetivos y division del trabajo)..

En el siguiente cuadro se presenta la diversidad de organizaciones posibles para el caso

estudiado.
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Cuadro N° 31 Clasificacion en diversidad organizacional: “Del grupo a la

organizacion” Yema Franca

Aspectos / Tipo TIPO 11 TIPO 111

de organizacion

Objetivos Implicitos Explicitos Escritos

. Liderazgo Segiin e
Autoridad Personalizado Tarea Funcion
Divisi(')n del Cooperativo y Roles iniciales Roles y
Trabajo Solidario Y por tarea Funciones
Normas Afectivas Explicitas Escritas

Fuente: Elaboracién propia en base a registros de campo

7. Diferencias del enfoque de la comunicacion estratégica con los abordajes
tradicionales de la comunicacion

En la concepcién de la comunicacion transferencista, se piensa al otro como un
receptor, un sujeto pasivo capaz de ser transformado desde el exterior. No es un otro
auténtico, es otro que se presupone con iguales intereses y necesidades que uno, pero al

mismo tiempo, con menos posibilidades que uno de expresarse. Este modelo se
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relaciona con un sujeto ausente, ya que su racionalidad, es la de dominio que implica la
negacion de la diferencia.'?®

Paulo Freire (1973) analiza el término “extension”, ubicandolo en su campo
asociativo, en relacion significativa con elementos tales como transmision, entrega,
donacion, mesianismo, invasion cultural, manipulacion. Y todos estos términos
envuelven acciones que transformando al hombre en una cosa, lo niegan como un ser
factible de transformacion del mundo.

En la extension rural, las capacitaciones a productores constituyen un espacio
habitual para reconocer la vigencia de la comunicacion como transferencia. Este modelo
implica la presencia de una racionalidad de dominio sustentada en la idea de que hay
alguien que sabe y un “otro” que no sabe, operando en una dimension informativa,
utilizando el dato técnico para producir la transformacion. En la comunicacién, desde
los paradigmas clasicos, lo predominante son los temas escindidos de la realidad. Se
trata de temas a transmitir, més que problematicas situadas. '

Por el contrario, la comunicacion desde el paradigma de la complejidad, es
concebida también como el espacio interactivo, relacional y social de encuentro,
hibridacion y transformacion entre las alteridades presentes en cada situacion, espacio
articulador de nuestras diferencias y configurador de nuestra trama social (Pérez;
Massoni, 2009).

En una estrategia de comunicacion concebida desde este paradigma, el
comunicador va operando sobre distintas dimensiones: informativa, ideoldgica,
interaccional, sociocultural (Massoni 2005). Lo importante, es articular las dimensiones,
con los estados de conocimiento de los actores en torno a la problematica que se aborda

con la estrategia de comunicacion (Massoni, 2008).

126 Informacion recibida en el curso e-learning de Comunicacion estratégica. CICE-Coordinacion de
Investigacion en Comunicacion estratégica INTA, DNASICyC y DNA Org y RR.HH 2011
127 {[dem nota anterior.
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Si observamos el diagnostico comunicacional del grupo Yema Franca,
encontramos; i) problemas socioculturales: la falta de confianza en ellos mismos y en el
grupo; ii) en los aspectos organizacionales: la falta de liderazgos y la baja apropiacion
del proyecto; iii) en aspectos comunicacionales: s6lo se opera en la dimensién
interaccional entre productores y en la dimension informativa entre productores y
técnico asesor.

Podriamos relacionar estas situaciones como el resultado de afios de modelos de
comunicacion transferencista, que convirtieron al productor en un sujeto pasivo,
esperando ser transformado desde el exterior (a través del técnico, del INTA, del
gobierno), con poca confianza en si mismo, en sus saberes y en la organizacién grupal.

Recordemos algunos testimonios de los productores para lograr comprender
nuestras afirmaciones. “Se levanté una cooperativa, la quieren poner a nombre nuestro,
nadie le pone el tiempo que se necesita para que se mueva, nadie se mueve por los
otros” (productor de vid vino CG de Yema Franca). “Falta un emprendedor con tiempo
para todo, para gerenciar, para que arranque la cooperativa, alguno que se encargue
y tome el gerenciamiento” (productor de vid vino CF de Yema Franca).

Consideramos que en nuestras culturas occidentales, la mayoria de las personas
crecen en un ambito autoritario. En la infancia, los padres tienen las respuestas. En la
escuela, los maestros tienen las respuestas. Cuando entran en una organizacion suponen
que el “jefe” tiene las respuestas. En el fondo, la mayoria estdn convencidas que la
gente de arriba sabe lo que esta pasando, 0 que debiera saberlo si es competente. Esta
mentalidad los debilita como individuos, y debilita a la organizacion como conjunto
(Senge, 2009).

Otro ejemplo de lo que queremos demostrar es que, en la provincia de San Juan,

durante la campafia 2008-2009 se perdio entre un 20 - 30 % de la produccién de uva a
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raiz de (entre otras causas), ataques de una enfermedad de la vid llamada Perondspora
(Plasmopara viticola), que los productores mencionan en los aspectos productivos del
diagnostico comunicacional. En 2011, se repitio el problema, y los productores
recibieron, a través de los medios de comunicacién masivos (radios, diarios, boletines,
hojas divulgativas) el mensaje de que debian curar sus vifiedos con oxicloruro de cobre
y otros productos. Sin embargo la problematica ain persiste, ocasionando serios dafos
econdémicos, tanto a los productores, como a sus empresas y a la economia de la
provincia. Este ejemplo nos lleva a preguntarnos: ¢Se estaran utilizando modelos
comunicacionales pertinentes para lograr la transformacion necesaria?

Por ello planteamos que, desde el programa Cambio Rural, se debe comenzar a
operar con modelos comunicacionales que permitan superar los modelos tradicionales
transferencistas, logrando la democratizacion del conocimiento y de la comunicacion.
Comunicacion que habilite la imbricacion de diferentes ideas y saberes, logrando la

innovacion y la emergencia de realidades distintas.



CAPITULO 111 DISCUSION

Al visualizar las marcas de racionalidad comunicacional que operan en el
encuentro de los productores de los grupos analizados del programa Cambio Rural
“Esparragueros Unidos del Médano de Oro” y “Yema Franca,” concluimos que en
ambos casos, la comunicacion de los productores entre si funciona en una dimensién
interaccional. Esta modalidad de vinculo tiene, como ya vimos, las siguientes
caracteristicas:

e Corresponde al campo de las motivaciones.

e Da cuenta de la comunicacion como un proceso de produccion de sentido
atravesado por interacciones personales y grupales que es necesario conocer para
mejorar la efectividad de los mensajes.

e Aborda a la comunicacion como la produccién de sentido a partir del vinculo
con el otro.

e Algunas marcas de racionalidad de este enfoque: linealidad, segmentacion,
horizontalidad, interaccion de sujetos (Massoni, 2007).

En esta situacion de comunicacion se observa segmentacion, ya que es posible
reconocer algunos productores que poseen mas informacion que otros, lo cual los ubica
en una situacién de privilegio; también visualizamos segmentacion entre aquellos
productores que tienen poder de decision en su empresa familiar y los que no cuentan
con el mismo para tomar decisiones a nivel comercial. Definimos que hay
horizontalidad entre los productores, en el trato entre pares, observandose interaccion y
produccidn de sentido a partir de las interacciones personales y grupales.

Por otra parte, la comunicacion de los productores con el técnico responsable del

grupo o promotor asesor opera en una dimension informativa, dado que:
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Corresponde al campo de los procesos facticos.

Da cuenta de la comunicacion como un proceso de transmision de informacién

con una finalidad predeterminada.

Las teorias que operan en la dimension informativa describen datos homogéneos

y correspondencias cuantitativas centrandose en los mensajes y su distribucion.

Abordan a la comunicacién como difusion de mensajes.

Algunas marcas de racionalidad de este enfoque son: linealidad, verticalidad,
comunicacion operativa (Massoni, 2007).

Como ya se comento en la visualizacion de las diferencias de la comunicacion
estratégica con los abordajes tradicionales de la comunicacién, la comunicacion
operando s6lo en una dimension informativa - interaccional entre técnico y productores
no fortalece el desarrollo organizacional, verificAndose la primera hipotesis planteada
en la introduccidn de nuestro trabajo investigativo la cual establece:

- El nivel de organizacion de los grupos de Cambio Rural bajo estudio,
dependeré de los modelos comunicacionales que operen en el interior de los mismos.

Tal como comentamos anteriormente, la racionalidad del modelo de
comunicacion transferencista es la de dominio que implica la negacion de la diferencia,
considera al productor con menos capacidades en cuanto a decir, lo cual lo debilita e
impide el fortalecimiento organizacional de los mismos. A decir de Maturana y Varela
(2003), cualquier cosa que limite o destruya la aceptacion del otro junto a uno, desde la
competencia hasta la posesion de la verdad, pasando por la certidumbre ideologica,
destruye o limita que se dé el fenomeno social. En el caso analizado, limita el
fortalecimiento organizacional de los productores y como comentamos en la
Introduccion, en la pagina 7, todo modelo comunicacional responde a una vision del

Desarrollo, lo cual verifica la segunda hipdétesis de nuestra Tesis que establece:
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- El modelo de Desarrollo Rural vinculado al modelo de comunicacion
transferencista no fortalece el desarrollo organizacional de los productores bajo
estudio.

Todo conocedor conoce desde su particularidad. En el caso de los productores
analizados, éstos poseen sus propias capacidades, conocimientos e ideas, su propia y
particular vision de la realidad.

Durante los cuatro afios de acompafiamiento al grupo Esparragueros Unidos del
Médano de Oro se observo que, el productor, en su racionalidad, se juega el futuro
alimentario propio y el de su familia. Es por esto que en su estrategia aplica una légica
mas de tipo resistencial, que de crecimiento y expansion. Esta situacion también se
presenta en el grupo Yema Franca, cuyo sistema productivo como vimos, es vid para
vino.'?

Con respecto a la clasificacion segun la diversidad organizacional, el grupo
Esparragueros Unidos del Meédano de Oro tiene sus objetivos explicitos,
correspondiendo a una organizacion Tipo Il. En tanto el liderazgo es personalizado y
recae sobre un productor (a diferencia del grupo Yema Franca); la division del trabajo
es solidaria y cooperativa y las normas son afectivas, correspondiendo estas tres
caracteristicas a la organizacion Tipo |. De acuerdo a este andlisis, este grupo cuenta
con mas caracteristicas de la clasificacion I “del grupo a la organizacion”, que tomamos
de Katz y Kahn (1981).

Si bien este grupo posee una estructura poco diferenciada, luego de haber

cumplido con los cuatro afios de pertenencia al programa Cambio Rural, sigue vigente

128 por ejemplo, un productor que tiene la viticultura como su Unica actividad, coment6 que si bien los
precios de la uva no son favorables algunos afios, haciendo peligrar la rentabilidad del negocio
agropecuario, él como productor, no dejaria de trabajar sus vifiedos, porque éstos no son objetos
inanimados sino que son seres vivos que necesitan de su cuidado.
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aun habiéndose interrumpido los aportes del mismo, reuniéndose los productores y
logrando acuerdos en la comercializacion del esparrago.

En los registros de las entrevistas a los integrantes de este grupo, aparecen
mayor cantidad de referencias a la comunicacion entre los miembros del grupo, asi
como menor cantidad de referencias a la comunicacion entre los integrantes y el técnico.
Estos productores optimizaron la interaccion entre ellos, desarrollando estrategias de
comercializacion que les permitieron aumentar su poder de negociacion frente a
intermediarios.

En el caso del grupo Yema Franca, se concluyo que los objetivos grupales son
explicitos y la division de trabajo, por tarea (los productores eligen sus representantes)
correspondiendo estas dos caracteristicas a la clasificacion de organizacion Tipo 1. Los
productores reconocen la falta de liderazgo (s6lo dos de ellos mencionan al técnico
como lider, en cuyo caso se considera un liderazgo personalizado) y las normas son
afectivas correspondiendo ambas caracteristicas a la organizacion Tipo 1.

Por ello se puede afirmar que, de acuerdo a la clasificacion “del grupo a la
organizaciéon”, Yema Franca cuenta con dos caracteristicas de la clasificacion Tipo | y
dos caracteristicas de la clasificacion Tipo II.

En el registro de las entrevistas realizadas a los productores de este segundo
grupo analizado, surge como tema relevante coémo afectaba a la organizacion la falta de
poder de decision de algunos de sus integrantes, ya que en el momento de efectuar la
comercializacion, si no eran representantes con poder de decision de su empresa
familiar, no se podian concretar la venta en conjunto de la uva.

Estos casos en los que faltaba poder de decision, fueron coincidentes con los
dos productores de mayor superficie y volumen de comercializacion; esto llevo a los

mismos integrantes del grupo a cuestionar la necesidad de una mayor homogeneidad
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productiva (con respecto a volumenes de uva a comercializar) para consolidar la
organizacion grupal.

La utilizacion y la combinacidn de estos aspectos (objetivos, liderazgo, division
de tareas, normas) y sus distintas caracteristicas, son importantes para el diagnéstico de
las organizaciones, pero debemos evitar modelos normativos o ideales. No quedemos
atrapados con las organizaciones de tipo 111, como modelos de eficacia y eficiencia a los
cuales arribar, porque esto excluye o minimiza la capacidad organizativa y de
movilizacidén que poseen las que transitan por distintas combinatorias entre los tipo | y
Il (Lapalma, 2006).

Para que un grupo se consolide como tal, se deben dar una serie de procesos,
técnicas, habilidades y tecnologias facilitadoras de la gestion grupal, tales como:
participacion, flexibilidad, negociacion, relaciones interpersonales, técnicas grupales,
enfoque comunitario.

129

En el siguiente cuadro, siguiendo a Lapalma (2010)™ mostramos las siguientes

situaciones que se dan en los grupos con respecto a las redes vinculares.

Cuadro N° 32 Redes vinculares

REDES VINCULARES

Destinadas a reconocer que el otro
RECONOCER [P
Conocimiento de lo que es y hace el | Interés
CONOCER | [pos
Prestar ayuda esporddica Reciprocidad
COLABORAR
Compartir actividades y recursos Solidaridad
COOPERAR

Fuente: Lapalma, A.l. (2010)

Aceptacion

129 Evaluacion participativa de grupos de Cambio Rural en E E A San Juan INTA a cargo del Lic.
Antonio Lapalma. San Juan, diciembre 2010.
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Si bien los productores analizados tienen conciencia y reconocen la necesidad de
la organizacién (de la cual pueden obtener mayores beneficios, no solo econémicos),
valorando los cambios que han obtenido de la colaboracion mutua, ellos admiten que
aumentar la cohesion y la confianza entre ellos es un proceso lento que demanda
dedicacion, tolerancia y trabajo, que no surge espontdneamente y que requiere
capacitacion en tecnologias sociales.

En la evaluacion participativa de los grupos de Cambio Rural quedd en claro que
para consolidar la organizacion de los grupos en una asociacién comercial, se requieren
mas de cuatro afios de desarrollo organizacional, ademas de trabajar redes vinculares
que permitan compartir objetivos y proyectos en un marco de confianza grupal. **°

Los productores son reacios a la comercializacion en forma conjunta, tal vez por
toda una historia de fracasos de las formas asociativas, tanto en la provincia como a
nivel nacional.®®* Tal vez porque se olvida lo que plantea Melucci (1984), la
organizacion se construye y se reconstruye, y no es un punto de partida, sino el
resultado de las practicas diarias de todos los que participan en ella. En estas practicas
diarias se observan relaciones, intercambios, conexiones, transformaciones entre
productores.

No podemos dejar de lado que las visiones compartidas surgen de visiones
individuales; el interés es personal y esta arraigado en un conjunto de valores, intereses
y aspiraciones de un individuo. Por eso el interés genuino en una vision compartida esta
arraigado en visiones personales (Senge, 2009).

Tal como comentamos anteriormente, se debe tomar conciencia que el tiempo de

pertenencia de los grupos al programa Cambio Rural es insuficiente para la

130 A decir de Senge, (2009), los japoneses creen que construir una gran organizacion es como plantar un
arbol, se tarda de veinticinco a cincuenta afios, la gente tiene una vision que sélo se puede realizar en el
largo plazo.

131 Ejemplos de formas asociativas que fracasaron en San Juan son: CAVIC, la Cooperativa Clancay, el
Consorcio de Exportacion de Esparragos y otras.
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consolidacién de una organizacion. Tal vez sea necesario pensar en una nueva

I”

herramienta programatica: un “Cambio Rural I1”, que permita profundizar en una
segunda etapa, el trabajo iniciado de fortalecimiento del desarrollo organizacional de los

grupos.






CAPITULO IV CONCLUSIONES

Uno de los aspectos mas discutidos del desarrollo rural desde la crisis del
paradigma de la modernizacion es la tecnologia, variable independiente por excelencia
para explicar el crecimiento econdémico en la tradicion de la teoria econdémica, que era
ademas, considerada motor del cambio social (Feito, 2005).

Este tecnocentrismo puede aln detectarse en determinados proyectos de
desarrollo rural que parten de la premisa de que la introduccion de un determinado
paquete tecnoldgico podra elevar el nivel de vida de la poblacién, independientemente
de otros factores, tales como los limites del ecosistema local o de la estructura de
comercializacion (Feito, 2005).

Por otra parte, la vision cientificista de la ciencia plantea que el progreso debe
ser comandado por una suerte de dictadura de la racionalidad instrumental, de tal forma
gue promueve a la ciencia como una entidad superior y mas poderosa que la sociedad.
Necesariamente, esta vision de la ciencia implica la exclusion de otros saberes y
conocimientos diferentes- que no responden al método cientifico- y es causa de
intolerancia hacia la diversidad cultural y los conocimientos generados por las culturas
rurales, que son rechazadas a priori y consideradas un obstaculo para la modernizacion
y el desarrollo (Alemany, 2008).

En este marco, consideramos que la Extension, concebida desde un modelo de
comunicacion transferencista, no alcanza a resolver la complejidad de las problematicas
actuales del mundo rural y, tal cual visualizamos como resultado de este trabajo
investigativo, no fortalece el desarrollo organizacional de los grupos. Los productores
pueden alcanzar importantes rendimientos en sus cultivos, pero sin embargo, obtener

buenos precios en sus ventas solo se logra aumentando el volumen de comercializacion,
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o incorporando valor agregado a la produccion. Para conseguir estos objetivos, la
organizacion constituye un aspecto crucial, ya que conduce a un empoderamiento de los
productores, aumentando su poder de negociacion y disminuyendo las asimetrias
existentes al momento de la comercializacion.

Por ello, proponemos conformar organizaciones de productores en las cuales se
establezcan contratos sociales de abandono de dominio y manipulacion tanto de la
organizacion como de sus miembros, en las que esté presente el reconocimiento del
otro, el respeto, la escucha atenta, la confianza, el dialogo y la negociacion; en las que
la cooperacion sustituya a la competicion.

Si la realidad es una trama y el hombre un nodo de la misma, se podria entender
que las organizaciones son nodos espaciales formados por seres humanos que se
asocian en busca de configuraciones mas propicias para su devenir y al mismo tiempo,
para alcanzar metas sociales (Pérez; Massoni, 2009).

Reconocemos que es fundamental trabajar lo socio-organizativo en los grupos
de productores de Cambio Rural, teniendo en cuenta que en estas micro-organizaciones
productivas y comunitarias, la ética solidaria que se da al interior de las mismas,
constituye un recurso indispensable para sobrevivir y accionar en un medio en el cual
prevalece la lI6gica competitiva.

Dificilmente el pequefio o mediano productor pueda, en forma individual,
mejorar los problemas productivos y economicos de sus predios. En cambio, un
productor que participa en un grupo, puede mejorar su capacidad de analizar los
problemas, generar alternativas de solucion, acceder a la informacion y capacitacion
necesarias, asi como tener apoyo en la ejecucion de sus acciones.

Sin embargo, la complejidad de la relacion social y la naturaleza de las

relaciones humanas hacen que el consenso entre partes sea la excepcion y no la regla de
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los proyectos de desarrollo rural. En consecuencia, este tipo de proyectos se
implementan en el marco de las relaciones de poder existentes entre agentes sociales,
que disputan la posibilidad de lograr un mejor posicionamiento en el campo
socioecondmico en el que desarrollan sus actividades (Céaceres; Silvetti; Soto;
Rebolledo, 1997).

Nuestro analisis comparativo de los modelos organizacionales de los grupos
Esparragueros Unidos del Médano de Oro y Yema Franca, demostr6 que ambos
manifiestan caracteristicas tanto de las organizaciones Tipo | como de la Tipo Il. Katz y
Kahn (1981) sefialan que las organizaciones que poseen una estructura poco
diferenciada, surgen por estimulo o influencias del medio, para resolver problemas
comunes de sus integrantes. En ellas, las tareas se realizan basadas en la cooperacion y
solidaridad, en tanto que la estructura esta basada en valores y expectativas compartidas
y el principio de autoridad se centraliza en un liderazgo personalizado.

Si bien estos dos grupos de productores que analizamos presentan un tipo de
estructura poco diferenciada y manifiestan ciertas reservas a vender sus productos en
forma conjunta, se sugiere que los dos grupos deben avanzar en un desarrollo
organizacional innovador, lo cual implica indefectiblemente trabajar con otros modelos
comunicacionales.

Asi, planteamos que se deben superar modelos comunicacionales que operan
solamente desde la dimension informativa- interaccional entre productores y técnicos.
La dimension comunicativa es estratégica porque este es el lugar del cambio.
“Cualquier transformacion sociocultural se dibuja permanentemente a partir de la
dindmica comunicacional” (Massoni, 2007:36).

La complejidad de la situacion productiva actual requiere de organizaciones

flexibles, conectadas en red, generadoras de sentido, que co-evolucionen con el entorno,
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con liderazgos democraticos y transparentes, que sean capaces de innovar y transformar
la realidad a través del conocimiento y desarrollo de estrategias, para el logro de
objetivos definidos y compartidos por todos sus miembros, operando en contextos
definidos.

Respecto de la trama del poder que se manifiesta en las organizaciones,
propiciamos nuevos modelos de organizaciones descentralizadas, no verticalistas, sin
jerarquias, de poder compartido con interconexion fluida. Donde cualquier integrante
puede influir en otro, donde exista confianza entre sus miembros, abiertas al aprendizaje
colectivo, basado en valores de libertad, autogestion y responsabilidad.

Hablamos de comunicacion como espacio y momento relacionante de la
diversidad sociocultural, espacio de encuentro entre los actores, comunicacion
estratégica por cuanto es donde ocurre el cambio, la transformacién cognitiva de los
actores. Esta comunicacion implica la participacion en tanto es una accién comdn- con-
otro, sin pretensiones de completitud (Massoni, 2008).

Esta coparticipacion de los sujetos en el acto de pensar, se da en la
comunicacion que supera la perspectiva transferencista. En las reuniones de los grupos
de Cambio Rural, donde se opera en distintas dimensiones de la comunicacion, se
observa cémo se construye un pensamiento. Se comienza a dialogar sobre un tema y
cada uno de los participantes hace un aporte sobre su vision del mismo, enriqueciendo
la discusidn, logrando finalmente una sintesis superadora de la idea original con la cual
se inicio el dialogo. Al articular ideas a través del dialogo, al ensamblarlas, surgen
nuevas percepciones, habilitando espacios de innovacion que impactan tanto en el
ambito interno del grupo como en el externo.

En aquellos grupos donde estos espacios de comunicacion se presentan, se

encuentran mejores soluciones acordes a la complejidad de los problemas productivos y
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econdémicos actuales. En este momento de escenarios econdémicos tan complejos, la
competitividad de las producciones de pequefios y medianos productores, se juega en la
empresa asociativa. Es asi que la organizacién, se ha transformado en una exigencia
estructural para la competitividad.

Como demostramos mediante nuestro analisis de dos grupos del programa
Cambio Rural, una estrategia de comunicacién es un proyecto de compresion que
presenta multiples dimensiones, con una nueva modalidad de enfoque centrado en el
encuentro; un espacio de mediacion, con intenciones de transformacion.

A partir de la verificacion de nuestras hipotesis, se propone superar el modelo de
comunicacion transferencista en los grupos de Cambio Rural, e incorporar el modelo
tedrico y metodolégico de Comunicacion Estratégica, como un modelo de desarrollo en
tanto es una manera de ser y de transformar (Pérez; Massoni, 2009).

Se requiere alentar organizaciones de productores, donde todos los actores
involucrados puedan sugerir ideas, cuestionar premisas y prejuicios, tratar a los demas
como pares, evaluar abiertamente los resultados, sin sentir miedo a ser eliminados o
castigados.

Organizaciones capaces de aprender en un dialogo abierto y sincero, donde haya
escucha atenta y respetuosa entre sus miembros, donde se concreten interconexiones
sistémicas que permitan ingresar en un verdadero pensamiento conjunto, logrando de
esta manera aumentar la sinergia grupal y descubriendo percepciones que no lograrian
cada uno de sus miembros en forma particular. Esto permitira adaptarse a situaciones
nuevas y hacer emerger futuros escenarios posibles.

Con respecto a los lideres de estas organizaciones, estos dejan de ser los lideres
tradicionales y desarrollan la comunicacion en una dimension sociocultural con las

siguientes caracteristicas:
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e Corresponde al campo de la comunicacién como articulacion social; como
fendmeno social de encuentro, de puesta en comin de los actores sociales/
colectivos.

e Da cuenta de la comunicacion como momento relacionante de la diversidad
sociocultural.

e Corresponde al paradigma de la complejidad.

e Las teorias que operan en esta dimension describen a las mediaciones
socioculturales como dispositivos articuladores de logicas.

e Aborda a la comunicacion como espacio de construccion de la dinamica
social, la cotidianeidad de la produccién de sentido.

e Algunas marcas de racionalidad de este enfoque son: heterogeneidad,
multiplicidad, redes, comunicacion como articulacion de la diversidad social,
como proceso complejo, situacional e histérico (Massoni, 2008).

Los nuevos lideres deben promover espacios de encuentro garantizando
interacciones en un marco de respeto por el otro, comprender las diferentes
racionalidades de los miembros de una organizacion, sus diferencias culturales,
generacionales, identificar los puntos de resonancia y convergencia que operan en cada
encuentro asi como los bloqueos que impiden desarrollar los objetivos acordados.

En una nueva vision de liderazgo, los lideres son aquellos responsables de
construir organizaciones donde la gente expande su capacidad para comprender la
complejidad, clarificar la vision, mejorar los modelos mentales compartidos y tener una
actitud de aprendizaje permanente que les permita adaptarse a los cambios (Senge,
2009).

Desde el programa Cambio Rural se promueve el desarrollo organizacional, se

implementan metodologias que permitan a los grupos consolidarse y transformarse en
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organizaciones que faciliten y superen el alcance de los objetivos propuestos en sus
planes de trabajo grupal. Dentro de esta metodologia, se propone incorporar a la
Comunicacion Estratégica. Si no se generan espacios de participacion y de encuentro
entre los productores que conforman un grupo, respetando su identidad cultural, sus
conocimientos, superando la comunicacion que opera sélo en la dimension informativa
e interaccional entre productores y técnicos, dificilmente se produzca una apropiacion
de los proyectos por parte de los productores, ni se ejecuten acciones que promuevan
cambios y transformaciones en la calidad de vida aquéllos.

Por esto, se debe trabajar en el desarrollo de estos nuevos paradigmas de la
complejidad, del entendimiento por parte de todos los actores relacionados al programa,
sobre la multidimensionalidad y multinteraccionalidad de los problemas. Los técnicos
promotores asesores deben operar en otra dimensién comunicacional, generando
diferentes vinculos con los productores, abordando a la comunicacion como espacio de
construccion de la dindmica social.

La utilizacion de esta metodologia de diagnoéstico, con la participacion de los
productores permitird superar la metodologia de diagnéstico FODA, utilizada en la
elaboracion del Plan de Trabajo Grupal que cada grupo presenta al programa Cambio
Rural, aportando un analisis mas exhaustivo y abarcativo de la complejidad actual,
identificando con mayor claridad, cuales son los objetivos grupales y las barreras que
impiden alcanzarlos.

Por otra parte, la Comunicacion Estratégica puede ser implementada en los
grupos de investigacion — extension de los nuevos Proyectos Regionales Territoriales de
las EEA del INTA, permitiendo consolidar los grupos de trabajo a través de la
hibridacion de saberes, que permitirdn favorecer el aprendizaje colectivo y lograr la

innovacion.
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Seria interesante plantear como nueva linea de investigacion, la evaluacion de
grupos que operen con el modelo tedrico y metodoldgico de Comunicacion Estratégica,
analizando su impacto en los procesos de consolidacion de los grupos y en las redes
vinculares por las que transitan.

Finalmente, destacamos nuevamente que este trabajo de investigacion se logré
mediante un intento de hibridacion de saberes entre el marco metodologico de la
Comunicacion Estratégica y el marco metodologico del Enfoque Etnogréfico, cuyo
resultado nos permitié reflexionar sobre la necesidad de cambio de los modelos
comunicacionales en los grupos de Cambio Rural.

En definitiva, la sistematizacion del analisis de dos grupos de productores del
programa Cambio Rural, posibilito reflexionar sobre nuestro trabajo en el mismo, con el
fin de visualizar los obstaculos que impiden el desarrollo organizacional de los
productores. Luego de veinte afios de operatividad de este programa, debemos abordar
la realidad de las organizaciones desde otro paradigma, ya que el contexto actual, como
vimos en diferentes pasajes de esta Tesis, no es el mismo que en la época en que
comenzo la implementacion del programa Cambio Rural.

Por ello, asumimos que se requiere construir otro modelo de Desarrollo Rural, y
por ende, otro modelo de Extensién y de Comunicacion, acordes al paradigma de la
complejidad.

“No olvides que la realidad es cambiante, no olvides que lo nuevo puede
surgir y de todos modos va a surgir”’.

Edgar Morin
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APENDICE

EVALUACION ECONOMICA DEL CULTIVO DEL ESPARRAGO PARA
CONSUMO EN FRESCO (2008)

En el diagndstico participativo realizado al inicio del grupo, presentado en el
capitulo Il pagina 67, se identifico como problema principal del grupo EUMO: una
deficiente organizacién y comercializacion. Esta situacion requeria de un analisis
econdmico del cultivo del esparrago, que nos permitiera conocer la rentabilidad de la
actividad y orientar a los productores en materia comercial.

Por ello, tal como comentamos en el capitulo Il apartado 5.1.2.1. aspectos
economicos, en el afio 2008 realizamos una evaluacion economica del cultivo del
esparrago con un becario francés, Romain Couteleau, con la colaboracion del Promotor
Asesor e investigadores del INTA, la cual fue presentada en una reunion, donde
participaron los productores del grupo, el Intendente del Municipio de Rawson y estos

fueron los resultados:

Los supuestos para el analisis son los siguientes:

132

Precio de venta del esparrago $1,575 por Kg.
Rendimiento esparrago limpio 8.100 kg por ha
Rendimiento en paquetes 9.000 paquetes por ha
Productividad del obrero 80 paquetes por hombre
Canon de riego $80 por ha

Costo de asistencia técnica $85 Mensuales

Costo de siembra $3.961 por ha

132 E| precio considerado es un promedio ponderado de los precios logrados en los distintos meses de
comercializacién del producto.
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Costo de transplante $4.138 por ha
Costo de mantenimiento $4.219 por ha
Costo de cosecha y empaque $0,50 por paquete
Tasa de descuento 9%

Jornal de mano de obra $ 65,10

El productor ya tiene la tierra y las maquinarias necesarias para el laboreo y no
se plantea otra alternativa de uso de la misma. La inversién implica considerar los
gastos necesarios para sembrar el cultivo, que estan representados dentro del item costos
de siembra. Al afio siguiente se realiza el transplante, incurriendo en los costos
necesarios para ello.

A partir del tercer afio s6lo se incurren en costos de mantenimiento del cultivo,
ademas de los costos fijos. Estos ultimos se componen de los rubros: asistencia técnica,
canon de riego e impuestos. A partir del quinto afio, cuando las esparragueras entran en
plena produccion, se deben considerar los costos variables compuestos por los costos de
cosecha.

Para calcular el costo de mano de obra se ha considerado el jornal de ley basico
de $ 47,52, al cual se han sumado un 23,61 % de aportes provisionales y un 12,39 %
correspondiente a los adicionales de vacaciones, SAC, inasistencias, ART y seguros de
vida, llegando de este modo a un jornal patronal de $65,10.

Considerando como horizonte temporal un plazo de 15 afios, que es la vida util
de una esparraguera en el Médano de Oro y una tasa de descuento del 9% anual y
realizando el supuesto de que el incremento de los costos sera igual al incremento de los
precios finales del producto, se obtiene un VAN de $23.968 y una TIR del 13%.

Los indicadores del analisis demostraron que el proyecto de cultivo de

esparragos para consumo en fresco, bajo los supuestos del analisis realizado, es
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rentable. Sin embargo, es menester aclarar que esta rentabilidad es muy sensible al
precio de venta final logrado por el productor, que va de la mano de la calidad de los
esparragos, asi como del poder de negociacion de los productores a la hora de
venderlos.

A continuacion compartimos fotos de Aspectos Productivos del grupo EUMO y Yema

Franca:

Foto N° 2 Esparragueras de dos afios. Localidad del Médano de oro
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Foto N° 4 Parral de variedad Torrontés de la localidad Cochagual, Dpto Sarmiento
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