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El objetivo de este trabajo es poner a la luz la condicién de los paises menos desarrollados frente a la
revolucion digital, que tuvo sus inicios en la segunda mitad del siglo XX. Dicha tecnologia, dirigi6 la
apertura de caminos para la aplicacién de sus ventajas competitivas hacia los paises desarrollados, cuya
condicidn les permitié a lo largo del tiempo incorporar de manera agil y voraz, tecnologia, conocimiento,
informacion e innovacion, facilitando la incorporacion de las nuevas tendencias y aumentando su poder
sobre los mercados. Los mercados digitales favorecen al desarrollo econdomico de las naciones, en
materia de velocidad y facilidad de transaccion, productividad, reduccion de costos y alcance global,
sin embargo, genera vacios legales, fiscales y humanos. Las dificultades para la plena adopcién de las
nuevas tecnologias para los paises en desarrollo generaron grandes desigualdades, y una brecha cada
vez mayor entre grandes potencias creadoras y consolidadoras del control sobre las nuevas tecnologias,
y las naciones menos desarrolladas, que quedan relegadas a ser meros usuarios, perpetuando las dife-
rencias entre los paises centro y periferia, acentuando la dependencia de estos tltimos sobre los pri-
meros.

! Estudiantes de la Licenciatura en Economia y Administracién Agrarias



Introduccion

La tecnologia informética ha revolucio-
nado a la sociedad actual, siendo su capa-
cidad de penetracion en todas las facetas
de la actividad humana la principal causa
en su transformaciéon. En este sentido, el
presente estudio examinard la evolucion de
los mercados tras la revolucién digital.
Para dicho fin se realiz6 una revision de la
literatura pertinente para contextualizar el
tema de investigacidn, sin pretender abar-
car exhaustivamente todos los anteceden-
tes existentes. La revisién de antecedentes
realizada en este trabajo representa un en-
foque preliminar o un acercamiento intro-
ductorio al tema, sin ahondar en detalles
excesivos o profundizar en aspectos especi-
ficos. A lo largo del trabajo se han mencio-
nado otros estudios relevantes que abor-
dan el mismo problema o cuestiones rela-
cionadas.

La revolucién digital inicia en la se-
gunda mitad del siglo XX en Estados Uni-
dos, signada por diversos hitos de avances
tecnoldgicos. Importantes innovaciones,
impulsadas por el desarrollo bélico de la
Segunda Guerra Mundial y la Guerra Fria,
contindan hasta la actualidad con nuevos
desarrollos cada vez més acelerados.

En el ano 1947, el invento del transistor
por los fisicos Bardeen, Brattain y Sho-
ckley, permitié comenzar a procesar impul-
sos eléctricos posibilitando la comunica-
cion con maquinas y entre ellas por medio
de chips, naciendo la microelectrénica.
Con esta nueva invencion se abriria paso a
la creacién de nuevas tecnologias de fabri-
cacion.

El uso y la difusién del transistor resul-
taron factores clave para su perfecciona-
miento y la busqueda de nuevos medios de
aplicaciéon. En el afio 1971, la invencion de
la computadora personal por parte de Intel
marco el siguiente hito en la historia de la
tecnologia digital, logrando disponer al al-
cance de toda la capacidad de procesar in-
formacién. Dicho evento transformé la
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forma en que las personas interactian con
la tecnologia electrénica.

Tras décadas de investigacion y desarro-
llos en informatica y comunicacién, se fue-
ron creando redes de computadoras conec-
tadas, generalmente para usos académicos
y de defensa como ARPANET. Sin em-
bargo, no fue hasta el ano 1990 que se po-
sibilité el uso generalizado del internet. El
desarrollo de la World Wide Web por Tim
Berners-Lee, permitié la difusion de la co-
municacion a través de la red gracias a la
sencillez que brindaba el sistema al mo-
mento de buscar y compartir informacion
(Castells, 1997).

Desde entonces, la creacion de gran va-
riedad de dispositivos electrénicos como
los smartphones, el desarrollo de nuevos
softwares incorporando funcionalidad y la
evolucion en la capacidad y rapidez de pro-
cesamiento, han conseguido una amplia
penetracion en la poblaciéon en general,
convirtiendo a la tecnologia en parte esen-
cial de la vida cotidiana. El avance e inno-
vacion de empresas como Google y Apple,
junto con la disponibilidad de programas y
aplicaciones de uso libre, condujeron a una
amplia adopcién de smartphones y compu-
tadoras por parte de la sociedad (Evans y
Schmalensee, 2016). Es decir, estas nuevas
tecnologias y herramientas innovadoras
han contribuido significativamente al au-
mento de la popularidad y uso generali-
zado de dispositivos y computadoras en la
sociedad actual. Ejemplo de esto se ob-
serva contrastando la poblacion global
frente a el nimero de suscripciones a un
servicio de telefonia madvil. A inicios del
nuevo milenio existian 738 millones de sus-
cripciones frente a 6144 millones de perso-
nas en el mundo, para el ano 2017 las sus-
cripciones superaron al total de la pobla-
cion y en el 2021 existen 1.02 suscripcio-
nes a servicios de telefonia movil per ca-
pita. Sin embargo, dichos datos no conclu-
yen en que el total de la poblacién tenga
acceso a esta tecnologia, por el contrario,
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existen grandes desigualdades entre pai-
ses. Por ejemplo, el porcentaje de indivi-
duos que poseen acceso a internet en Amé-
rica del norte en 2020 fue del 91%, en
cambio en América latina 73.9% y en
Africa subsahariana sélo el 29.3%, lo cual
profundiza la desigualdad entre naciones
(The World Bank, 2023).

Indiscutiblemente, el conocimiento y la
informacion son componentes cruciales
para el crecimiento econdémico, y la evolu-
cion de la tecnologia determina la capaci-
dad productiva de una sociedad y los nive-
les de vida. En otras palabras, la habilidad
en el uso de la informacion y su aplicacién
a través de innovaciones tecnologias, per-
mite a las sociedades generar nuevos bie-
nes y servicios, optimizar procesos produc-
tivos y estimular el crecimiento, aumen-
tando la eficiencia y efectividad en el uso
de los recursos orientados a los objetivos
economicos y sociales.

Asimismo, la evolucién tecnoldgica de-
termina las formas sociales en que se orga-
niza la economia. La invencion del ferroca-
rril y los avances en la navegacién vislum-
braron el siglo XIX con nuevas formas de
interconectar territorios y conducir el co-
mercio hacia un sistema globalizado. De
modo analogo, la tecnologia informéatica y
su masiva adopcién introdujo nuevas for-
mas de organizaciéon econdmica, propi-
ciando el surgimiento de mercados digita-
les. La incorporacion masiva de dispositi-
vos electrénicos y la red global que los in-
terconecta sentaron las bases que posibili-
tan las transacciones econémicas digitales
(Castells, 2010).

Los mercados digitales se definen como
aquellos que, a través del uso de tecnolo-
gia electronica, permiten la realizacién de
transacciones comerciales (Rayport y
Jaworski, 2001). En contraste con los mer-
cados tradicionales, las transacciones en
los mercados digitales se llevan a cabo en
un espacio virtual que conecta a los oferen-
tes y demandantes, brinddndoles la posibi-
lidad de interactuar entre si. Desde una

perspectiva alternativa, puede afirmarse
que la distincion entre lo real y lo virtual
no resulta suficientemente clara, ya que
ambos constituyen extremos de un conti-
nuo en el que los agentes se ubican en po-
siciones mas cercanas a un vértice particu-
lar, debido a que una virtualizacién abso-
luta no es posible. En otras palabras, existe
una contrapartida tangible en un intercam-
bio digital ya que una transferencia virtual
simula un intercambio real. (Lépez Sén-
chez, 2002)

La amplia adopcién de la tecnologia
sento los cimientos del comercio electré-
nico, posibilitando el medio en el cual
desarrollarse. Un informe de la Conferen-
cia de las Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo ha reportado que, en el afo
2019, el valor total del comercio electroé-
nico a nivel mundial ascendio a 26,7 trillo-
nes de dolares (UNCTAD, 2020). Esta cifra
da cuenta de la enorme magnitud que ha
adquirido el comercio electrénico, desta-
cando su relevancia y potencial como me-
dio transaccional.

El desarrollo de mercados digitales con-
lleva un impacto significativo en la econo-
mia global, generando una serie de trans-
formaciones en los paradigmas tradiciona-
les del mercado. Entre sus principales ven-
tajas se encuentra la eliminacion de barre-
ras geograficas, permitiendo realizar
transacciones instantdneas desde dos pun-
tos del globo completamente opuestos. El
desligamiento a una ubicacidn fisica espe-
cifica permite acceder a ellos desde cual-
quier dispositivo con internet.

Ademas, los mercados digitales se carac-
terizan por ser de naturaleza abierta, lo
que aumenta la competencia en muchos
sectores, otorgando a los demandantes una
gama mayor de proveedores y productos
entre los cuales comparar con facilidad.
Esto obliga a los oferentes a perfeccionar
sus productos o reducir costos para conti-
nuar siendo competitivos. En la dimensién
temporal, la transparencia permite dismi-
nuir el tiempo requerido en analizar las
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condiciones de mercado, otorgandole ma-
yor fluidez e incrementando la capacidad
de andlisis, permitiendo tomar decisiones
basadas en la racionalidad.

Desde el punto de vista de la oferta, los
negocios que operan digitalmente incurren
en menores costos ya que pueden verse ca-
pacitados en desligarse de la necesidad de
invertir en instalaciones y personal, a dife-
rencia de los negocios tradicionales. Sin
embargo, pueden aumentar sus gastos aso-
ciados a publicidad o comisiones.

La digitalizacion ha colaborado en el
surgimiento de nuevos modelos de nego-
cio, como por ejemplo los basados en ven-
tas de datos, donde se comercia con infor-
macion sobre habitos conductuales que
permiten predecir el comportamiento hu-
mano (Zuboff, 2020). Asi mismo, surgieron
nuevas profesiones freelancers, donde los
trabajadores ofrecen sus servicios a través
de plataformas.

En los proximos apartados se profundiza
en el modo en que se articula el mercado
de bienes y servicios en el medio digital a
través de plataformas donde los consumi-
dores pueden adquirir productos fisicos,
como alimentos o ropa, y servicios, como
de transporte o salud. Asimismo, se exa-
mina la evolucion del mercado financiero y
como ha sido afectado por nuevas tecnolo-
gias como el blockchain y las criptomone-
das. El objetivo de este andlisis es determi-
nar si los cambios descritos en dichos mer-
cados modifican las relaciones entre acto-
res de la economia acentuando desigualda-
des econémicas entre naciones.

Se plantea la hipdtesis de que el entorno
digital ha generado un escenario propicio
para la acumulacién de riqueza, permi-
tiendo a las naciones desarrolladas la capa-
cidad de crear y consolidar el control sobre
nuevas tecnologias. Por otro lado, las na-
ciones menos desarrolladas carecen de di-
cho control, quedando relegadas a no acce-
der a estas o ser meros usuarios, lo que
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perpetuia la desigualdad econémica entre
los paises del centro y la periferia.

Mercados de bienes y servicios en
plataformas

Las plataformas son un tipo de empresa
en linea que proporciona la infraestructura
para mediar entre diferentes grupos de
usuarios que interactuan a través de ellas
por internet, donde se ponen en practica
tendencias monopdlicas impulsadas por los
efectos de red donde al aumentar el nu-
mero de usuarios aumenta el valor de la
plataforma, utilizan subvenciones cruzadas
(Facebook es gratis y capta muchos usua-
rios pero incluye publicidades por las que
cobra) para captar diferentes grupos usua-
rios y tiene una estructura que controla las
posibilidades de interaccién. Ofrecen pro-
ductos y servicios digitales. Estas interac-
ciones pueden incluir intercambio de mano
de obra, bienes o programas informéaticos.

Utilizan los datos recogidos de las inter-
acciones como materia prima para orientar
la produccién actual tanto de bienes como
de servicios. No solo contribuyen a la crea-
cion de nuevos productos, servicios y pro-
cesos, sino que ademads estan impulsando
el cambio de los antiguos procesos y mar-
cos laborales. Los datos se han convertido
en parte integrante de los negocios de las
plataformas ya que pueden ser monetiza-
dos, por ejemplo, a través de la publicidad.
Los datos pueden utilizarse para multiples
fines, como predecir el comportamiento de
los consumidores, mejorar los productos y
servicios, y enviar determinadas tareas a
los trabajadores mediante algoritmos.

Son consideradas como los nuevos agen-
tes que intervienen en el capitalismo ya
que implican un nuevo modelo de negocio
que frente a la continua caida de la renta-
bilidad de la manufactura que se venia per-
cibiendo luego de la Segunda Guerra Mun-
dial debido a la disminucién de la desigual-
dad que se venia dando gracias al cre-
ciente poder de los sindicatos y de la clase
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obrera, permitié mantener el crecimiento
econdmico.

Gracias a que actualmente se depende
cada vez maés de las TIC (tecnologias de la
informacién y comunicacién), desde los te-
léfonos inteligentes hasta las computado-
ras, se han creado multiples oportunidades
para que muchas empresas se constituyan
como plataformas y puedan prosperar en el
negocio.

Estos modelos de negocios se encuen-
tran en constante cambio para no perder
rentabilidad y para esto deben adecuarse a
los deseos y necesidades de los usuarios y
potenciales clientes y también para conti-
nuar ganando terreno frente a sus competi-
dores.

Los proveedores de bienes, servicios e
infraestructura en la nube tienden a con-
centrarse en algunas grandes empresas
multinacionales impulsando una tendencia
a la monopolizacion ya que desarrollan
mas funciones dentro de la misma plata-
forma para que los usuarios no tengan que
salir de ella tomando como ejemplos Ali-
baba, Alphabet (que contiene Google),
Amazon, Apple, Facebook, Microsoft y Ten-
cent. Estas empresas ademads se concen-
tran geograficamente en solo dos paises,
China y Estados Unidos.

Debido al poder con el que cuentan tie-
nen la posibilidad de fijar limites en la eco-
nomia digital y por ejemplo, decidir quié-
nes participan. También regulan el acceso
al uso de la infraestructura de la plata-
forma, determinando si ésta sera mas o
menos abierta o cerrada para los usuarios.

Mientras que los paises desarrollados
son los que mas las utilizan, los paises en
desarrollo siguen enfrentandose a desafios
debido a las deficiencias en la infraestruc-
tura digital como también en las infraes-
tructuras financieras, recursos humanos y
capacidades institucionales.

Esto lleva a que grandes empresas in-
gresen a estos modelos de negocios y reali-
cen importantes inversiones donde la

acumulacién de datos les permita generar
ganancias.

Existen cinco grandes grupos:
o Plataformas publicitarias:

En un principio extraian datos sobre
gustos y preferencias de los consumidores
con el fin de mejorar los servicios y hoy en
dia cuentan como forma de recolectar in-
gresos por publicidad. La promesa de
venta de estos espacios es el alcance a ran-
gos de target especificos a los que antes no
se tenia acceso.

¢ Plataformas nube:

Se puede tomar como gran ejemplo
Amazon el cudl ademas de ser el emplea-
dor mas grande en la economia digital es
una plataforma que se ha centrado en la
subvencién cruzada para ganar usuarios.
Se atraen usuarios con el bajo precio de un
servicio o bienes y obtienen ganancias de
otras formas como puede ser que los usua-
rios vean en la plataforma algo promocio-
nado que les creé la necesidad de consu-
mirlo y lo adquieren a través de la misma
plataforma porque ya confian y les resulta
cémodo.

e Plataformas industriales:

Como Intel, Microsoft y Siemens. Las
cuales son empresas que impulsan el desa-
rrollo y el diseho de productos customiza-
dos y habilitados por la Internet industrial
para optimizar sus lineas de produccion ya
que se basan completamente en los gustos
y preferencias de sus consumidores y en la
cantidad de pedidos realizados para no ge-
nerar sobrestock. “La idea es que cada
componente en el proceso de produccion
se vuelve capaz de comunicarse con ma-
quinas de ensamblaje y con otros compo-
nentes sin que los guien gerentes o traba-
jadores” (Srnicek ,2018: pp. 63).

e Plataformas de productos:

Son lideradas por las on-demand de bie-
nes manufacturados, aunque también de
servicios. On- demand traducido significa
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“bajo demanda” y se refiere al pago de un
servicio o bien por su consumo, por lo que
por ejemplo quien hace una contratacion
de servicios bajo esta modalidad paga por
el servicio iinicamente cuando lo utiliza. Se
puede ejemplificar como plataforma que
ofrece un producto a Spotify que recibe pa-
gos tanto de los usuarios como de las dis-
cograficas y de los anunciantes, el pro-
ducto que brinda es la musica e influy6é mu-
cho en el crecimiento de la industria musi-
cal. Por otro lado se puede analizar el caso
de Rolls-Royce que ofrece los bienes como
servicios on-demand donde las compafiias
aéreas pagan una tasa por las horas de em-
pleo de cada motor de reaccion.

[ Plataformas austeras:

Son aquellas que no poseen bienes, pero
son duenas del software que habilita al ser-
vicio y el andlisis de datos. Por ejemplo,
Uber es una empresa de taxis que no tiene
automdéviles solo la plataforma a través de
la cual se pueden contratar los choferes y
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donde los choferes ofrecen su trabajo. En
este tipo de plataformas los trabajadores
son subcontratados por lo que no cuentan
con un registro en seguridad social ni es-
tan cubiertos por la normativa laboral que
les brinda derechos y beneficios y por otro
lado las empresas no pueden crecer.

A su vez se pueden clasificar segtn la
funcién que cumplen en la interrelacion
como se puede observar en el CUADRO
1: las que ofrecen servicios o productos di-
gitales a usuarios individuales (B2C), como
los motores de busqueda, redes sociales,
plataformas de pago electrénico; las que
son intermediarias entre distintos usuarios
y facilitan su trabajo, como las de empresa
a empresa (B2B); las que hacen de inter-
mediarias en el trabajo que son platafor-
mas digitales de trabajo y las que hacen de
intermediarias en el trabajo y prestan otros
servicios las cuales se denominan platafor-
mas digitales hibridas. A continuacidn, se
detallan las respectivas clasificaciones.
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Cuadro 1: Tipos de plataformas segin el servicio prestado de acuerdo con la funcién cum-
plida en la interrelacion entre usuarios
Facebook - Tik Tok - Twitaer

PayPal - Paystack - Paytm
Catarse - Ketto - Kickstarter

- Plataformas de medios sociales
- Plataformas de pago electrénico
- Plataformas de financiacion

colectiva
Informacién, medios y entretenimiento Apple TV - Buzzfeed - Metflix
Publicidad Gurntree - Kenhoo - OLX
- Plataformas de otros - Blsgueda, informacidn y reseias Feadiy - Google Search -Yelp
sarvicios digitales Alquiler de propiedades y activos __ Airbnb - Homastay - Makemytrip
- Comunicacian Skype -Viber - Zoom

Mercado de aplicacionas Apple App Stoe - Aptoide

Google play Store

Trabajadores autGnomos v basadas 90designs - Kabanchik- Upwork
- Plataformas de trabajo &N ConCursos
en linea i Microtareas

[ Programacidn par concurso

Consulta médica

AMT - Clickworker -Microworkers
Codeforces - HackerRank - Topcoder
1003 - DocOnline - MDlive

Bolt - Ola - Uber

Meituan - Rappi- Uber Eats

Daitdu - Task Rabbit - Urban Company
Batmaid - BookMyBai - SweepSouth
Care24 - Carelinx - Greymate Care

- VTC (vehiculos con conductorn)
- Plataformas de Reparto
trabajo localizado T Servicios a domicilic
Trabajo doméstico
" Cuidados de salud
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En las plataformas de venta al por me-
nor se encuentran los modelos B2B y B2C
de mayor éxito como Alibaba, Amazon y
Flipkart. Al competir las plataformas de co-
mercio electrénico y el pequenio comercio
minorista, las de comercio electronico ofre-
cen mejores precios ya que pueden reducir
los costos de transaccién, del alquiler de
un local y la contratacién de personal em-
pleado en ellos.

En las plataformas de manufactura la re-
lacién de las empresas con los proveedores

estd mediada por plataformas comerciales
digitales como Laserhub, Tao-factory o
Xometry. Donde por ejemplo Tao-factory
conecta a las empresas con los consumido-
res o clientes en plataformas de comercio
electronico. El comprador emite un pedido
en la plataforma y se pone en marcha la
cadena de valor, fabrica el producto y se
entrega en un plazo de siete a nueve dias.

Las innovadoras plataformas agricolas
han contribuido en el aumento del nimero
de herramientas y tecnologias de
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programas informéticos que complementan
la gestion agricola para ofrecer soluciones
de mercado y mejorar la productividad, por
ejemplo, Agricolus. Los sensores digitales
recopilan datos en tiempo real y son
subidos a internet. Se han logrado optimi-
zar las operaciones agricolas a través de la
agricultura de precision, mejorar el rendi-
miento de los cultivos y la gestién me-
dioambiental. También plataformas digita-
les como Agri Marketplace ponen en con-
tacto a los agricultores con los mercados
para facilitar transacciones.

También se pueden encontrar servicios
de infraestructura en la nube permiten que
las plataformas sean virtuales y moviles, ya
que operan con activos intangibles, y sus
usuarios (clientes y trabajadores) pueden
estar ubicados en cualquier parte del
mundo. Sin embargo, existen algunos in-
convenientes con la regulacion de la activi-
dad ya que por ejemplo los usuarios tienen
la posibilidad de ocultar su ubicacién utili-
zando redes personales virtuales o incluso
cuando los usuarios y las plataformas tie-
nen su sede en diferentes paises, la aplica-
cion de las leyes laborales y fiscales se
complica, ya que los requisitos legales va-
rian segun las distintas jurisdicciones.

Un caso particular son las plataformas
digitales de trabajo las cuales surgieron
porque se requeria inteligencia humana
para clasificar imagenes, sonidos y textos,
ya que la inteligencia artificial no bastaba
para procesar este tipo de datos. Las plata-
formas digitales de trabajo ponen en con-
tacto a los trabajadores con las empresas y
los clientes. Actualmente existen dos tipos
de plataformas digitales de trabajo: las pla-
taformas de trabajo en linea, en las que los
trabajadores realizan las tareas en linea y
a distancia, y las plataformas de trabajo lo-
calizado, en las que las personas realizan
su trabajo en un lugar determinado. Han
generado grandes cambios en el mercado
laboral por ejemplo algunas actividades
que dependian de las relaciones de empleo
tradicionales pasan a ser realizadas por
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contratistas independientes o trabajadores
por cuenta propia. Los trabajos se realizan
a pedido con base en la teoria del “justo a
tiempo”, los trabajadores son retribuidos a
destajo, y su trabajo se clasifica como por
cuenta propia por lo que aportan sus pro-
pios bienes de equipo.

Ahora bien los trabajadores son contra-
tados como mano de obra ocasional y retri-
buidos a destajo, por lo que va en aumento
la fuerza de trabajo informal tanto en los
paises en desarrollo como en los desarro-
llados. “La externalizacion del trabajo a
través de plataformas digitales de trabajo
ha dado lugar a la creacién de una legion
de trabajadores invisibles encargados de
limpiar, procesar y organizar una ingente
cantidad de datos, a menudo en condicio-
nes laborales precarias para satisfacer las
necesidades de una economia digital im-
pulsada por esos mismos datos” (OIT,
2021: pp. 41). Esto ha beneficiado a las
empresas ya que reducen sus costos y
crean archivos de datos que pueden utili-
zarse para el aprendizaje automatico y el
entrenamiento de algoritmos para una fu-
tura automatizacion.

Regulacion de las plataformas

La Unién Europea es quien mas regula-
cion de plataformas digitales ha realizado
hasta el momento. Actualmente ha creado
Digital Markets Act (DMA) la cual entrara
en vigencia en 2023. Su funcion es regular
principalmente los llamados Gatekeepers
(Guardianes) los cuales son empresas con
una fuerte posicion econémica e interme-
diacién y tienen una posicion de mercado
establecida. “Bajo la DMA, los guardianes
deben reportar futuras adquisiciones o fu-
siones y técnicas utilizadas para el mapeo
de preferencias de los consumidores.” (Da
Silva y Nunez, 2021; pp. 21). Con respecto
a regulaciones de los mercados digitales
en América latina los paises no han podido
coordinar regulaciones y algunos han apli-
cado medidas unilaterales.
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La regulacion de la competencia y em-
pleo en las plataformas digitales son real-
mente un desafio para los sistemas tributa-
rios. La dificultad para entender y clasifi-
car las transacciones econdémicas y los in-
gresos relacionados es uno de los principa-
les desafios. Ademas, debido a la ausencia
de una ubicacién fisica de las empresas y
la expansion mas allé de las fronteras geo-
graficas, existe una gran dependencia de
activos intangibles cuyo valor es dificil de
determinar. Debido a este complejo control
es que se crean brechas tributarias entre
empresas locales y plataformas digitales,
pero no solo por la escasa regulacion, al-
cance de impuestos como el IVA y la dificil
aplicacion del impuesto a la renta sino por-
que ademads estas plataformas dependen
mayormente de las estructuras de red de
los paises y no contribuyen pagando im-
puestos para el desarrollo de ellas. Tam-
bién han contribuido a esta brecha tributa-
ria los regimenes fiscales que incluyen pro-
gramas de depreciacion mas cortos para
los activos intangibles (beneficiando a las
empresas digitales en un menor pago de
impuestos) que tenian como fin estimular
la innovacion y atraer inversiones en nue-
vas tecnologias.

Problemas a la hora de establecer un im-
puesto digital:

e Localizacién geografica de las em-
presas: Aunque las empresas digitales pa-
gan impuestos sobre sus ingresos en el
pais donde estd ubicada su sede, no lo ha-
cen en el pais donde realizan las ventas ya
que no tienen residencia fisica en estos
paises. Se propone un sistema de localiza-
cion que vaya mas alla de la presencia fi-
sica de las empresas y que abarque una
ubicacién digital, es decir, una “presencia
digital imponible” y que pueda revertir las
desigualdades tributarias entre las empre-
sas digitales y locales.

e Creacion de valor en la economia di-
gital: En la economia digital, el valor es
creado a través de la interacciéon entre al-
goritmos, usuarios, herramientas de ventas

y conocimiento. Sin embargo, no se consi-
dera el valor con el que contribuyen los
usuarios de plataformas de medios sociales
o sitios de comercio electrénico en los in-
gresos de las empresas a la hora de tribu-
tar.

La iniciativa de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) propone una solucion para deter-
minar qué empresas deben tributar basado
en un examen de seis niveles y definié un
impuesto de 15 por ciento a las grandes
multinacionales. Se aplicard un impuesto
cuando: 1) la empresa exceda el umbral de
ingreso global; 2) desempenie determinada
actividad empresarial; 3) un segundo exa-
men de ingresos, 4) un examen de rentabi-
lidad, 5) un examen de rentabilidad resi-
dual, y 6) un examen sobre la conexion de
la empresa con la jurisdiccién con el fin de
decidir si es necesario imponer localiza-
cion.

Paises como: Argentina, Barbados,
Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Mé-
xico, Paraguay y Uruguay decidieron adap-
tar el IVA al contexto digital como un im-
puesto al consumo sobre ciertos servicios
electronicos, que se aplicaria sobre el in-
greso bruto. Pera (30%) y Uruguay (12%)
decidieron implementar un impuesto sobre
la renta de estas empresas. Srnicek su-
giere que el Estado asuma un papel activo
en controlar las tecnologias existentes y,
ademads, en crear plataformas publicas que
aseguren la independencia y derechos de
los usuarios, trabajadores y consumidores
(Srnicek, 2018).

Actualmente los paises méas avanzados
en digitalizaciéon comenzaron a utilizar el
“GaaP” (government as a platform) para in-
novar en los servicios publicos ya que im-
plica el uso de tecnologias digitales para
ayudar a resolver problemas de accion co-
lectiva a través de software, datos y servi-
cios compartidos.
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Mercados Financieros

Dentro del sector financiero, la gestion
de la informacidén es el componente funda-
mental que permite un desempeno efi-
ciente. La transmision de datos, su proce-
samiento y almacenamiento son factores
cruciales que permiten un correcto funcio-
namiento del mismo. En esta resultan plas-
mados los derechos y obligaciones, en su
flujo se representan las transacciones y en
su analisis es posible evaluar riesgos y
oportunidades.

La incorporacién de tecnologia informéa-
tica transformé progresivamente las opera-
ciones y procesos financieros, intensivos
en uso de mano de obra y papel, en opera-
ciones digitales (Ontiveros, 2012). El en-
torno digital permite mayor caudal de ope-
raciones, las cuales resultan cada vez mas
complejas, logrando llevarse a cabo con su-
perioridad de eficiencia y obteniendo nue-
vas ganancias fruto de esta. En los paises
desarrollados, los pagos digitales son am-
pliamente utilizados y aceptados en diver-
SOs sectores, como comercios minoristas,
servicios en linea y transferencias peer-to-
peer. Por ejemplo, aplicaciones de pago
movil como Apple Pay o Google Pay son co-
munes. En contraste, muchos paises sub-
desarrollados aun dependen en gran me-
dida de transacciones en efectivo y tienen
una adopcién limitada de sistemas de pago
digital. Esto dificulta las transacciones co-
merciales y la inclusién financiera.

La transformacion digital introdujo nue-
vas ganancias, alteré la forma de relacio-
narse, introdujo nuevos modelos de nego-
cios y redujo las barreras de entrada al
sector que hacian que el mercado fuera re-
lativamente estanco, modificando la estruc-
tura del mercado financiero. El mismo se
expandié posibilitando que mayor nimero
de agentes puedan operar en este. Los pai-
ses desarrollados tienen mercados finan-
cieros con una amplia gama de instrumen-
tos y productos de inversién disponibles.
En cambio, los mercados financieros en los
paises subdesarrollados pueden ser
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limitados, menos sofisticados y con menos
opciones de inversion, lo que dificulta el
crecimiento econdémico y el acceso a finan-
ciamiento para las empresas locales.

Los avances en conectividad y la adop-
cion de dispositivos son desencadenantes
en la aparicion de nuevos canales de distri-
bucién de servicios financieros, como el
Homebanking. Es por ello que “los consu-
midores, acostumbrados a la inmediatez,
ubicuidad y sencillez de servicios digitales
como las redes sociales o el comercio elec-
tronico, han abrazado estos nuevos canales
para su operativa diaria, sobre todo las
nuevas generaciones” (Fernandez de Lisy
Urbiola Ortun, 2017; pp.3). Siguiendo a
Fernédndez, estos nuevos canales permiten
dirigir la oferta de activos financieros a
una fraccion mas amplia de posibles de-
mandantes sin la necesidad de ampliar la
red fisica de oficinas, al mismo tiempo que
permiten realizar un analisis comparativo
de mayor eficiencia entre las diversas op-
ciones y condiciones disponibles. En los
paises desarrollados, es comun que los ciu-
dadanos tengan acceso a una amplia red
de sucursales bancarias, cajeros automati-
cos y servicios bancarios en linea. Sin em-
bargo, en los paises subdesarrollados, es-
pecialmente en areas rurales o remotas, el
acceso a servicios bancarios es limitado.
Esto puede dificultar el ahorro, la inversién
y la gestion financiera basica para muchas
personas.

En los mercados financieros, surgieron
nuevos actores que difieren de los tradicio-
nales bancos. Las FinTech nacen en su ma-
yoria tras la crisis financiera del 2008,
donde un grupo de inversionistas aprove-
charon la coyuntura para determinar la
aparicién de nuevos actores en la presta-
cion de servicios financieros. Esta resultd
favorecida por la percepcion negativa so-
bre la banca, la falta de capacidad de fi-
nanciamiento por parte de los bancos y el
auge de los sistemas de intercambio digita-
les (FELABAN, 2017). Las FinTech son em-
presas que proveen productos y servicios
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financieros innovadores mediante el uso de
tecnologia, reduciendo costos y simplifi-
cando procedimientos, lo cual favorece la
inclusion financiera y el acceso al crédito
para pequenas y medianas empresas (La-
valleja, 2020). Uno de los ejemplos mas po-
pulares en Argentina es el caso de Mer-
cado Pago, siendo la mayor plataforma de
cobros online del pais. La empresa brinda
herramientas para transacciones entre
clientes y vendedores, simplificando cobros
y operando como billetera virtual. Del
mismo modo ofrece lineas de financia-
miento, crédito y la posibilidad de generar
rendimientos con el dinero depositado en
cuenta. Respecto a la situacion mundial,
actualmente Estados Unidos posee mas
FinTech que Africa y Latam juntos. Por
otra parte, de las empresas que operan en
estas regiones, aproximadamente la mitad
son extranjeras (Finnovating, 2023).

La sofisticacion de los mercados fue
acompanada con la aparicion de nuevos ac-
tivos financieros como las criptomonedas
que incorporan una nueva forma de inver-
siéon y medio de transaccién. Las criptomo-
nedas son una version electrénica del efec-
tivo que permite las transferencias en linea
sin la necesidad de un intermediario finan-
ciero, basadas en pruebas de codificacién
criptografica que respaldan la fidelidad de
las transacciones (Satoshi Nakamoto,
2008).

Las criptomonedas se diferencian de la
moneda tradicional en que no las crean ni
las controlan los paises. Para ello fue nece-
sario el desarrollo de un protocolo para el
nuevo sistema de pago donde se estable-
cen normas que permiten el intercambio
de informacion entre millones de compu-
tadoras sin la necesidad de terceros que in-
tervengan, mediante la tecnologia Blo-
ckchain (Tapscott, 2017). La misma es una
base de datos distribuida y segura donde
se registran en forma publica los bloques
que contienen las transacciones hechas
por los usuarios. Estas transacciones se
comprueban y almacenan su informacion

en un bloque que se conecta a los bloques
anteriores conformando una cadena, evi-
tando que se pueda alterar el registro.

Bitcoin fue la primera criptomoneda
creada, caracterizada por su caracter des-
centralizado dado a que ninguna institu-
cion posee la capacidad de ejercer control
sobre esta. Es andnima, lo que significa
que las billeteras digitales que las contie-
nen no se vinculan a las verdaderas identi-
dades de sus poseedores. Las transferen-
cias son irreversibles, ante la ausencia de
un intermediario es imposible revertir el
envio de bitcoins de una direccién a
otra. Los mineros son los encargados de
resolver problemas matematicos complejos
que verifican las transacciones y obtienen
a cambio una recompensa en nuevos bit-
coins, por lo que también efectian la emi-
sién. La creacion de dinero se encuentra li-
mitada a 21 millones de bitcoins, dado que
cada nuevo bloque recibird cada vez menos
recompensa Yy la dificultad de descifrado
aumenta. A raiz de las posibilidades de ob-
tener ganancias mediante el minado de
criptomonedas, surgen empresas dedica-
das a dicha actividad que adoptan el nom-
bre de “granjas de mineria”. Estas consis-
ten en una instalacién especialmente dise-
nada que alberga una gran cantidad de
computadoras de alto rendimiento dedica-
das a resolver complejos algoritmos mate-
maticos para verificar transacciones en
una red blockchain. Durante varios anos,
China ha sido el hogar de una gran canti-
dad de granjas de mineria de criptomone-
das, principalmente debido a la abundan-
cia de electricidad de bajo costo, principal
insumo en la actividad. En cambio, en pai-
ses subdesarrollados donde la electricidad
es un recurso limitante, la rentabilidad de
invertir en granjas de estas caracteristicas
resulta generalmente poco viable.

Recapitulando, la gestion de la informa-
cion resulta el elemento clave del sector fi-
nanciero, donde la tecnologia permite un
desempeno eficiente en términos de trans-
mision, procesamiento y almacenamiento.
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La transformaciéon que la misma ha traido
al sistema financiero, acarrea nuevos mo-
delos de negocios, aumento de beneficios,
implementacién de nuevos canales y el sur-
gimiento de nuevos actores. A su vez, la so-
fisticacion ha dado paso a nuevos medios
de transaccion como las criptomonedas ba-
sadas en la tecnologia del Blockchain, alte-
rando la estructura del mercado financiero
tradicional. Sin embargo, a pesar de los
avances tecnoldgicos y la transformacién
que ha experimentado el sector financiero,
existe una brecha significativa en términos
de desigualdad entre paises desarrollados
y subdesarrollados. En los paises desarro-
llados, donde la infraestructura tecnoldgica
estd mas desarrollada y accesible, las insti-
tuciones financieras y las empresas tienen
mayores recursos para invertir en tecnolo-
gia de vanguardia. Esto les brinda una ven-
taja competitiva y les permite beneficiarse
de la eficiencia y la velocidad en el proce-
samiento de informacién. Ademas, los ciu-
dadanos en paises desarrollados suelen te-
ner un mayor acceso a servicios financie-
ros digitales, lo que les permite realizar
transacciones de manera conveniente y ac-
ceder a productos financieros sofistica-
dos.Por otro lado, en los paises subdesarro-
llados, la falta de infraestructura tecnolé-
gica adecuada y la limitada accesibilidad a
servicios financieros digitales contribuyen
a la ampliacién de la brecha de desigual-
dad. Las instituciones financieras tienen di-
ficultades para adoptar tecnologias avanza-
das debido a la falta de recursos y conoci-
mientos técnicos.

Conclusiones

La tecnologia informética ha tenido un
impacto revolucionario en la sociedad ac-
tual, transformando todos los aspectos de
la actividad humana. Esta evolucion ha
dado lugar a la creacion de mercados digi-
tales, donde las transacciones comerciales
se realizan en un espacio virtual. Estos
mercados digitales han dado lugar a nue-
vos modelos de negocio y formas de tra-
bajo generando impactos tanto positivos
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como negativos en la economia global, pro-
porcionando nuevas oportunidades comer-
ciales y reduciendo costos para las empre-
sas.

Los diversos tipos de plataformas digita-
les donde se produce el intercambio de bie-
nes, servicios o bien trabajo se encuentran
en continua expansion, permitiendo una
mayor interconexion financiera y comercial
mundial. Sin embargo a pesar de haber
promovido una mayor inclusion de empre-
sas con diferentes tamafios productivos y
provenientes de paises desarrollados como
de no desarrollados tanto en el &mbito fi-
nanciero, laboral como de comercio de bie-
nes y servicios ésta se ha desenvuelto dife-
rencialmente para cada pais existiendo
siempre una mayor interconexion entre las
empresas de los paises mas desarrollados
ya que cuentan con un elevado desarrollo
financiero, envios de mercaderias mas ve-
loces y baratos, y también mayor concen-
tracion lo que les brinda mayor poder de
decisién. Por otra parte, las plataformas al
no encontrarse regidas por normas tributa-
rias, laborales, ni de derechos legales pre-
sentan una gran desproteccion para los
usuarios con lo cual cada pais debe tomar
medidas para tener un mayor control y
proporcionar mas seguridad a los usua-
rios. También la tecnologia informatica ha
transformado las operaciones financieras,
facilitando operaciones digitales y mejo-
rando la eficiencia y las ganancias. Sin em-
bargo, las disparidades entre paises desa-
rrollados y subdesarrollados en términos
de adopcion de tecnologia y acceso a servi-
cios financieros digitales, dificulta la inclu-
sion financiera. La sofisticacién de este
mercado diomlugar a la aparicién de crip-
tomonedas, permitiendo transacciones en
linea sin intermediarios y representando
una nueva forma de inversién y medio de
transaccion, pero su adopciéon y la rentabi-
lidad de su minado pueden variar segun la
infraestructura tecnoldgica.

Finalmente, la hipétesis planteada sobre
el entorno digital y la acumulacion de
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riqueza en las naciones desarrolladas se
sustenta en evidencias soélidas. El escena-
rio propicio creado por la revolucién digital
ha permitido a estas naciones tener la ca-
pacidad de desarrollar y controlar nuevas
tecnologias, lo que les confiere ventajas
econoOmicas significativas. Esto se refleja
en su capacidad para generar y consolidar
la riqueza a través de la explotacién de los
mercados digitales y la adopcion de tecno-
logias innovadoras. Por otro lado, las na-
ciones menos desarrolladas enfrentan
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