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La economia de plataformas ha ido en au-
mento en lo que va del siglo XXI. Srnicek
(2018) define a las plataformas como infra-
estructuras digitales que permiten que
usuarios con diferentes roles interactuen.
Las denomina como un “nuevo tipo de em-
presa” y las clasifica en 5 grupos: publicita-
rias, de la nube, industriales, de productos
y austeras?. En todas ellas, los datos de los
usuarios son un elemento fundamental; que
se recolectan y analizan para producir ga-
nancias. En estas actividades, los datos
componen por la “materia prima” de la em-
presa.

Las plataformas austeras son aquellas
que no tienen bienes propios y sélo ofrecen
el software para la interacciéon de los usua-
rios (Amarilla, 2019). Segun Srnicek (2018),
la novedad de estas plataformas es la posi-
bilidad de tercerizar nuevas areas de la eco-
nomia, llegando a convertir servicios no
transables en transables. Un claro ejemplo
es Uber.

Dentro de las plataformas austeras es po-
sible encontrar aquellas basadas en la loca-
lizacién, en donde la gestion se realiza de
forma online, pero la ejecucién se realiza en
un determinado lugar. Pertenecen a este
grupo los servicios de entrega a domicilio
como Rappi, PedidosYa y Glovo.

Expansion de las plataformas auste-
ras en Argentina

A partir del 2016 se generé un ambiente
que favorecio la entrada de plataformas ex-
tranjeras al pais, asi como también el des-
pegue de plataformas nacionales hacia el
exterior. En la Ciudad de Buenos Aires, se
destaca la insercién de las tres plataformas
de entrega a domicilio globales. PedidosYa
es una empresa de origen uruguayo, creada
en 2010 y su llegada al pais se produjo en
2011. Rappi y Glovo, fundadas en Colombia
y Espana respectivamente, llegan a Argen-
tina en el segundo semestre del 2017.

Las plataformas de entrega a domicilio se
desenvuelven mediante la modalidad de

2 Las plataformas publicitarias obtienen los datos de las ac-
tividades que realizan los usuarios en ellas y, junto con la
publicidad, generan sus ingresos. Estas plataformas son las
gue obtienen mayores ingresos, y los invierten tanto en
tecnologia como en la adquisicion de otras empresas. Algu-
nos ejemplos los constituyen Google y Facebook. Las plata-
formas de la nube, cuyo mayor exponente lo representa la
empresa Amazon. Si bien el servicio de entrega parece te-
ner un balance negativo en cuanto a ingresos, obtiene ga-
nancias de otras formas como alquilando Amazon Web Ser-
vices (plataforma interna de logistica) a otras empresas. Las
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“venta directa”, en donde los distintos co-
mercios generan usuarios y publican un ca-
talogo de productos al cual tienen acceso
los clientes, quienes realizan su pedido en
linea y el mismo es facilitado mediante los
repartidores que se encargan de entregar
en el domicilio. Ademas, Rappi y Glovo tam-
bién utilizan la modalidad de “mensajeria
general”, que les suma a los repartidores la
tarea de comprar el producto solicitado en
el lugar indicado por el cliente, y luego rea-
lizar la entrega (Lépez Mourelo, 2020).

De acuerdo con el trabajo de Azuara He-
rrera et al. (2020), previo a la pandemia el
crecimiento de las plataformas en América
latina era lento. Sin embargo, el aumento
del desempleo, la disminucién en las horas
de trabajo y el menor nivel de ingresos de la
poblacion; sumado a las medidas de confi-
namiento que resultaron de la pandemia del
COVID-19; favorecieron el aumento del uso
de las plataformas por parte de los distintos
comercios, ya que era la inica forma de que
sus productos lleguen a los clientes. Como
consecuencia de esto aumenté el numero de
usuarios empleados (repartidores) en las
plataformas, los cuales se encargaban de
realizar las entregas.

Beccaria et al (2020) estudiaron los moti-
vos que tuvieron en cuenta los repartidores
para ingresar en trabajos de plataformas en
el ano 2020 en el pais. La razén principal
fue que no encontraban otro empleo, se-
guida por la flexibilidad horaria, el uso de la
plataforma como trabajo alternativo para
aumentar los ingresos y la mayor remunera-
cién en comparacion con otros empleos. En
el ario 2019, la misma encuesta habia reve-
lado que la principal razon era la flexibili-
dad, seguida por no encontrar otro empleo
y la mejor remuneracion.

Condiciones de trabajo en las plata-
formas de entrega a domicilio

La flexibilidad que brindan las platafor-
mas, en cuanto a horarios y lugares de tra-
bajo, asi como las bajas barreras de entrada

plataformas industriales ofrecen a otras empresas la licen-
cia de su producto (el software) ademas de brindar el hard-
ware (por ejemplo, un servidor). Microsoft corresponde a
este tipo de plataformas. Las plataformas de productos son
las plataformas on-demand, como es el caso de Spotify, cu-
yos ingresos son generados a partir de las suscripciones de
los usuarios, de las discograficas y de la publicidad que apa-
rece en la aplicacidn. Las plataformas austeras son aquellas
gue no tienen bienes propios y operan a través de la hiper-
terciarizacion de los servicios (Srnicek, 2018).
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que presentan, permiten hacer uso de ellas
a estudiantes, personas desempleadas, per-
sonas con empleos que buscan aumentar
sus ingresos, o personas que lo utilizan
como “seguro de desempleo” (Azuara He-
rrera et al, 2020). En el caso de Rappi, la
plataforma permite el ingreso de trabajado-
res a partir de los 16 afnos de edad, con la
condicién de que los repartos sean realiza-
dos a pie o en bicicleta hasta cumplir los 18
anos (Lopez Mourelo, 2020).

Glovo y Rappi contratan a sus empleados
bajo la modalidad de trabajadores indepen-
dientes, mientras que PedidosYa contrata a
sus empleados como asalariados, por medio
de RepartosYa S.A. y, a partir de 2019, tam-
bién los contrata bajo la modalidad de inde-
pendientes (Lépez Mourelo, 2020). En Pe-
didosYa hay un horario establecido para
cada repartidor y no permite realizar entre-
gas para otras plataformas simultdnea-
mente.

En las tres plataformas, la evaluacion de
desempeno de los trabajadores se realiza a
través de algoritmos, que combinan un mo-
nitoreo de la aplicacién con la calificacién
de los clientes (Lopez Mourelo, 2020). De
esta manera, no existe la imagen de un jefe
que controla, sino que son los clientes los
que realizan la funcién de control. El sis-
tema de puntaje construye una reputacién
del trabajador que puede generar un “des-
pido digital” (Alaimo et al, 2019).

Dada la combinacion de flexibilidad y
condicionalidades en la ocupacion, los tra-
bajadores de las plataformas austeras com-
parten caracteristicas con cuentapropistas
y asalariados. Alaimo, Chaves y Soler (2019)
plantean la formaciéon de un “trabajo ati-
pico”, surgido a partir de la globalizacién y
las nuevas tecnologias a finales del siglo XX,
que incluye el empleo temporal, trabajos de
tiempo parcial y a pedido, relacion de tra-
bajo multipartita, y empleo encubierto/autoé-
nomo econdmicamente dependiente. Segun
los autores, es necesario insertar a los tra-
bajadores de plataformas en una u otra ca-
tegoria (autonomos/asalariados), crear una
nueva categoria, o establecer derechos mi-
nimos para todos los trabajadores de plata-
formas sin tener en cuenta su clasificacion.
Para la correcta eleccion de las medidas a
tomar se deben contemplar ciertos princi-
pios: que las regulaciones sirvan a todos los
ciudadanos sin importar su condicion labo-
ral, que no haya efectos negativos y que se
maximice el bienestar social.

En relacion con los vacios en la regula-
cion, ha tenido lugar el surgimiento de los

sindicatos app, que constituyen agrupacio-
nes que luchan de manera colectiva por la
protecciéon de los derechos de los trabajado-
res de plataformas austeras. La Asociacién
de Personal de Plataformas (APP) es el pri-
mer gremio de la actividad de plataformas
de América Latina, creado en Argentina en
2018 y que engloba a los trabajadores de
Rappi, Glovo y Uber.

En julio de 2018 los trabajadores de
Rappi realizaron una huelga particular
donde permanecieron conectados a la apli-
cacion en el horario de mayor demanda,
pero sin realizar entregas (Arias et al,
2020). La principal problematica era que la
nueva actualizacién de la aplicacién afec-
taba a los trabajadores de mayor antigiie-
dad, otorgandole pedidos a mayores distan-
cias y con menores pagas (Rumi, 2018). Por
esa razon los repartidores decidieron, con
previa organizacion via la red social
WhatsApp, aceptar los pedidos que llegaban
a un reconocido local de comidas rapidas y
pasados 30 minutos los liberaban para que
otro repartidor los acepte y repita la accion.
Se logro llegar a una instancia de concerta-
cién entre los directivos de APP y la em-
presa, seguida por el aumento de las tarifas,
ademas de lograr visibilidad ante los medios
de difusién, aunque tiempo después los
miembros de la comisién directiva fueron
bloqueados de la aplicaciéon (Bachoer,
2022).

Siguiendo la clasificacion de Arias, Diana
Menéndez y Haidar (2020) acerca de la tra-
dicién negociadora o confrontativa del sin-
dicalismo argentino, el sindicato APP se en-
contraria en la segunda. Actualmente prio-
riza la accién colectiva como modalidad de
intervencion, tomando decisiones en asam-
bleas y con mayor rotacién de lideres.

Conclusion

A partir de 2020 existié un impulso en el
crecimiento de las plataformas austeras en
nuestro pais debido a las condiciones de
confinamiento que imponia la pandemia.
Esta actividad atn se encuentra en proceso
la determinacién acerca de las regulacio-
nes y clasificaciones de los trabajadores de
entregas a domicilio, pero en lo que res-
pecta a la sindicalizacion, ya se han dado
pasos en Ameérica Latina, siendo Argentina
el pais pionero de la region con la forma-
cion del sindicato APP.
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