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RESUMEN
La presente investigacion busca conocer el comportamiento de la comunidad China

residente en la Argentina, con relacion al Turismo rural.

Para tal proposito se realizaron estudios cuanti y cualitativos tratando de entender las
preferencias de los diferentes segmentos que componen la comunidad en estudio, cuya
poblacion en la actualidad es significativa. Segun datos del INDEC arrojados en el Gltimo
censo (2010) la comunicad China constituye la inmigraciéon mas numerosa proveniente de
una nacion no limitrofe y la cuarta en importancia detras de la boliviana, paraguaya y
peruana, ascendiendo en la actualidad (2017) a los 100.000 habitantes segin datos

suministrados por la embajada de China en Argentina.

Los estudios realizados arrojaron que la comunidad presenta comportamientos y
preferencias diferentes segin subgrupos, especificamente diferenciados por su nivel de
integracion, y fundamentalmente por el dominio del idioma espafiol que han alcanzado.
Aquellos ciudadanos que arribaron a nuestro pais siendo adultos jovenes, que alcanzan un
nivel medio de integracién a la comunidad Argentina y aprendieron el idioma, como asi
también su descendencia, constituyen sujeto de interés para plantear un producto de

Turismo rural especifico.

Palabras claves. Turismo rural, Comunidad China, Comportamientos y preferencias

del Consumidor.
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Research on the Chinese Community resident in Argentina in relation to rural

tourism

SUMMARY
This research seeks the behavior of the Chinese community residing in Argentina, in

relation to rural tourism.

For what purpose quality and qualitative studies have been made trying to understand
the preferences of the different segments that make up the community under study, whose
population is currently significant. According to INDEC data released in the last census
(2010) the Chinese communication is the largest immigration from a non-bordering nation
and the fourth in importance of the Bolivian, Paraguayan and Peruvian, currently rising
(2017) to the 100,000 Classifications according to the supplies provided by the Chinese

Embassy in Argentina.

The studies carried out showed that the community presented different behaviors and
preferences according to subgroups, specifically differentiated by their level of integration,
and by the Spanish language proficiency they have achieved. Those citizens who arrived to
our country are young adults, who reach the average level of integration to the Argentine
community and learned the language, also their descendants, constitute a subject of interest
to propose a product of specific rural tourism.

Key words. Rural Tourism, Market Research, Consumer Behavior.



INTRODUCCION

La inmigracion China hacia América Latina comenzé durante el periodo colonial con la
primera expansion del imperio espafiol hacia Filipinas en el siglo XVI. Fue el desarrollo del
comercio el que activd y vinculé mediante los comerciantes espafioles a las primeras

comunidades Chinas con México y América del Sur.

Mas precisamente hacia nuestro pais, se estima que los primeros arribos de inmigrantes
chinos se originaron durante el inicio de la republica China en 1910/1911 y hasta la mitad
de siglo sélo se registraron casos aislados. Para 1914 se registraban en Argentina 463
personas de origen chino, de los cuales el 62.4 % vivia en Capital Federal, luego de la
revolucion China en 1949 aumento el flujo de migrantes.

El proceso inmigratorio tuvo tres periodos.

1- El comprendido entre 1914 y la Primera Guerra Mundial y hasta 1949, que es el
periodo de la caida del imperio y la formacion de la Republica. En esos afios se registrd un
namero muy limitado de llegadas a nuestro pais. Los chinos que llegaban provenian de las
provincias costeras y puertos del sur de China (Shandong, Fujian, Shanghai) viajaban en
barcos comerciales o de pasajeros. Los migrantes de esta época llegaban al pais con muy

poco dinero.

2- Se concentrd a partir de 1978 y en los primeros afios de la década del 80. Atrajo
principalmente a los chinos provenientes de la isla de Taiwan. La particularidad de este
grupo de migrantes, es que emigré toda la familia y en su mayoria trajeron capital propio

que les permitié desarrollarse en la actividad comercial.

3- El dltimo flujo importante de inmigrantes chinos se produjo desde 1990 hasta
aproximadamente 1999, en su mayoria provenian del continente chino (también de las

provincias costeras) en particular de Fujian

La eleccion de la Argentina como destino obedecio a que es un pais con bajas exigencias
migratorias, y fue visualizado por esa comunidad como un pais seguro y con buenas
posibilidades laborales, en particular relacionadas con supermercadismo y en especial

dentro del area de Capital Federal.



La tremenda crisis que sufrid la Argentina en el afio 2001 motivo la salida del pais de un
gran numero de miembros de la comunidad y la enorme concentracion en la actividad
comercial, los golped con dureza, sin embargo a partir del 2003 el flujo volvid a
incrementarse, siendo hoy una de las comunidades de inmigrantes mas importante de la
Argentina con cerca de 100.000 habitantes, segun datos suministrados para el 2017 por la

Embajada China en la Argentina.

La presente investigacion propone dar a luz sobre los gustos y preferencias de la
comunidad China residente en Argentina, y se pretende extraer conclusiones que permitan

entender cuales son sus intereses y expectativas con respecto al Turismo rural y su practica.

Se sabe que hay un destino turistico para la comunidad China de la Argentina, y ese
destino es China. Se busca saber si existe en estos momentos, actividades turisticas en
Argentina, es especial asociadas al Turismo rural, por parte de miembros de la colectividad
China, y de existir, cuéles serian sus expectativas, intenciones o deseos que los llevarian a

hacer turismo en la Argentina.

MATERIALES Y METODOS

Para llevar a cabo la investigacion se comenzé con el analisis de la informacion
secundaria y luego se formul6 una encuesta para realizar una indagacion cuantitativa con
validez estadistica. Posteriormente y dada la dificultades encontradas por barreras
culturales se considerd conveniente avanzar con indagaciones cualitativas, entablaciéndose
lazos con representantes y figuras puablicas reconocidas de distintos ambitos de la
comunidad China, participando en talleres acerca de las relaciones entre China y Argentina,
mecanismos que facilitaron contar con mayor informacion y permitieron entender con

mayor precision los resultados de las encuestas.

La encuesta apunto a indagar sobre los conocimientos acerca de ciertos lugares turisticos
de la Republica Argentina como asi tambien gustos y preferencias en cuanto a la

gastronomia y los servicios hoteleros. (Véase encuesta en Anexo 1)



La misma fue realizada en forma personal en diferentes comercios de origen chino, y
entregada en mano para ser respondida a participantes chinos de una comunidad educativa.
Ademas se recurrio a grupos de Facebook, a fin de ampliar la cantidad de encuestados.

RESULTADOS Y DISCUSION

En este punto se presentan los datos obtenidos de las encuestas personales y de forma
on-line. Cabe aclarar que el universo de personas que se contactd para la encuesta fue
superior a 200 y, a pesar de la resistencia a responder la misma, producto de las
caracteristicas socioculturales de la comunidad en estudio, se pudo obtener 51 encuestas
completas.

Asimismo se consignan las entrevistas en profundidad, detallandose las mas relevantes y
cuyo analisis se enriquecié con la observacion directa de los entrevistados como asi

también de la informacién secundaria obtenida.

Antes de analizar la informacion primaria obtenida, se considero interesante conocer en
primera instancia las caracteristicas del turismo emisivo de China para luego poder
entender con mayor grado de precision los resultados obtenidos de la indagacion cuanti y
cualitativa de los residentes chinos en la Argentina. Para ello se utilizaron fuentes de

informacion secundaria, cuyos resultados han sido los siguientes:

El turismo emisivo de China es el mas importante y dindmico del mundo. Crece afio a
afio debido a que los turistas chinos que viajan a destinos de larga distancia, tienen recursos
econdmicos para hacerlo, constituyendo el 10 % de la poblacion, lo cual representa 130
millones de personas. Para ese segmento de la poblacion los viajes ya son parte esencial del
patron de comportamiento y de consumo. Por otro lado los turistas chinos tienen mayor

facilidad para conseguir visados de viaje a Estados Unidos y Europa.

El turismo nacional como Hong Kong y Macao esta perdiendo atractivo como destinos
turisticos. Cada vez mas chinos los han visitado pero segun los articulos indagados no

aportan el status que les otorga viajar a Europa, Estados Unidos o algln destino exoético.



Los destinos méas populares de los turistas chinos son Australia, Nueva Zelanda y
Norteamérica, pero segun vayan conociendo mas estas zonas, se estima que iran buscando

destinos més lejanos y diferentes a lo que ya conocen.

En cuanto a sus preferencias y gustos en actividades se destaca : “El perfil tipico del
turista chino es el de un consumidor muy precio sensible, que estd dispuesto a ajustar sus
gastos en alojamiento, comida y transporte a favor de su actividad preferida, las compras o
shopping”. Esta afirmacion es encontrada en numerosos documentos de trabajo o
busquedas a cerca del perfil del turista chino, y sus actividades preferidas durante sus
vacaciones. Tanto es asi que en destinos de larga distancia como Europa los gastos de
shopping llegaron segun dato del afio 2004 a montos cercanos a los US$ 1.800, con gran
preferencia por bienes de lujo como bebidas, perfumes y vestimenta de alta gama.

El turista chino en el primer viaje a un destino, suele ir a las capitales y a los lugares
mas famosos y emblematicos, buscan lo auténtico o especial de cada sitio, las principales
actividades que desarrollan durante sus viajes son visitas a atractivos turisticos,

gastronomia y compras.

En cuanto a la forma en que organizan sus viajes normalmente planifican su viaje con
bastante anticipacion, estan pendientes de las recomendaciones de los amigos o familiares,
se interiorizan a cerca de un destino en las redes sociales o comunidades de viajeros, por lo
general sus reservas son realizadas on line, no suelen utilizar agencias de viaje, aunque si se

preocupan de visitar lugares en grupos y con una guia intérprete.

Asimismo sus destinos no son elegidos al azar, debe existir en él una potente razon para
visitarlo, ya sea historia, fama, belleza y por sobre todo fotogénico, ya que el turista chino
toma fotografias con asiduidad.

Para ellos es muy importante la intensidad de sefial del wi-fi y el personal que hable
idioma chino, cuando buscan un lugar donde alojarse, como asi también que puedan
disfrutar en sus desayunos comida tipicamente China, encontrar pantuflas y tetera en las
habitaciones de los hoteles, camas individuales, adaptadores eléctricos para sus dispositivos

moviles y restaurantes dentro de los hoteles.

Cuando los chinos visitan Argentina, disfrutan recorriendo las calles portefias en un "city

tour"”, asistiendo a un show de tango, saboreando un Malbec argentino de reputacion
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internacional y degustando los platos tipicos criollos, con el asado a la cabeza. Se mueven
en grupos, Yy reciben consejos de seguridad tendientes a evitar que su estadia en el pais se
transforme en un recuerdo ingrato.

El turista chino no es un turista de “sol y playa” por un lado porque son turistas que
gustan de recorrer y conocer y por otro lado porque el concepto de belleza en China esta

relacionado con exhibir un cutis lo més pélido posible.

En ese contexto, si ahora se analiza la comunidad China pero residente en la Argentina
los resultados de la encuesta cuantitativa6 arrojaron que los encuestados son hombres y
mujeres en proporciones similares de nacionalidad China y en su mayoria se encuentran en
la franja etarea comprendida entre los 26 a 35 afios, sin dejar de considerar los limites

minimo y maximo de edades que fueron de 18 y 55 afios respectivamente.

Nacionalidad
B Argentina MW Argentina Naturalizada China M Taipei Taiwan
5% 2%

2% 14%

77%

® Resultados gréaficos de la encuesta disponibles en
https://docs.google.com/forms/d/lemdOgwriAcLUXvghlhYgvSwY3B17a4TC4xWgNycjvjQ/edit#responses



Edad

B De 18a 25afios M De 26a 35afios ™ De 36 a 45 afios M De 46a 55 afios

Género

M Femenino M Masculino

El 86 % de los encuestados posee estudios secundarios completos, y de estos, mas de la
mitad poseen educacion superior. EI 45% de los encuestados son casados mayormente con
personas que también pertenecen a la comunidad China, pero no tienen hijos (55%) o como

méaximo tienen dos ( 45%).



Estudios Alcanzados

M Primarios M Secundarios W Terciarios/U | Otros

8% 6%

Estado Civil

mSoltero/a mCasado/a m Otros

8%

Nacionalidad del conyuge

m Chileno mArgentina ™ Taiwan ™ China

4%




Hijos

EMasde2 ®1la2hijos mNotiene

6%

A los efectos de conocer el tiempo libre se consult6 sobre las horas dedicadas al trabajo,
observandose que el 58% de los encuestados presenta jornadas laborales superiores a 9
horas, e incluso muchos de ellos llegan a superar las 16 hs.

Horas dedicadas al trabajo

®m De13ai16horas m De6a8horas m De9a 12 horas m Mdsde 16 horas

En cuanto a la indagacion sobre si realiza actividades en el tiempo libre, el 53% de los
encuestados manifiesta hacer actividades y el 40% responde que no las realiza. Una
hipotesis probable es que éstos ultimos pertenecen al segmento que trabaja mayor cantidad

de horas.
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Si realiza actividad recreativa
en el tiempo libre

ENo ESi mTalvez

7%

En cuanto al tipo de actividades demuestran interés por varias aunque manifiestan

predileccién por las caminatas.

ACTIVIDADES QUE LES GUSTA

cazaypesca [ cCaza ypesca; 4
Fotografia [Nl Fotografia; 5
Cabalgata [ cCabalgata; 8
Visita sitios histéricos [N | \/'c!t2 Sttios
histdricos; 14
cictismo | N Ciclismo; 13
caminata [  Caminata; 24

o} S 10 15 20 25 30

Se procedi6 a la muestra de imagenes de lugares de interés turistico en Argentina, para
tratar de interés los paisajes de mayor agrado. De ello se desprende que los destinos
seleccionados son de caracteristicas muy diversas pero predominan aquellos destinos
locales de caracter internacional como lo son, las Cataratas del Iguazu, el Parque Nacional

Los Glaciares, la Quebrada de Humahuaca y la visita a bodegas.
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Lugares de la Argentina que atraen
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Del mismo modo se continu6 con el muestreo de mas iméagenes claves Argentinas y las
mismas reflejaron la predileccion por el Teatro Colon, el tango y la figura de Messi, sin

restarle importancia a la predileccion por el casino.

Actividades que le despiertan interes

\/

o N
S & a\
,\@ LEEEE L

\/ z
C O, §§ (%
= C
«‘(j\

En relacién al conocimiento del territorio Argentino el 75 % de los encuestados contestd
conocer algun destino de Argentina ademas de Buenos Aires y al 82 % le interesaria
conocer otros lugares.
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Conoce otros lugares dentro
de Argentina, ademas de
Buenvs Aires?

Le interesa conocer otros lugares?

HSi ®mNo Tal vez

10%

8%

Si esta informacién primaria se triangula con la informacion secundaria obtenida del
seguimiento de perfiles publicos de Facebook y la lectura de articulos periodisticos, los
resultados arrojan datos consistentes con la encuesta ya que consignan que la comunidad es
muy heterogénea respecto a sus gustos y preferencias a la hora de elegir un lugar y tipo de
turismo. En cuanto a sus gustos relacionados al turismo, se observa que gustan de visitar
sitios historicos, y lugares emblematicos del pais, ya sea por su belleza arquitectdnica,

como por la presencia de algin paisaje natural de gran admiracion. Las actividades que
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prefieren realizar estan vinculadas al aire libre, como, trekking y ciclismo, y la toma de

fotografias. No se observa inclinacion significativa por alguna actividad en especial.

Asimismo los resultados indican que algunos miembros de la comunidad china realizan
un tipo de turismo como cualquier integrante mas de la comunidad Argentina, visitando el
mismo tipo de atractivos turisticos, y otros integrantes que no realizan turismo en
Argentina. Esta ultima opcion predomina en los chinos adultos llegados a la Argentina, los
cuales no han podido saldar las barreras que le impone el idioma espafiol. A diferencia de
los hijos de chinos, tanto los nacidos en China como los nacidos en Argentina y criados en
Argentina; que al haber recibido educacion formal en Argentina, no presentan dificultad

con el idioma espariol y presentan un comportamiento similar al de la comunidad argentina.

En este sentido los resultados arrojan que es un error evaluar a la comunidad China
como un todo sino que existen segmentos con caracteristicas diferenciales. La investigacion

permite estimar que al menos existen 9 estratos encontrados:

Grupo 1: Chinos nacidos en China y llegados adultos a la Argentina.

Grupo 2: Chinos nacidos en China, llegados menores y criados en Argentina

(hijos del grupo 1).
Grupo 3: Argentinos (hijos de chinos grupo 1), criados en China.
Grupo 4: Argentinos (hijos de chinos grupo 1), criados en Argentina.

Grupo 5: Chinos criados en Argentina (grupo 2), casados con miembros de la

comunidad China.
Grupo 6: Chinos criados en Argentina (grupo 2), casados con no chinos.

Grupo 7: Argentinos, hijos de chinos, casados con miembros de la comunidad
China.

Grupo 8: Argentinos, hijos de chinos, casados con no chinos.

Grupo 9: Argentinos mestizos (hijos de los grupos 6 y 8).
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En funcidon de estos segmentos surge que los individuos pertenecientes al grupo 1
muestran poco 0 nulo interés por integrarse dentro de la comunidad Argentina. Los
individuos pertenecientes al grupo 3, se comportan como los del grupo 1 con respecto a la
integracion dentro de la comunidad Argentina. Por su parte, los individuos pertenecientes a
los grupos 2, 4, 5, 6, 7, 8 y 9, tienden a mostrar en sus comportamientos distinto grado de

integracion a la comunidad Argentina.

Los individuos pertenecientes al grupo 1, a pesar de ser todos chinos “netos”, muestran
tener diferencias conductuales con respecto a la crianza de sus hijos argentinos. Una parte
del grupo 1, envia a sus hijos a China para ser educados por sus parientes dentro de la
cultura China. Otra parte del grupo 1, prefiere educar a sus hijos argentinos dentro de la
Argentina, valiéndose de clases especiales para que aprendan el idiomay la escritura China,

pero no optando por la separacién de padres e hijos.

Los individuos pertenecientes a los grupos 1, 2, 3, 4 y 5, tienen a China como una parte
muy importante de su identidad cultural y de su realidad, y tienen a China presente en su
actividad turistica (viajan a China, o esperan poder hacerlo).

Los individuos pertenecientes a los grupos 6, 8 y 9, muestran un mayor grado de

integracion a la comunidad Argentina si por ello dejar de lado su herencia cultural China.

Cabe destacar que la formacion profesional de los individuos de origen chino, realizada
en el pais es su mejor carta de integracion, si bien para poder formarse en el pais debieron
atravesar en primera medida la barrera idiomatica, el hecho de haber atravesado una carrera
universitaria 0 una especializacion, y luego desempefiarse ya sea en el ambito publico o
privado, les permite estar inmersos en la realidad Argentina y no presentar dificultades al

momento de entablar relaciones interpersonales.

Se visualiza que a pesar de la creencia de que los miembros de esta comunidad se
dedican por completo a actividades comerciales, hay individuos que han alcanzado distintos
grados de desempefio en actividades profesionales gracias a estudios realizados en
universidades de la Argentina. Esto esta en consonancia con informacion periodistica
recabada al iniciar el trabajo, en la que se decia que si bien los chinos de primera
generacion en Argentina se dedican al comercio porque es lo que manejan y es lo que les

permite salir adelante econdmicamente con un limitado manejo del idioma espafiol;
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también aspiran a que sus hijos accedan a formacion universitaria y se formen como
profesionales; situacion que esta sucediendo, y que es una caracteristica que comparten con
el resto de la comunidad Argentina. Los chinos llegados de China como primera generacion
se dedican al comercio, pero sus hijos llegados de China siendo nifios, como los hijos de
chinos nacidos en Argentina, gracias al manejo del idioma espafiol, tienen acceso a
educacion en todos los niveles, lo que les permite un alto grado de integracion a la
comunidad Argentina y les da la posibilidad que se dediquen a actividades profesionales

diversas.

La investigacion llevada a cabo se encuentra con una comunidad en la que sus
integrantes estan en distintos grados de integracion, pero el proceso general permite ver que
el camino de la integracion de la comunidad es una tendencia bien marcada a medida que
pasa el tiempo y se suman generaciones, y van tomando protagonismo dentro de este

proceso individuos criados en Argentina.

En la mayoria de los casos, la busqueda de pareja se da dentro de la comunidad China;
aunque ya empiezan a verse casos de parejas interraciales, lo que nos ayuda a asegurar que

el proceso de integracion es un proceso en marcha.

Asimismo se pudo identificar que en la actualidad existen diversas asociaciones Chinas
que tienen como finalidad nuclearse como inmigrantes, asociarse econémicamente y
realizar tareas de integracién con el resto de la sociedad, asi sean educativas, formativas, o
religiosas, habiéndose relevado 81 organizaciones Chinas y taiwanesas, de residentes,
religiosas y econdémicas, también se encuentran organizaciones culturales abocadas a la
difusion de la cultura China para la sociedad Argentina como también para afianzar los
lazos de la comunidad en el pais con su lugar de origen. Las organizaciones de residentes
implican algin modo de institucionalizacion de redes extendidas de vecindad, parentesco y

linglisticas, tratando de acelerar el proceso de integracion.

El trabajo de las organizaciones economicas es interno a la comunidad, se basa en
relaciones de confianza y no esté dirigido a establecer vinculos formales con la sociedad
Argentina. Todo esto redunda en que pueden mantener, a diferencia de las iglesias, de los
colegios o de las organizaciones de supermercadistas, niveles de exposicion publica muy

bajos. En general, se trata de organizaciones que combinan en mayor o menor medida,
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actividades economicas, culturales y sociales: algunas camaras comerciales desarrollan
actividades culturales, asi como algunas iglesias también realizan actividades educativas.
Existen corporaciones econdmicas binacionales entre ellas la Federacion de Supermercados
y Asociaciones Chinas en la Republica Argentina (Fesach), que si bien su director ejecutivo
es argentino, retinen a una parte de los supermercadistas chinos y la Camara Comercial e
Industrial Argentino-Taiwanesa que agrupa en su mayoria empresas Argentinas para el

intercambio con Taiwan.

Por otro lado, mas alla de los colegios chinos que son presididos por taiwaneses y
aceptan nifios chinos en sus clases, se identificaron tres organizaciones donde conviven
chinos y taiwaneses. Es el caso de Muralla Dorada, que si bien tiene fuerte vinculacion con
la Embajada China y sus lideres son chinos, la mayoria de sus colaboradores son
taiwaneses. También, la Asociacion Cultural Chino-Argentina, en la que si bien las
fundadoras son taiwanesas, su objetivo es ser un referente de la cultura China en Argentina,
y dentro de su staff de docentes se encuentran tanto chinos como taiwaneses y argentinos,
lo que es significado por los miembros de esta organizacion como una fortaleza, como un
signo de «integracion» o «fusion» exitosa. Del mismo modo, la asociacion que nuclea los
comercios del Barrio Chino tiene como objetivo mejorar la infraestructura del mismo para
atraer mas turismo. Si bien esta presidida por taiwaneses, muchos de los comercios

adheridos son propiedad de inmigrantes chinos

Por otro lado, la comunidad China al estar inmersa en la cotidianeidad de la ciudad de
Buenos Aires, y por llevar el ritmo de trabajo intenso, dejan de lado sus usos y costumbres,
su afio nuevo pasa por alto en muchas familias tradicionales Chinas, la tradicion sostiene
que esta fiesta, la mas importante de la comunidad, dura 15 dias desde la noche de la
vispera de afio nuevo hasta la Fiesta de los Faroles. Pero en Argentina los chinos no
festejan como en su patria, la mayoria de los chinos que viven en Argentina, al contrario de
lo que sucede en su pais, donde el &nimo familiar de esta festividad provoca el movimiento
migratorio mas intenso de la tierra (millones de chinos viajando a su tierra para estar con
sus parientes) pasaran trabajando en los mas de 5 mil supermercados que los tienen como
duefios. Sucede gue en nuestro pais, la mayoria de los chinos cumple jornadas laborales de
15 horas, vive en los mismos comercios que atiende durante el dia y, tiene a Fujian, una

provincia de migrantes, como lugar de origen.
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En cuanto a la integracion con el resto de la sociedad, raramente los trabajadores chinos
tienen contacto con la sociedad Argentina fuera de su ambito laboral, pero a diferencia de
lo que sucede en otros lugares del mundo, la comunidad China no se concentra en barrios
especificos, sino que estan dispersos por los barrios mas diversos y esto abre una gran
posibilidad de integracion. El éxito de los supermercados podria leerse como una sefial de

aceptacion y los miles de estudiantes del idioma, también.

Aungue a un ritmo mas lento que en los 90, la comunidad China sigue creciendo firme

en la Argentina y es una colectividad cada vez mas grande.

Los estudios cualitativos también dieron a luz algunos resultados interesantes que

podrian ser tomados por el sector turistico rural.

En relacion a gustos y preferencias los miembros de la comunidad China valoran

ciertos articulos como son: el vino, el jamon crudo y especialmente el asado.

Algunos entrevistados han manifestado una ruptura con la visién de sus mayores
venidos de China con respecto de la actitud al trabajo y su relacién con el tiempo libre. Las
personas de la comunidad, criadas en nuestro pais, tienen la idea muy Argentina de que en
la vida también hay que “vivir” y disfrutar; y que la vida no puede estar dedicada

exclusivamente a trabajar, como es la vision que tienen los chinos llegados como adultos.

También expresan que sienten que la vida en Argentina es mucho mas libre al
momento de encarar el tipo de vida que quieren tener, y que no estan tan condicionados por
las tradiciones y los mandatos familiares. La generacion llegada como nifios con sus padres
comerciantes; o los nacidos en Argentina, muchas veces han dejado de lado mandatos

familiares, y buscan desarrollarse profesionalmente.

La diferencia frente a las preferencias turisticas depende del grado de integracion a
la comunidad Argentina y el grado de manejo del idioma espafiol. Se estructuran en tres
grupos, aquellos que no estan integrados y no estan interesados en realizar turismo dentro
de la Argentina, aquellos que teniendo interés en realizar turismo dentro de la Argentina,
tienen dificultades con el manejo del idioma y contratan agencias de turismo de la
comunidad China, prefieren un turismo estructurado, que le brinde seguridad y concurren a

destinos de los cuales han obtenido referencias y por ultimo aquellos que realizan practicas
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turisticas similares a las de cualquier individuo Argentino, que son aquellos que estan
completamente integrados y tienen un muy buen manejo del idioma espafiol. Las nuevas

generaciones se engloban en este Gltimo estrato.

Esta investigacion obtuvo aportes muy valiosos por parte de gran parte de los
entrevistados, sin embargo se transcriben en forma detallada dos entrevistas en
profundidad, ya que brindan informacion contundente de los resultados alcanzados y
presentados a los largo de esta investigacion.

Entrevistado 1: Supermercadista chino del barrio de Congreso de la Ciudad de Buenos
Aires, el jueves 14 de septiembre de 2017.

El entrevistado manifiesta no manejar el idioma espafiol y no poseer
conocimientos turisticos dentro del pais A través de un comentario sobre caballos,
se logra entablar una charla. Se establece un dialogo en que se puede conocer su

ambiente sociocultural.

Relata que llegd a la Argentina a los 35 afios de edad en busca de
oportunidades econdmicas, estd casado con una mujer China, que proviene de
Fujian, su vida entera esta dedicada a su familia y al trabajo, cuenta que sus hijos
argentinos estudian en un colegio bilinglie de gestion privada, muy cerca del
supermercado, y no reciben ensefianza del idioma chino, mas alla del que conocen y
hablan en un &mbito hogarefio. Explica que no sabe viajar ni siquiera dentro de la
Ciudad de Buenos Aires ya que su vida entera transcurre dentro del supermercado,
pero que sus hijos van de vacaciones y viajan por el pais acompafiados por la madre.
El dnico lugar que refiere con certeza al que han ido sus hijos de vacaciones fue a
las Cataratas del Iguazu. Se infiere por sus palabras que su esfuerzo es la forma de
darle a sus hijos una vida mejor. Manifiesta que no quiere que sus hijos lleven el

tipo de vida que lleva él, aunque encara su vida con resignacion.
El analisis de la entrevista permite inferir:

1) El individuo no realiza turismo, ni tiene pensado hacerlo, pero solamente

porgue considera que alguien tiene que estar al frente del comercio que posee.
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2) Considera su radicacion en Argentina como algo definitivo.
3) Educa a sus hijos como futuros ciudadanos argentinos.

4) Provee a sus hijos de las mismas oportunidades de conocer el pais y viajar como
cualquier habitante de la Argentina, aunque él personalmente no pueda

disfrutarlo.

5) Presenta el comportamiento que coincide con el grupo uno identificado dentro
del presente trabajo. (Grupo 1: Chinos nacidos en China y llegados adultos a la

Argentina).

El Turismo rural en particular como el turismo en general no es una actividad
demandada por este grupo (Grupo 1). Queda también claro que la razén por la que se
encuentran “sumergidos” en esta actividad es porque se trata de un autoservicio, actividad
comercial que puede llevarla a cabo sin tener que poseer grandes conocimientos del idioma
del pais en el que se esta. Los clientes buscan los productos que necesitan y los llevan a las
cajas donde pagan. En ningin momento necesitan entablar una conversacion con el
personal del supermercado. EI inmigrante solamente necesita saber los niUmeros para poder

cobrar, recibir dinero y dar el vuelto.

Entrevistado 2: Sefior Gustavo Emilio Ng, director de la revista de la comunidad China en
Argentina DangDai. El entrevistado es hijo de padre chino cantonés y madre Argentina de
origen vasco y gallego. Es ciudadano argentino nativo, se crié en Argentina y habla el
idioma espafiol. ElI motivo de elegirlo para esta entrevista fue su pertenencia a la
comunidad China de Argentina. EI primer encuentro con el sefior Gustavo Ng, es en un
taller realizado por el CONICET al que se concurrid a través de una invitacion realizada
por la Doctora Luciana Denardi.

El Sr. Gustavo Emilio explica cudl es la finalidad y el contexto histérico en el que
fue creada la revista. El contexto histérico entendido como la intensificacion de las
relaciones bilaterales Argentina-China y la traslacion de esas relaciones del ambito
economico al ambito cultural. En la segunda etapa aborda cuestiones relacionadas

con la realidad de la comunidad China residente en la Argentina. A saber, diferentes
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periodos y olas migratorias. Descripcion de las caracteristicas e idearios de los
diferentes grupos que componen la comunidad China. Luego explica la relacion de
los residentes chinos con el turismo dentro de Argentina. Se realiza una subdivision

segun su nivel de integracion a la comunidad Argentina:

Un primer grupo que es el grupo no integrado y no tiene a la Argentina como
destino turistico y que el turismo que realiza si es que lo hace, es su vuelta a China,
dentro del marco de viajes de negocios o familia.

Un segundo grupo, son miembros de la comunidad que tienen restricciones con el
idioma espafiol pero que a su vez tienen interés de realizar actividades turisticas
dentro de la Argentina, y entonces recurren a agencias de la comunidad China que
lo lleva a lugares especificos y le brinda prestaciones para darles seguridad a todos
los movimientos que realizan. Tienen un interés particular en visitar lugares donde

haya casino. Realizan actividades estructuradas y siempre guiadas.

Un tercer grupo, el de las personas mas integradas, con un perfecto manejo del
idioma espafiol tanto oral como escrito, personas nacidas en China pero criadas en
Argentina, o nacidos en Argentina, escolarizados en este pais y su practica turistica
es como la de cualquier persona de la comunidad Argentina, visitan destinos como
Calafate, Bariloche, Cordoba, Mendoza, Mar del Plata y realizan maultiples
actividades. Concurren a lugares de los cuales hayan recibido referencias, positivas

de otros miembros de la comunidad. Priorizan la seguridad a la variedad.
En la cuarta etapa Gustavo relata parte de su historia personal.

En la quinta etapa se abordan las situaciones relativas a la obtencion de visas,
desarrolladas en el presente trabajo dentro del estudio previo FODA

En la sexta etapa Gustavo brinda informacion e ideas relacionadas al turismo. Hace
hincapié en la posibilidad de abrir nuevos destinos turisticos, los cuales conviene
manejar la publicidad dentro de las redes sociales utilizadas por la comunidad China
como WeChat, y por otro lado promocionar el destino puntualmente en China, para

que sea visto por los residentes en Argentina que no ven televisién Argentina.
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Propone abrir propuestas de turismo participativo. Hace especial referencia a la

necesidad de una visa latinoamericana.

Otro punto al que hace referencia es que a los prestadores turisticos argentinos, no

les interesa por prejuicio atraer al turismo emisivo de China.

CONCLUSIONES

La comunidad China residente en la Argentina, constituye una poblacién potencialmente promisoria
para propuestas de Turismo rural. Sin embargo la posibilidad de de captar estos futuros clientes
depende en gran parte de apuntar hacia grupos que presentan un mayor grado de integracion, ya que la
comunidad es muy heterogénea. Aquellos individuos que presentan plena integracion, ya sea porque
manejan el idioma Espafiol y presentan un mayor grado de preparacion en cuanto a estudios son
factibles de realizar cualquier variante de turismo como cualquier miembro de la comunidad argentina.
Por otro lado, aquellos individuos pertenecientes al grupo de integracion moderada, realizan cualquier
tipo de turismo siempre y cuando sea ofrecido por una de las agencias que trabajan exclusivamente con
la comunidad de chinos residentes en Argentina o un intermediario. Cabe destacar que una vez que un
destino o actividad fue conocida por muchos miembros de la comunidad, y la recomiendan, se
convierte en un destino al que concurren en masa. Priorizan la seguridad con respecto al destino por

sobre la variedad.

En cuanto a los gustos y preferencias hay algunos indicios a considerar en la conformacion de una
oferta turistica rural, ya que muestran inclinacién por el asado y otros platos tipicos criollos, el jamon
crudo, el vino (especialmente el Malbec argentino de reputacién internacional). Asimismo valorizan
visitar sitios histéricos, y lugares emblematicos del pais, y en cuanto a las actividades si bien no surge
una fuerte inclinacion por alguna en particular, se identifica cierta preferencia por aquellas vinculadas

al aire libre, como, trekking y ciclismo.

En lo que a la promocion de los destinos se refiere, la oferta turistica rural que se desarrolle en el
futuro deberia considerar la utilizacion de los medios mas usados por esa comunidad, tales como las
redes sociales y la television china ya que los miembros de la comunidad China, no suelen ver

television Argentina.
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ENCUESTA A LA COMUNIDAD CHINA
*QObligatorio

Nacionalidad *

—

Tu respuesta
Edad *
Tu respuesta

KN I

Género *
Femenino
Masculino

Lugar de procedencia *

—

Tu respuesta
Estado Civil *
Soltero/a
Casado/a
Divorciado/a
Viudo/a

Otro

Nacionalidad del cényuge

—

Tu respuesta
Hijos *

1 a2 hijos
Mas de 2 hijos
No tiene hijos

Nacionalidad de los hijos
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Tu respuesta

Los hijos ¢ Viven en Argentina o estan en otro pais?

Tu respuesta

¢ Cuéntos afos tenia cuando vino a vivir a la Argentina? *

Tu respuesta

¢Por qué motivo eligio usted o sus padres Argentina para vivir ?*

Tu respuesta

¢ Tiene pensado radicarse definitivamente en Argentina o volver a su ciudad natal? *

Tu respuesta

¢Por qué eligio usted o sus padres radicarse en Buenos Aires? *

Tu respuesta

Estudios alcanzados *
Primarios

Secundarios
Terciarios/Universitarios
Otros

¢A gué se dedica? *

Tu respuesta

Horas diarias que le dedica al trabajo *
De 6 a 8 horas

De 9a 12 horas

De 13 a 16 horas

Més de 16 horas
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¢Realiza alguna actividad recreativa en el tiempo libre? *

Si g
No 8&
tal vez th5F

¢ Qué actividades realiza?

Tu respuesta

¢ Conoce otros lugares dentro de Argentina, ademas de Buenos Aires? *
Si

No

¢Le interesa conocer otros lugares dentro de Argentina? *
Si

No

Tal vez

Qué opiniodn tiene de la gastronomia Argentina? *
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

¢ Qué comidas Argentinas le gustan? *

Tu respuesta

¢ Qué opinion tiene de los vinos argentinos? *
Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Malos
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Desconoce

¢Le gustaria visitar alguna bodega en Argentina? *
Si

No

¢Alguna vez visitd alguna estancia de Argentina? *
Si

No

¢ Qué fue lo que mas le gusto del lugar?

—

Tu respuesta

Indique las actividades que le gustan o interesan *
Caminata

Cabalgata

Cazay Pesca
Montafiismo/Escalada
Ciclismo

Fotografia

Avistaje de aves

Visita a sitios historicos
Termas

Polo

Otro (especifique)

Conoce o le gustaria conocer alguno de los siguientes lugares? *

Glaciar Perito Moreno
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Puerto de Ushuaia

Quebrada de Humahuaca
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Esteros del Ibera

Bodega y vifiedos
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Puente del Inca

Copahue
Marque segun gusto o preferencia *
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Messi

El Che
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Casino

Golf

.;

-
¥

Cruceros
Qué cosas tiene que tener un hotel y cuales no tiene que tener, para que usted y su familia puedan tener

una placentera estadia? *

Entrevistas realizadas

A continuacién se presenta la lista de personas contactadas para la elaboracién del presente informe, a

las cuales se expresa el agradecimiento de los autores por su atenta y valiosa colaboracion.

v" Asociacion Cultural Chino Argentina. Av. Lacroze 2437 - C.A.B.A.. (011) 4775.3113. Mail:

info@chinoArgentina.org.ar.Horario de atencion: lunes a viernes de 14 a 20hs
v Periodico “Horizonte chino”. Otero 118 CABA. Teléfono: 4781-7042
v Luciana Denardi. Doctora en antropéloga social. IDAES-UNSAM/CONICET.

v Gustavo Emilio Ng. Periodista. Fundador y editor de la revista Dang Dai
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v" ICUBA - Facultad de Ciencias Economicas. - UBA Av. Cérdoba 2122 - PB - C. AB.A -
1120A4Q - Tel: 5285-6580/6705 - info@institutoconfucio.edu.ar

v’ Casa de la cultura China, Universidad de Congreso. Av. Callao 150 CABA. Tel: 5361-1248.
v"Ignacio Huang. Actor. Miembro de la comunidad China.

v Victoria Arregui. Docente del Centro Universitario de Idiomas.
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