ANEXO

1. IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: Marketing Digital Aplicado al Turismo Rural
Caréacter de la asignatura: Obligatoria

Catedra/Area/Departamento: Catedra de Turismo Rural- Departamento de
Economia, Desarrollo y Planeamiento Agricola.

Carrera: Tecnicatura Universitaria en Turismo Rural

Afio lectivo: 2024

2. CARACTERISTICAS DE LA ASIGNATURA

Ubicacién de la materia en el plan de estudio: 3er afio
Duracién: Cuatrimestral

Profesor responsable de la asignatura: Dra. Sandra Fernandez
Equipo docente: Lic. Valeria Maria Noel Di Pierro

Carga horaria para el estudiante: Cuarenta y ocho (48) horas tres (3) créditos.
Correlativas requeridas:

Aprobadas:

*Introduccion al Turismo

*Planificacion Territorial

*Turismo y Ambiente

*Comercializacion

*Informatica Aplicada al Turismo Rural

Regular para cursar y/o aprobar:

*Dinamica de la Comunicacion

Modalidad de ensefianza: Curso tedrico-préactico.

3. FUNDAMENTACION

El turismo rural es una actividad econdémica en crecimiento que se basa en la
oferta de experiencias auténticas y sostenibles en entornos rurales. En este
contexto, el Marketing Digital se ha convertido en una herramienta fundamental
para promocionar y comercializar los productos y servicios turisticos.

La asignatura se fundamenta en la necesidad de que los estudiantes adquieran
competencias en el uso de herramientas digitales actuales para la
comercializacion de productos y servicios turisticos en el ambito rural. En este
sentido, se abordardn temas como el uso de herramientas esenciales para
estrategias de marketing digital en todos los procesos del mismo como: la
comprension del mercado, el disefio de estrategias orientadas al cliente, el
programa de marketing digital, relaciones al cliente y la captacion del mismo
como beneficio de capital.

Ademas, la asignatura se enmarca en el contexto de la carrera de Técnico
Universitario en Turismo Rural, cuyo objetivo es formar profesionales capaces
de disefiar, gestionar y promocionar productos y servicios turisticos en entornos
rurales. En este sentido, el marketing digital se presenta como una herramienta
clave para el desarrollo de la actividad turistica en el ambito rural, ya que
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permite llegar a un publico mas amplio y diverso, y promover la oferta turistica
de manera efectiva y eficiente.

En resumen, la asignatura de Marketing Digital Aplicado al Turismo Rural se
fundamenta en la necesidad de que los estudiantes adquieran competencias en
el uso de herramientas digitales para la promocién y comercializacion de
productos y servicios turisticos en el ambito rural, en el marco de la carrera de
Técnico Universitario en Turismo Rural.

4. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Que el estudiante adquiera conocimientos y habilidades propias del Marketing
Digital, junto a las bases conceptuales disponibles que sustentan su uso, tal
gue se conviertan en verdaderas competencias profesionales para el Técnico
en Turismo Rural.

OBJETIVO ESPECIFICOS

Que el estudiante:

e Comprenda la importancia del marketing digital en el contexto del turismo
rural.

e Conozca las herramientas digitales disponibles para la promocién y
comercializacion de productos y servicios turisticos en el &mbito rural.

e Desarrolle habilidades para la creacion de contenidos digitales y la gestidon
de redes sociales.

e Aprenda a posicionar productos y servicios turisticos en motores de
bldsqueda y a través de publicidad en linea.

e Comprenda la importancia de la medicion y analisis de resultados en el
marketing digital.

e Disefie estrategias de marketing digital adaptadas al contexto del turismo
rural.

5. CONTENIDOS
5.1. Contenidos minimos — RESCS-2023-1098-E-UBA-REC -

Historia y actualidad del Marketing Digital. Estadisticas y Tendencias.
Fundamentos tedricos y practicos del concepto de Marketing Digital.
Importancia del contexto global como soporte del Turismo Rural. Marketing
Digital vs Marketing Tradicional. Herramientas actuales y principales técnicas
usadas para planificar y monitorear estrategias de Marketing Digital. La
importancia del Sitio Web como herramienta del Marketing Digital. Servicios de
informacion a los turistas a través de dispositivos moviles. Tecnologia
multimedia. Comercio electrénico y Turismo. Optimizacion de Buscadores y
conocimientos en campafas online. Plan de Marketing Digital.
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5.2. Contenidos desarrollados

Unidad 1: Introduccion al Marketing Digital

Historia y actualidad del Marketing Digital. Estadisticas y tendencias.
Fundamentos tedricos y practicos del concepto de Marketing Digital. Marketing
Digital vs Marketing Tradicional. La evolucion del marketing. Contexto global
como soporte del Turismo Rural. Principales tendencias del mercado.
Marketing digital.

Unidad 2: Comercio Electronico y Redes Sociales.

Ciclos del Viaje (hoy). Comportamiento de los consumidores. Generaciones
digitales. Introduccion al E-Commerce. Estadisticas del E-Commerce.
Categorias de ECommerce. Negocios Digitales. Principales redes sociales en
el mundo y en Argentina. Identificacion, clasificacion por generacion y usos de
las redes sociales. La importancia de las redes sociales en el sector del turismo
rural.

Unidad 3: Aplicacion de nuevas tecnologias en el sector del turismo.

Turismo Digital para la oferta y la demanda. Sistemas de Gestién e Informacion
para el turismo y herramientas aplicadas al sector turistico. Servicios de
informacion a los turistas a través de dispositivos moviles. Puntos de
informacion turistica mediante tecnologia multimedia. Audioguias. Codigos QR.
Geolocalizacion. Realidad Aumentada. Realidad Virtual. Experiencia 360.
Inteligencia Atrtificial.

Unidad 4: Herramientas actuales y principales técnicas usadas para planificar y
monitorear estrategias de Marketing Digital.

Marketing digital y proyectos de turismo rural. Casos. Como estructurar un Plan
de Marketing Digital. Estratégias del marketing digital. Estrategia en publicidad
en Redes Sociales: ElI Social Media Plan. Concursos y sorteos. Analiticas
sociales. Indicadores de Gestion.

6. METODOLOGIA DIDACTICA y FORMAS DE INTEGRACION DE LA
PRACTICA

La metodologia didactica de la asignatura se basa en un enfoque practico y
participativo, que busca involucrar activamente a los estudiantes en el proceso
de aprendizaje. Para ello, se utilizaran diversas estrategias y recursos
didacticos, como:

1. Clases teéricas: se impartiran teoria para presentar los conceptos y
herramientas fundamentales del Marketing Digital aplicado al Turismo Rural. Se
utilizaran presentaciones multimedia y otros recursos audiovisuales para
facilitar la comprension de los contenidos.

2. Clases précticas: se realizaran actividades practicas en las que los
estudiantes podran aplicar los conocimientos adquiridos en las clases tedricas.
Estas actividades incluiran la creacion de contenidos digitales, la gestién de
redes sociales, la optimizacién de motores de busqueda, entre otras.

3. Trabajos individuales y en grupo: se asignaran trabajos individuales y en
grupo para que los estudiantes puedan profundizar en temas especificos y
aplicar los conocimientos adquiridos en la asignatura. Estos trabajos pueden
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incluir la creacion de un plan de marketing digital para un producto turistico
rural, la realizacion de un analisis de la presencia digital de un producto
turistico rural, entre otros.

4. Uso de herramientas digitales: se utilizaran diversas herramientas
digitales para la creacién, administracion, gestién de contenidos digitales, entre
otras.

5. Bibliografia y recursos en linea: se proporcionard a los estudiantes una
bibliografia y recursos en linea para que puedan profundizar en los temas
tratados en la asignatura y ampliar sus conocimientos.

A pesar de tratarse de una asignatura presencial, el uso de la plataforma
educativa CED (Centro de Educacion a Distancia) como complemento,
favorecera la frecuencia del contacto entre docentes/estudiantes y facilitara a
estos ultimos la posibilidad de realizar consultas y ajustes permanentes a su
tarea. Asimismo, permitira que los estudiantes entreguen actividades y la
intervencidn de los docentes en etapas procedimentales, aun fuera del aula de
clases.

7. FORMAS DE EVALUACION

Consiste en la resolucion de DOS (2) parciales con UN (1) recuperatorio, DOS
(2) trabajos practicos.

Estudiante promocionado:

Cumplir con el 75% de la asistencia como minimo.
Obtener una calificacion igual o superior a 6/10 (seis sobre diez) puntos
obtenida de la siguiente forma:

Promedio ponderado de parciales (60% de la nota) y trabajos practicos (40%
de la nota). Para poder promediar la calificacion de los parciales debe superar
los 4 puntos en cada uno.

Aprobar los Trabajos Practicos que se propone para cada unidad tematica con
al menos 6 puntos, con opcién a reentrega si obtuviere nota menor a 6.

Estudiante reqular:

Cumplir con el 75% de la asistencia

Obtener una calificacion igual o superior a 4/10 (cuatro sobre diez) puntos y
menor a 6/10 (seis sobre diez) puntos en el promedio ponderado.

En caso de obtener una calificaciéon inferior a 4/10 (cuatro sobre diez) puntos,
podra recuperar uno de los examenes. Aprobar los Trabajos Practicos que se
propone para cada eje tematico con al menos 4 puntos, con opcién a reentrega
en caso de no obtener al menos 4 puntos.

Para aprobar definitivamente la asignatura debera rendir un examen final que
consistira en una instancia escrita y una vez aprobada pasara a la instancia
oral.

Condicion de Libre: cuando el estudiante alcanza notas menores a 4 y/o no
cumplié asistencia. Los estudiantes que opten por rendir examen libre deben
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aprobar el trabajo practico especialmente disefiado. Para ello deben ponerse
en contacto con las profesoras a cargo de la asignatura a fin de acordar los
términos de la entrega y efectuarla 3 dias antes de la fecha del examen. El
examen consistira en una parte escrita que debera aprobarse para luego pasar
a la instancia oral.
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