ANEXO
1.- IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: TALLER I

Caracter de la asignatura: Obligatoria.

Céatedra/Departamento: Catedra de Turismo Rural — Departamento de Economia, Desarrollo y
Planeamiento Agricola.

Carrera: Tecnicatura en Turismo Rural

Ao lectivo: Desde 2021

2.- CARACTERISTICAS DE LA ASIGNATURA

Ubicacion en el plan de estudio: Tercer afio

Duracién: Anual.

Profesora responsable de la asignatura: Lic. Valeria Maria Noel Di Pierro.
Carga horaria para el estudiante: NOVENTA Y SEIS (96) horas
Correlativas requeridas:

Aprobada

Taller 1

Modalidad: Taller

3.- FUNDAMENTACION

Este taller fue creado para dar respuesta practica a la integracion de varias asignaturas clave,
relacionadas al disefio y desarrollo de proyectos en el ambito rural. Para ello la asignatura
brindara herramientas para detectar las nuevas oportunidades existentes en el medio rural y asi
integrar los productos turisticos en los destinos rurales. Dichos destinos actuales y potenciales
podran geolocalizarse en el ambito nacional, provincial y/o municipal, generando rutas y
circuitos turisticos, basados en la historia, la musica, la literatura, la produccion, la gastronomia,
la naturaleza, etc. Los componentes centrales para el desarrollo de un Destino o Producto
turistico rural se basan en la investigacién del objeto, en la identificacion, clasificacién y
jerarquizacién de recursos naturales y culturales, para transformarlos en atractivos turisticos,
cuyos requisitos responderan a la innovacion, diferenciacion y autenticidad. Estas
oportunidades detectadas seran potenciales para desarrollar un producto turistico en un destino
rural incorporando criterios de accesibilidad, desarrollo sostenible, calidad y competitividad.
Asimismo, el analisis de mercado tiene por objetivo identificar las caracteristicas y tendencias
del mercado turistico, ya sea para caracterizar los segmentos de mercado que suponen una
oportunidad de negocio para el producto o para adaptar dicho producto a las caracteristicas y
tendencias de la demanda.

Se espera que, al finalizar el taller, el estudiante esté capacitado para poder planificar,
desarrollar y operar un proyecto, en torno a la aplicacion sistematica de gran parte de los
conocimientos adquiridos durante la carrera, en varias asignaturas ya cursadas y principalmente
en este.

4.- OBJETIVOS

Objetivo General

Que el estudiante disponga de herramientas que le permitan desarrollarse en lo referente a
planificacion, desarrollo y operacion de productos y destinos turisticos en medios rurales,
contribuyendo asi al perfil profesional del Técnico en Turismo Rural, en temas especificos que
conciernen al funcionamiento y ejercicio del mismo.
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Objetivos Especificos

Que el estudiante:

e Disponga de herramientas Utiles y practicas para la creacion, estructuracion y desarrollo de
productos.

e Desarrolle habilidades especificas para adaptarse a las nuevas tendencias del mercado.

e Adquiera habilidades para el trabajo en equipo.

e Desarrolle capacidades para promover productos/destinos incorporando criterios de
accesibilidad, desarrollo sostenible y calidad.

e Se capacite y se profesionalice en el uso de herramientas que posibiliten mejorar la
competitividad de los destinos turisticos en el medio rural.

e Disponga de herramientas que posibiliten individualizar negocios, tanto para destinos como
para emprendimientos, a fin de que a partir de una idea pueda construirse, mediante un proceso
de planificacion especifico, la implementacion de productos turisticos rurales.

e Adquiera conocimientos que permitan la aplicacion de un proceso sistematico de analisis y
valoracion de diversas variables, aspectos, factores y alternativas, en pos del desarrollo de un
producto turistico, ya sea para una organizacién o para un destino.

5.- CONTENIDOS

Contenidos minimos

Disefio y desarrollo de atractivos turisticos. Contexto turistico internacional y nacional.
Perspectivas y tendencias. Estrategia-pais para el desarrollo de productos turisticos. El
desarrollo de productos turisticos. Destino turistico y producto turistico. Ciclo de vida de
destinos y productos turisticos. La planificacién y el desarrollo de productos turisticos. Proceso
de estructuracion de productos turisticos. La idea. Analisis de mercado y analisis de
localizacion. Desarrollo del concepto. Disefio detallado de producto. Construccion social de
destinos y atraccion turistica. Organizacion y gestién del producto. Infraestructura publica. Las
empresas y los recursos humanos. Productos turisticos clave para la diversificacion de la oferta
turistica del turismo rural. De los balnearios a los atractivos de nicho. Naturaleza, cultura e
historia. Valorizacion de elementos, cualidades, condiciones, procesos (materiales e
intangibles). Localizaciéon y evaluacién de los atractivos turisticos. Atractivos construidos.
Museos, zooldgicos, botanicos, mariposarios, parques tematicos y otros. Organizacion de
fiestas y eventos. Plan de implementacion. Promocion y comercializacion de productos
turisticos, analisis de viabilidad.

Contenidos desarrollados

Unidad 1: Tendencias del turismo.

Tendencias del turismo en el mundo, en Argentina y particularmente en el medio rural. Analisis
de casos. El futuro del trabajo en turismo. Desarrollo de competencias en turismo aplicado al
medio rural. La importancia de la OGD (Organizacion de Gestidn de Destinos). Innovacién
turistica. Competitividad de un destino turistico. Calidad de un destino turistico. Cadena de valor
del turismo.

Unidad 2: Producto y/o destino turistico rural.

De recurso a atractivo. De atractivo a producto. Conceptualizacibn y caracteristicas.
Localizacion, clasificacion y jerarquizacion de atractivos turisticos. Valorizacion de elementos,
cualidades, condiciones, procesos (materiales o intangibles). Diferencias entre destinos y
productos turisticos. Caracteristicas y componentes. Ciclo de vida. Beneficios del turista.
Elementos del producto turistico. Proceso de prestacion de servicios.

Unidad 3: Analisis del medio del producto/destino.

Herramientas para analizar la situacion actual del producto/destino. Analisis de mercado

especifico. Identificar los datos mas importantes acerca del mercado. Relacion oferta y destino.
Marco vigente del sector afectado. ARCD-2020-247-UBA-DCT_FAGRO
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Unidad 4: Proceso de estructuracion de productos y destinos turisticos.

Idea original. Seleccion de una idea-proyecto. Disefio conceptual del producto. Disefio de un
modelo de negocios. Recursos clave y propuesta de valor. Recursos para la implementacion.
Estructura organizacional. Comercializacion. Recursos financieros. Plan de negocios.
Presentacion de proyectos.

6.- METODOLOGIA DIDACTICA y FORMAS DE INTEGRACION DE LA PRACTICA

Los contenidos se impartirdn en forma teorico-préactica, considerando al alumno como centro del
aprendizaje. La construccion del conocimiento se llevard a cabo en forma conjunta entre
docentes y alumnos, existiendo espacios para plantear problematicas actuales y especificas
tratadas en el respectivo taller, para el desarrollo de las actividades pertinentes.

A pesar de tratarse de un taller presencial, el uso de una plataforma educativa como
complemento favorecera la frecuencia del contacto docente/alumno y facilitara a estos ultimos
la posibilidad de realizar consultas y ajustes permanentes a sus actividades. Asimismo,
permitira la intervencién del docente en etapas procesuales, aun fuera del aula de clases.

Se realizardn viajes de estudio que seran de cardcter obligatorio, para que los estudiantes
puedan llevar su aprendizaje de lo tedrico a lo practico. Dichos viajes seran pautados al inicio
de la cursada, con fecha y localizacion, esta ultima, de ser posible, a una distancia aproximada
de no méas de 100 km de CABA, para dar lugar a un viaje de estudio exhaustivo y la puesta en
practica de las herramientas brindadas en el taller.

A lo largo del desarrollo de cada Unidad, los alumnos, en forma individual o grupal, deberan
desarrollar y entregar en tiempo y forma, distintas practicas que seran tenidas en cuenta para la
acreditacion de los conocimientos correspondientes a las mismas. De ser necesario, existiran
instancias de recuperacion.

7.- FORMAS DE EVALUACION

Dos evaluaciones parciales escritas, una al finalizar cada cuatrimestre.

Se puede recuperar uno de los dos parciales si hubiera obtenido una calificacion inferior a 4
(cuatro) puntos.

Cuatro trabajos practicos escritos, uno por cada unidad tematica aprobados con nota en escala
numérica de 0 - 10 puntos, que constituyen una forma de evaluacion continua y formativa, con
intercambios progresivo con los docentes.

Como resultado del desempefio, el alumno al finalizar el curso quedara en alguna de las
siguientes condiciones:

1) REGULAR - requisitos -

a) Haber cumplido con al menos el 75 % de la asistencia a las clases

b) Haber aprobado con nota igual o superior a 4 e inferior a 7 puntos cada uno de los parciales
0 uno de los parciales y el recuperatorio, en caso de no haber alcanzado al menos 4 puntos en
uno de los examenes parciales.

c) Haber aprobado los trabajos practicos con una nota igual o superior a 4 (cuatro) puntos.

Para aprobar la asignatura se debera aprobar un examen final escrito que consistira en una
instancia escrita y otra instancia oral.

Esta condicién se pierde si a) transcurren dos afios sin que se apruebe la asignatura o b) se
obtuvo una nota insuficiente en cuatro examenes finales de la asignatura

2) PROMOCION SIN EXAMEN FINAL — requisitos -

a) Haber cumplido con al menos el 75 % de la asistencia a |f8RGAk8Q20-247-UBA-DCT_FAGRO
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b) Haber alcanzado una nota igual o superior a 7 (siete) puntos en las evaluaciones parciales en
promedio, con un minimo de 4 puntos en cada una.

c) Haber aprobado los trabajos practicos con una nota igual o superior a 7 (siete).

d) Haber asistido a al menos un viaje por cuatrimestre.

3) LIBRE

a) No haber cumplido con al menos el 75 % de la asistencia a las clases.

b) No haber aprobado alguno de los parciales con nota 4 (cuatro) puntos o no haber cumplido
con los requisitos de los trabajos practicos.

Libre
Los estudiantes que cursen la asignatura y no alcancen algunas de las condiciones
mencionadas anteriormente quedaran “libre”.

No se contempla como resultado de la cursada de la materia la condicion de “Asistencia
Cumplida”.

Por las caracteristicas no se prevé la aprobacion de la asignatura en caracter de “alumno libre”.
8.- BIBLIOGRAFIA

Bibliografia obligatoria

e Argentina.gob.ar. Normativa Argentina. Legislacion y Normativa Vigente.

e https://www.argentina.gob.ar/turismoydeportes/normativa

e Avila, M.A; Souza, A.C; de Araujo Figueira, W (2015). El método Dep como herramienta para
el analisis de destinos turisticos. Su aplicacion en llhéus/BA- Brasil. Estudios y Perspectivas en
Turismo. Volumen 24 pp 414-429. Universidad Estadual de Santa Cruz. Ilhéus/BA- Brasil.

e Comision Europea de Turismo y Organizacion Mundial del Turismo (2013).

e Manual de desarrollo de productos turisticos, OMT, Madrid. Espafia.

e Destinos del Peru (2014). Manual para la planificacion de productos turisticos. Cooperacion
Suiza - SECO en convenio con Mincetur y PromPeru y ejecutada por Swisscontact.

e Fernandez Latorre, F; (2012). Formacion, Investigacion e Innovacion en Turismo. Edicion
Digital Tres. Dialnet. La Rioja. Espafia.

e Innovacion Turistica (2015) Sectores de la nueva economia 20+20. Turismo y Territorio.
Fundacion EOI. Libro digital en: http://a.eoi.es/innovacionturistica.

e Kotler, P. (2018). Marketing 4.0. Transforma tu estrategia para atraer al consumidor digital.
LID Editorial.

e Lefrou, D. R; (2011). La percepcion de la calidad del destino turistico Mar del Plata
(Argentina). IV Maestria en Gestiobn Publica del Turismo. Universidad Internacional de
Andalucia. Espafia.

e LoOpez Alvaro, Coordinador. (2010). Manual Practico para la Creacion y Estructuracion de
Productos Turisticos. Ministerio de Turismo y Deporte, Republica Oriental del Uruguay.
Uruguay.

e Marchena Gomez, M; Vera Rebollo, F; Fernandez Tabales, A; Santos Pavon, E; Yunis, E.
(1999). Agenda para planificadores locales: Turismo Sostenible y Gestion Municipal. Edicion
para América Latina y el Caribe. OMT. Madrid. Espafia.

e Marifio Jiménez, J.P; Flores Gamboa, S; Ledn Santiesteban; Pinochet, G,V. (2018). La
cadena de valor del turismo, un abordaje teérico-conceptual en algunos paises de Iberoamérica
y el Caribe. Volumen 5. Namero 1. Ciencia desde el Occidente. Revista Arbitrada Semestral de
la Universidad Autbnoma de Occidente.

e Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion. (2020). Protocolo COVID-19 para Prestadores
turisticos. Anexo Turismo Rural.

e Navarro, D; (2015). Recursos turisticos y atractivos turisticos: Conceptualizacion,
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