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ANEXO

1. IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: DINAMICA DE LA COMUNICACION

Caracter de la asignatura: Obligatoria

Cétedra/Area/Departamento: Catedra de Turismo Rural — Departamento de
Economia, Desarrollo y Planeamiento Agricola

Ao lectivo: Desde de 2019

2. CARACTERISTICAS DE LA ASIGNATURA

Ubicacién de la asignatura en el plan de estudio: Segundo afio.

Duracién: Cuatrimestral

Profesora responsable de la asignatura y equipo docente: Lic. Graciela Inés
Gallo — Mg. M. Belén Hirose.

Carga horaria para el estudiante: SESENTA y CUATRO (64) horas - CUATRO
(4) creditos.

Correlatividades requeridas:

Taller 1y

Comercializacion

Modalidad: Curso

3. FUNDAMENTACION

El sector turistico crece rapidamente a escala mundial y su crecimiento lo
posiciona como uno de los rubros mas competitivos. Los turistas eligen mditiples
destinos, buscan nuevas y motivadoras experiencias, necesitan saber cémo y
de qué manera se brindan los servicios que les ofrecen. Esto plantea un perfil de
cliente que valora particularmente el desarrollo sustentable de la actividad
turistica y las experiencias que pueden realizar en ella. Demandan la
informacion en tiempo real, inmediata.

La practicidad para encontrar lo que necesitan y poder disefiar sus viajes de
manera &gil es prioridad al momento de tomar decisiones, asi como tener
acceso a las referencias de otros usuarios, qué dicen sobre lo que estan por
comprar, qué discuten, qué recomiendan y qué no. Llevado esto a zonas
rurales, en las que muchas veces no hay conexién a internet o la sefial de
celular es baja, representa un gran desafio para el sector que requiere:
diagnéstico, planificacién y evaluacion de la comunicacion de cada negocio
(Capriotti Peri, 2009).

Particularmente, la construccion de la imagen de cada producto turistico, qué
publicar y qué no, como administrar los espacios de interaccion con el potencial
usuario, saber qué le llama la atencion cuando estd comparando con otras
opciones, estar atentos a los comentarios y tener una interaccién activa con
otros usuarios, son ejes importantes a atender para potenciar la
comercializacion desde la comunicacion turistica.

Asi, la generacion estratégica de contenidos y su publeeméro20yes-SB A T &4

ANGRO

Paginalde6



== Facultad de Agronomia |  Av.San Martin 4453 - C1417DSE - Argentina
P, Tk Universidad de Buenos Aires Tel. +54-11-5287-0000 - www.agro.uba.ar

fotos, textos, videos u otros - es clave para el éxito del negocio turistico rural.

La dinAmica de la comunicacién entendida como medio de intercambio entre los
seres humanos mediante el uso de diversos canales debe ser considerada
como una de las herramientas mas importantes a tener en cuenta al momento
de planificar cualquier proyecto y prever su éxito comercial.

Esta materia aborda y analiza los conceptos necesarios para poder elaborar una
estrategia comunicacional cuyo resultado sea el crecimiento de cada
emprendimiento. Se trabaja en la articulacion de la teoria y la practica mediante
el andlisis de casos reales, detectando problemas, limitaciones y oportunidades.
Los estudiantes finalizan esta asignatura con la elaboracién de un Plan de
Comunicacién aplicable a un caso concreto de cualquier variante de Turismo
Rural.

4. OBJETIVOS GENERALES

Que los estudiantes:

1. Comprendan los conceptos béasicos de la comunicacion, sus alcances,
limitaciones e implicancias en relacion al Turismo Rural como actividad
economica.

2. Conozcan la importancia de la comunicacion como herramienta necesaria
para las estrategias comerciales de los emprendimientos de Turismo
Rural.

3. Disefien planes de comunicacion a partir de un diagnéstico integral y un
andlisis estratégico teniendo en cuenta una vision sistémica de la realidad
sobre la que se actla.

4. Evallen diferentes alternativas de planificacion aplicadas a la
comunicacion para decidirlas que sean mas adecuadas segun las
caracteristicas situacionales.

5. CONTENIDOS

5.1 Contenidos minimos — Resolucion (CS) 8263/14

Elementos y factores intervinientes en el proceso de la comunicacion. Las partes
del modelo. La fidelidad, el ruido y el feedback. Contexto social, rol y empatia.
Habilidades y actitud de la fuente y del receptor. Nivel de conocimiento. Codigo,
contenido y tratamiento del mensaje. Las fuentes de informacion. El publico
objetivo: definicion, aciertos y desaciertos en la comunicacién. Dinamica
aplicada a emprendimientos de turismo rural. Comunicacion interna y externa.
Imagen corporativa y plan comunicacional. Casos practicos.

Programa analitico:

ANGRO

ARCD-2020-16-UBA-DCT_FA

Pagina2 de 6



Facultad de Agronomia | Av. San Martin 4453 - C1417DSE - Argentina
Universidad de Buenos Aires Tel. +54-11-5287-0000 - www.agro.uba.ar

e

Unidad 1: INTRODUCCION A LA COMUNICACION

Elementos y factores intervinientes en el proceso de la comunicaciéon. Definicion
de comunicacién. Las partes del modelo. La fidelidad, el ruido y el feedback.
Contexto social, rol y empatia. Habilidades y actitud de la fuente y del receptor.
Niveles de conocimiento. Usos, alcances y fines. Industrias de la comunicacion.
Evolucién del modelo de comunicacién basico. Medios posibles. Lenguaje no
verbal. El publico objetivo: definicion, aciertos y desaciertos en la comunicacion.

Unidad 2: COMUNICACION EN TURISMO RURAL

Dinamica de la comunicacion aplicada al Turismo Rural. Comunicacion interna y
externa. El publico. La atencién personalizada. Comunicar para alcanzar los
objetivos. Los medios digitales. Estrategias de posicionamiento segun contexto.
Disefio y gestion de bases de datos. Contratacion de servicios y profesionales.
El arte de delegar sin perder la esencia. Gestion de comentarios y manejo de la
gueja. Comunicacion de crisis.

Unidad 3: MARKETING DE CONTENIDOS

Caodigo, contenido y tratamiento del mensaje. Estrategias aplicadas a proyectos
de Turismo Rural (publicos y privados). Marketing de contenidos. Cédigo,
contenido y tratamiento. Significado y significante. Ruidos, feedback y empatia.
Soportes de comunicacién. Comunicar desde lo visual: produccion y edicion
fotogréfica. Derechos y limitaciones de uso de la imagen. Técnicas para
presentaciones efectivas: exposiciones, Pitch, Elevator Pitch, Pecha Kucha,
Storytelling.

Unidad 4. EL PLAN DE COMUNICACION

Imagen corporativa y plan comunicacional. Herramientas para el analisis de
casos. Diagnostico, Estrategia e implementacion. La autoevaluacion como
herramienta. Estimacién de alcances y resultados esperados. El analisis de la
competencia. Disefio de productos como diferencial competitivo y
comunicacional. Las particularidades del Turismo Rural.

6. METODOLOGIA DIDACTICA

El proceso de ensefianza y aprendizaje se apoya en el trabajo e investigacion
de los estudiantes sobre realidades comunicacionales transformadas en objeto
de estudio. Este punto de partida permite articular los aportes tedricos a un
marco significativo.

Se realizan, a partir de casos reales, proyectos de planificacion comunicacional.
Asimismo, se invitan comunicélogos y emprendedores que trabajan en el area
de planificacién desde la comunicacion para intercambiar sus experiencias con
los estudiantes.

El programa se desarrolla mediante exposiciones por pade derdasepa, [
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motiva la participacidon de los estudiantes, aplicando la teoria a casos concretos
y posibles escenarios. Se organiza el trabajo en grupos no estancos de no mas
de 4 (cuatro) integrantes para facilitar las relaciones interpersonales y el
intercambio de criterios. Los estudiantes tienen oportunidades de presentar sus
producciones ante los pares para ejercitar habilidades vinculadas a la exposicién
publica y a la oratoria. Se realizan correcciones entre pares para facilitar la
comprension de los contenidos y su aplicacién practica, animando a los
estudiantes a debatir sobre sus ideas y a trabajar con las opiniones de los otros.

7. FORMAS DE INTEGRACION CON LA PRACTICA

Se realiza el analisis de casos reales de las diversas variantes de Turismo
Rural, ya sea mediante viajes de estudio o eleccidén de casos propios por parte
de los estudiantes. Se promueve la integracion de la teoria con la practica en
cada una de las unidades del programa, especialmente en el Trabajo Final de la
materia. El Trabajo Final consiste en el andlisis y diagndstico de un caso, la
propuesta y el plan de accién, aplicando el esquema de un Plan de
Comunicacién. Los estudiantes integran aspectos tedricos de la asignatura con
los resultados del trabajo.

8. SISTEMAS DE EVALUACION
Condiciéon del estudiante al finalizar el curso:

Promocionado — requisitos -

** Acreditar al menos el 75% de asistencia a las clases.

** Haber aprobado las evaluaciones parciales (DOS) o sus correspondientes
recuperatorios con una nota minima de SEIS (6) o mas puntos.

** Aprobar los trabajos practicos con una nota igual o superior a SEIS (6)
puntos. Esta nota podré obtenerse promediando las calificaciones de las
evaluaciones (simple o ponderada) siempre que todas hayan sido aprobadas
con al menos cuatro (4) puntos.

Regular — requisitos -
** Acreditar al menos el 75% de asistencia a las clases

** Aprobar los examenes parciales, el segundo de ellos con caracter de examen
parcial integrador con una nota igual o superior a CUATRO (4) puntos.

** Aprobar los trabajos practicos con una nota igual o superior a CUATRO (4)
puntos.

Para aprobar la asignatura el estudiante debera rendir un examen final, con una
calificacion igual o superior a CUATRO (4) puntos. El examen consistira en la
respuesta a preguntas tedricasy a consignas de aplicacién de conceptos a
casos practicos. El examen sera escrito y presencial.
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Esta condicion se pierde si: a) transcurren dos afios sin aprobar el examen final
0) no aprobd el examen final en CUATRO (4) oportunidades.

Libre —requisitos -

Seran considerados libres los estudiantes que no cumplan con los requisitos
enunciados para promocionar o regularizar la asignatura.

La aprobacion de la asignatura se obtendra con una calificaciénigual o superior
a CUATRO (4) puntos.

El examen constara de dos instancias excluyentes: una primera escrita y una
segunda oral en la que se defendera el trabajo el trabajo que el estudiante debe
presentar previamente para quedar habilitado para poder rendir el examen.

El trabajo que el estudiante debera presentar una semana antes previa a la
fecha de examen consiste en un escrito, de caracter tedrico y practico (con
analisis de una pieza comunicacional provista por el docente).

El Trabajo consiste en el analisis y diagndstico de un caso, la propuesta y el
plan de accién, aplicando el esquema de un Plan de Comunicacién (Capriotti
Peri, 2009). En él deben integrar los conceptos tedricos de la asignatura,
aplicando las Normas APA (American Psychological Association) con los
resultados del trabajo. Extensién: 7 a 10 paginas, hoja A4, Times New Roman
cpo.12, interlineado 1.5. EI trabajo practico debe entregarse para su pre
evaluacion una semana antes de la fecha de examen.

La condicién Asistencia Cumplida no esta contemplada.
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