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Taller ll. Dinamica de grupos

Los grupos eficaces. Grupos y equipos. Autoridad y liderazgo. Conflicto. Su
manejo. Técnicas de simulacion. Estudios de casos.

Los grupos eficaces.

1- Que es un grupo.

2- Como identificar potencialidades.
3- Como unir potencialidades.

4- Como potenciar las diversidades.
5- Que es eficacia.

6- Como ejercer eficacia en un grupo.

Grupos y Equipos.

1- Conformar un grupo.

2- Atribuir responsabilidades y tareas.

3- Definir Sanciones.

4- Conformacion instrumental de los puntos 2 y 3.
5- Que es un Equipo.

6- Como trabajar en equipo.

7- Normativa aplicable.

Autoridad y Liderazgo.
1- Que es Autoridad.

2- Que es Liderazgo.

3- Como manejar la autoridad.y sostenerla.
4- Como manejar el liderazgo y sostenerlo.
5- Combinando autoridad y liderazgo.

Conflicto. Su manejo.

1- Que es Conflicto. -

2- |ldentificando el conflicto potencial.

3- Esquema del conflicto y posibilidades de solucién.
4- Como manejar el conflicto sin afectar el trabajo.
5- Combinando conflictos y trabajo.

6- Normativa aplicable.




Técnicas de simulacion y Estudio de Casos.

1- Como mejorar la atencién en el acto.

2- Como operar en conflictos.

3- Identificar postores y protegerlos.

4- Potenciar el acto.

5- Estudio de Casos, presentacion, discusion, interpretacion.

6- Conclusiones en el estudio de casos y Normativa aplicable e interpretacion.




