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A-ENCUADRE GENERAL \

A.1 FUNDAMENTACICN

Lcs nrasentes contenicos 'y metoccingias pedagdgicas se instalan-en 'a Carrera de

Licenciado en Administracion. tenierdo en cuenta los siguientes aspectos:

1. Rzconoce una arimera aproximacion al ccnocimiento de 'a Administraciéa bajo el
marco cde un conocimiento estratégice para 2! desarrcllo y 1a calidad de vida
ciucadana. Por lo ianto es una disciplina social que utiliza civersicad de
tecnologias y procuce =strategias de aplicacion creativas e innovadceras para el

-+ ‘uncionamiento de su objeto de estudio: Las Organizaciones.

2. Las Organizacicnes se han transformado eneste siglo como uno de los
fendmenos de mayor trascendencia para viabilizar la actvidad humana. £n este

senddo se articula un primer abordaje conformado por tres ccmpcenentes: a)
Administracidén, en el terreno del corocimientc; 9) Crganizaciones ccmo el
fendmeno de aplicacion; ¢) Administrader; como el sujeto actvo de formacién
profesional hacia donde convergen los conocimientos aporiacos por la disciplina y
las caracteristicas particulares del fenomeno de acgiicacidn para eficientizar sus
resuliacdes. Esta consituye una vision globalizadora para la identificacién
profesional, otras altemativas con especificidades particulares se encuentran bajo
la derominacion ce: Cireccién, Concuccion, Gobiemo, Gerencia, N° 1, CEQ, efc.

3. Si bien el fendmeno central, estable, de funcionamiento continuo se ubica en la

; categoria de Organizaciones, otros sinénimos de aplicacién de I3 disciplina se

¥~ vinculan a Proyectos, Emprendimientos, etc. Ello denota la multiplicidad de
=47 *fenomenos’ administrables.

"4 El desarrollo de las capacidades para discemnir en la aplicacion de Ios

* conocimiertos obedece a la diversidad fenoménica: en efecto, los objetos de
aplicacion se presentan con identidades y ftipologfas tan diferenciadas que'
adquieren las caracteristicas de intra y extra complejidad. La primera en su,
funcionamiento y la segunda‘en sus relaciones y articulacion.

5. En el sentido mas amplio, nos ubicamos en la Administracién de la Comple; udad y
la Incertidumbre como dimensiones instaladas contemporaneamente.

6. Como fenémenos sociales los caracteriza su dinamismo y cambio permanente
por lo tanto hay continua movilidad organizacional para lo cual se destacan las
categorfas de lo estructural y lo coyuntural. Lo primero basado en una relativa
estabilidad y lo segundo revestido de una permanente flexibilidad. %

7. Los plazos necesarios para abordar el funcionamiento y comportamiento de las

organizaciones requiere de una sdlida formacién conceptual (Teorla y técnica que ‘?
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Orgamizaciones a efectos de evaluar las estrategias que deflnen para sobrevivir

. cracor y desarrollarse. .
3. Bajo los argumentos precedentes, deberd describirse la realidad contempordnea |
como marco bdasico donde las Organizaciones actuan. vy .

9. Debe desarrollarse Teorfa Administrativa en el sentido de discernir acerca de IW
aportes del pensamiento que permiten explorar el espacio de conocxmlento
traveés del cual la Administracion aporta valor para mejorar el funcxonamlento\w
organizacional responciendo a ia musién, visién y objetivos por los cuales esta

/ instalada ocupando un lugar en el contexto.

10.3e procura construir una sdlida base que dispare hacia la especificidad de

j espacios de aglicacion estratégicos y funcionales a ser abordades por materias
adjetvadas (Administracién de la Produccion, Administracién Financiera,
Admunisiracion de [a informacion. etc.).

14 =llo justiica apropiar ics aborcdajes consituides por [os procesos exgicraccs por
la disciplina tendientes a armcrizar su continuidad, . evolucién, cambio,
ransformacion, adaptacion, etc. ,

12.5e instala en el curso una pedagogia activa,  participativa, con fuerte
protagonismo de alumnos y cocentes en un ‘emprendimiento comun (con
diferentes funciones y roles) para invertir ‘en el desarrollo de los alumnos,
agregando valor a I3 formacién profesional, a su forma de enfocar el munco y de
resolver metodologicamente ios problemas que se les planteen.

A.2 UBICACION EN EL CURRICULUM

Es una de las materias iniciales de las Camreras de la Facultad de Ciencias
Economicas de la Universidad de Buenos Aires.

A.3 OBJETIVOS

General : Proporcionar los fundamentos tedricos y desarrollar las técnicas de
Administracion de Qrganizaciones que de ellos se derivan , para comprender los .
problemas que se plartean en esta drea especifica de la gestion organizacional,
desarrollando la posibilidad de encarar soluciones alternativas eficaces con la
metodologla adecuada, sea desemperfiandose en relacién de dependencia o en
forma independiente.

Especifica | Adquirir conocimientos de Administracién de Organizaciones, qu'é
pcsibiliten la comprensién de los fendmenos complejos que alll se producen en
interaccién con el entomos;-y-como instrumento Idéneo para la mejor coordinacién

de los mismos , tendiente a un mayor eficacia en el logro de sus propdsitos .- %
Desarrollar aptitudes para administrar Organizaciones, de tal forma que las actitudes
favorezcan una relacién participativa en la cual se potencien los resultados a obtener
Tender a una mejor calidad de vida en la gestidn de las organizaciones a través de

la vivencia y el conocimiento de los contenidos tedricos y técnicos, de su
implementacidn practica y de los resultados en términos soclales que se producen
con ellos. G 3 2 2 &
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A.4 Contonidos minimos -

1. Caracterizacién de las organizaciones. Tipologlas. Los elementas constitutivos, El NG
contexto. Propdésitos, recursos. normas, tecnologla. Los enfoques y modelos en
administracién. Criticas y aportes. Visién de los sistemas, 1as estrateglas y el analisis
organmizacional. Funciones basicas de la gerencia. Los cnteros: eficacia, eficiencia,
economicidad y relaciéon con el medio social. Los procesos: polltica, decisién,
influercia, comunicacién, control, operacién. Estructura. Formas basicas de la
estructura. Conceptos de autoridad vy poder. La administracién y los procesos de
camoic. Resporsatilidad soc:al.

B. ENFOGUE CONCEPTUAL
B1. PROGRAMA ANALITICO

a)Unidades del programa

1. Administracion: Introcuccion ai conocimiento administrativo. Rol de la disciplina
en el marco de !as ciencias y tecnologias sociales.

2. Evolucian del Pensamientc en Administracion: Andlisis y justificacién de los
mecelos de pensamiento y accion utlizedos preperderantemente. £! contexto
temporo-espacial. i agiutinamierto de ideas a traves de escuelas y anfoques.

3. Diseno de Estrategia Organizacional. Elementos para el analisis del entomo y
su relacion con la organizacién, Crecimiento, desarrollo, supervivencia.
Convergencia extema-intemna: Vision, Misicn, Otjetves Generales. Cbjetivos
Especificos, Definicion de la Estrategia.

4. Estructura de la Organizacion. Estudio de las formas que adoptan las
organizaciories para ia ariculacion del valor agregado que incluye: la gente, la
tecnologla y los sateres (Know-now).

§. Procesos Administratives. La comunicacién ccmo medic de eficacia del
proceso administrativo. El proceso decisorio..

Planeamiento. Naturaleza. Caracteristicas. Gestidn, implementacion, ejecucién. -
Las capacidacdes de gestion organizacional,.

. El Centrol. Revision cel concepto. de control. Acciones continuas de evaluacxén
que los actores organizacionales desarrollan cotidianamente. :

6. Especificildades y demandas al conocimlento administrativo
contemporaneo. Elementos sustantivos de la realidad mundial, latinoamericana
y regional,. Las ideas.predominantes en la dimensién politica y econdémica. El
concepto de Negacio. La administracién de Organizaciones en el nuevo marco
Desarrollo conceptual y capacidad para discemir acerca de su apllcaclén.
Inclusién y exclusion del modelo vigente, Del pensamiento uniﬁcador_,*al

pensamiento en |a diversidad. g

l.\l.iy.
-"‘1':5*
. Adminlstraclon: Introduccién al conocimiento administrativo. Rol de la dlsclpllna
,en el marco de las cienclas y tecnologlas soclales, Relaclones y articulacién co
los sistemas politicos, los modelos econdmicos y las formas de administrar

CaracterdraciAn dnl  aAkiata Aa  achidlar | ae Aesnnlyaclanpaa prayiasbae

b)Detalle analitico

o




Emprendimientos. Aspectos descriptivos de las Organiziciones: C@g@i@ﬁ(
relacicries, visién, misién, razén de ser, objetivos, elementos de diferdficiaclén. D
tipologfa organizacional: globalizacién, diversidad, tamano, complejidad, espaclo-
tlempo, cultura. Profesionalidad en la Administracién: rol del Administrador,’
aptitudes, actitudes, capacidades requeridas, desaflos profesionales, mulhphcidad
de incumbencias, desarmollos innovadores y creatives.

Al concluir este espacio el alumno sera capaz de articular; Administracién, Orga-
nizaciones, Perfil Profesional. :

2. Evolucion del Pensamiento en Administracicn: Analisis y justficacion ce los
modelos de pensamiento y accidn utlizados preponderantemente. El contexto
temporo-espacial. El aglutinamiento de ideas a traves de escuelas y enfogues.
Los aportes de los ingenieros, sacidlogos, la conformacién de teorias, los
modelos mixtcs y convergentes. Roles de la investigacion administratva y
desarrollos tecnol6égicos de conduccidn Yy direccién organizacional (el

- management). -

Al concluir esta unidad el alumno, a {ravés de una perspectiva historica conocera
fa construccion de la disciplina administrativa vinculando sus progresos vy
eveolucién a las conciciones del entomo. Estara en condiciores de analizar el
ertormo organizacional para comprender y definir las estrategias de Ia
organizacion.

3. Diseno de Estrategia Organizacional. Elementos para el analisis del entomo y
su relacion con la organizaciérn. El analisis intemo; capacidades y recursos de la
organizacién. Métodos- de diagndstico: Crecimiento, desarrollo, supervivencia.
Convergencia extermna-interna: Visién, Misidon, Objetivos Generales, Objetivos
Esgecificos, Definicién de la Estrategia. .

Al conciuir esta unidad el alumno habra avanzado acerca de la ubicacién y espacio
/. que la orgamizacién ocupa-en el contexto y sus mutuas influencias e

interdependencias, su evolucién. Habra superado un primer plano de definicién: la

decision politica o estratégica. :
(2%
4, Estructura de la Organizacién. Estudio de las formas que adoptan las
organizaciones para la articulacién del valor agregado que inciuye: la gente, la
tecnologla y los saberes (Know-how). o
La estructura organizativa y su relacién con la Identidad y tipicidad organizaclonal,
estructuras rigidas, planas o alargadas. flexibles, adaptativas, la vislén vertical y
horizontal, departamentalizacién, delegacién, descentralizacién, articulaclones
virtuales, la relacién formal-informal. Configuraclones estructurales. La Influencla ;..
de la Informatizaclén. La estructura extendida, articulacion hacia afuera, goblerno, ;Q‘
proveedores, clientes, etc. Principales funclones organizaclonales, Su relacton 4 1
con la estrategla. >




Al concluir esta unidad el alumno estard instalado en el paradigma que permit
realizar el frabajo organizacional: La estructura sique a la éstrateqia.

Procesos Administrativos. La comunicacion como medio de eflcacia del =55
proceso admimistrativo. Condiciones para ciagnosticar la eficacia en |a)
comunicacién, La importancia de los actores organizacionales. Ruidos/d
redundanc:a. Velocidad y necesidad. 4‘-.‘3 ne 33
El proceso decisorio desde I3 perspectiva comunicacional. €l administrador comgn. Rl
gec:dicor. El impulsd y el razonamiento. El instinto y el conocimiento. La decxsnén\
racional. La racionalidad limitada. Caracterlsticas del proceso decisorio en
crjanizaciones  altamente centralizadas y  altamente  cescentralizadas.
Satisfaccién 2 insatisfaccién de los actores organizacionales. La decisién en el
orcceso de planeamiento, gesion y controil.

Flaneamiento.  Naturaleza.  Caracteristicas.  Flexibilidad,  alternatividad,
irvclucramierto, participacién. Instrumento ce viabilizacién.de. la estrategia y los
objetivos. Lenguajes complementarios del proceso de planeamiento; metas,
programas, pronosticos. La asignacion cuartitativa: formulacidn, coordinacion y
arficulacién presupuestaria. El presupuesto como reductor de incertidumbre. Su

Y significado en el Sector Publico y el Sector Privado.

= ) Gestién, implementacidn, ejecucién. Las capacidades de gestion organizacional,
Capacidades de conduccién, licerazgo, gerenciales y operacionales. de andlisis
de problemas, negociacién y solucién de las adversidades. Formas de cohesién
decisional. Trabajo en equipo, ad-hoc, permanentes. Resgonsabilidac por los
resultados.

E! Control. Revision del concepto de control. Acciones continuas de evaluacion
que ios actores organizacionales ‘desarroflan cotidiana e ininterrumpidamente
encadenanco el pasado, el-presente y el futurc, produciendo la movilicac y la
permanencia organizacional.

n

Dentro de esta Unidad se exploraran: la comunicacion, la decision, los sistemas
de informacién originados en la gestién funcional (marketing, comercial,
productiva, financiera, etc.).

6. Especificidades y demandas al conocimiento administrativo
contemporaneo. Elementos sustantivos de la realidad mundlal lahnoamencana
y regional, y su devenir histérico contemporaneo. Las ideas predominantes en la
dimension politica y econdémica. El concepto de Negocio. La administracién de
Organizaciones en el nyevo marco. El lenguaje vigente: globalizacién,
competitividad, mercado, eficiencia, calidad, plan de negocios, é&tica, cormupcién,
trabajo, desocupacion, pobreza estructural, riqueza selectiva, etc. Tecnologlas
administrativas en desarrollo para reconvertir la gestién organizaclonal. Nueva
agenda de temas: reingenierla, franchising, empowerment, benchmarking,
loglstica, informatica, programas sociales masivos. Desarrollo conceptual y
capacidad para dxscermr acerca de su aplicacién. Inclusién y exclusién del modelo
vigente.  Del pensamlento unificador al pensamiento en la dlversldad
Supervivencia y progreso,




B.2 Blbilogratia .
a)Obiligatoria
o Donnelly J.J. y otros. Direccién y Administracién de Empresas. 8° ediclén,
Ediciones Addison Wesley , EE.UU., 1995.- Mt
e« O &

* Fainstein Hector. Organizaciones Modemas, La gestién de equipos de trabajo.

“aprendizaje , Ediclones Granica, Barcelona, 1993.-

Koorntz H. y otros. Elementos de administracion, Mc Graw Hill 1983,
Ader J. J. y otros. Organizaciones. Editorial Pald03 3° reimpresion. Buenos Aires,
1993.-
Kliksberg B. El pensamiento organizativo. Primera Parte. Editorial Tesis. Bs As,
1994,
Castreje Suarez. Abordajes en el pensamiento administrativo. Buenos Aires,
1996,
Sallenave J. Gerencia y planeacion Estratégica. Editonal Tesis-Norma, Buenos
Aires, 1991. ’
Grima Terre, Tena Mildan, Analisis y formulacién. ce estrategia empresaral,
Hispano Europea,
Jarillo, José C. Direccién Estratégica (Management. Mc Graw Hill.
Gilli Juan J. Disefio de estructuras para la metivacion y la excelencia. Fundacién
Universidad a Distancia Hemandanas. Buenos Aires. 1354 .-
Cuacdemos de Administracion N° | Larocca Fainstein, Administracién
contemporanea. Desarrollo, aglicacién 'y consecuencias de los nuevos
peradigmas. (Nota: Se producird una seleccion de revistas Alta Gerencia,
Gestidn, suplemento de management del Cronista Comercial, dedicados a los
temas frontera de la administracién.
b)ampliatoria

Larocca H. y Vicente M. A. Direccion de Organizacicnes.
Perel, V. Messuti D, Lopez Cascante J., Magdalena F. Administracién General,
Ediciones Macchi. Buenos Aires, 1996.-
Etkin JorgeViabilicad de las organizaciones. Formas de sobrevivir y crecer en
medios inciertos. Ediciones Macchi. Buenos aires, 1985.-
Osziak, O. Teorla de la Burocracia Estatal. Capltulo: Gué es la burocracia? por
Calude Leport. S

Yiavenato Y. Introduccion a la Teorla General de la Administracién. mc Graw' A
«ull, 1993.- ! 19
Ley 24156 Administracion financiera del Estado.. conceptualizacion..
Mintzberg H. La estructuracién de las organizaciones. Editorial Ariel.

Hax Haroldo. Estrategia empresaria. Editorial El Ateneo. ' 2 oan i-_
Georges de Sainte Marie. Dirigir una Pyme. Editorial Paidés empresa. Bs As"
1995.- ':,.

Solana R. Administracién de Organizaciones, en- el umbral del tercer milenio. 1,«,'
Ediciones interocednicas SA, 1993.- B

Ediclones Macchi. Buenos Aires (a editarse en 1997).-
Senge P. La quinta disciplina, El arte y la practica de la organizaclén ablerta aI

‘Taylor F, Princlpios de la Administracién Clentlnca Herrero Hnos. MAvirn 4044, o
'Slmon H. El comportaminnts axe = v o



¢ Accoff R. Planificacién de la Empresa del Futuro, Limusa;Mexico, 1991.-

+ Ansoff. A. Planeamiento estratégico. Editorlal Trillas, México 1390.- '

o Orucker P. La sociedad poscapitalista. Editorial Sudamericana, Bs As, 1993.- . :

e Fainsteln Héctor. Trabajo en Equipo. Ehalkos. Revista de’ Postgrado
JInvestigacién y Doctorado N°7 , Facultad de Ciencias Econémicas UBA. Buenos
Aires,1995.- : :

e Fainstein Hector. La gestién de equipos eficaces. Qrganizaciones del Siglo XXI
Ediciones Macchi, abril de 1997 .- ‘

_ e Ciampa O. Calidad Total. Gula para su implantacién. Ediciones Adisson'Wesley.

' EEUU 13993.-

e Narvaez, J., Volpentesta J. Acministracién de Responsabilldad Global, Editorial
CC, Buenocs Aires, 1994 -

e« Morgan W. Imagenes de las Qrganizaciones . Ediciones Ra-ma. Madrid, 1990.-

e Schvarstein L. Fsicologla Social de las QOrganizaciones. decnones Paidés.
Buenags Aires, 1894.-

+ Pain, A. Como realizar un proyecto de capacitacién. Un enfoque de Ia ingenierfa
de la capacitacion. Editorial Granica, Buenos Aires, 1989.-

» Bolman L.y Deal T. Organizacion y Liderazgo. El arte de [a Decisién. Ediciones
Addison Wesley, £2UU, 1954.- .

o Hay J. Justo a Tiempo. Editorial Norma, Bogota 1983.-

o Braidot N. Marketing total, Editorial Tesis. Buencs Aires, 1390-

o Porter M. Estrategia Competfitiva, CECSA México 1383.

o Porter M. Ventaja competitiva, CECSA, México 1985.-

e Qdiome G. Administracién por objetivos. El Ateneo, Buenos Aires, 1979.-

C.METODOLQGIA

C.1 Conduccidn del aprendizale en los cursos de promockén

A los efectos de lograr los objetivos mencionados, la metodologia de ensefianza
( aprendizaje a emplear en el desarrollo del curso estar4 estructurada en base a

trabajos individuales del alumno y a formar equipos de trabajo durante el
cuatrimestre, altemativamente en base a |3 relacién organizacién-contexto
econdémico-social-organizacional, a través de:
Estudio independiente, "Clase tedrica (organizador anticipante) a cargo de un .
docente .Relatos de experiencias mediante la participacién de docentes invitados en
los dmbitos organizacional empresario.-
Resolucién de problemas individuales y en equipos. K
Ejercicios de aplicacién de conceptos. a0
Conexién de fa teorla con la técnica. Andlisis de resultados de los desarrollos ™%
tedricos. . --..'_g,;';-

.., Lasclases seran esencialmente parﬁcipahvas Los alumnos preparardn exposlclones Sh s

- breves sobre temas selecclonados. s : S
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aluaclén
b)Cursos de promoclén Se tomard como minimo dos exémonos
/lalas de conceptualizacién tedrica a partir de preguntas y/o casos o ejerciclos \\
’ /onados 0 reales que deberdn ser aprobados , slendo las Instanclas de
xcuperaclén conforme las normas vigentes. '
Jno de los parclales podrd ser reempiazado por un trabajo final de lnvesﬂgac!én— 3\
-acclén de tipo Individual y/o grupal. Habra evaluacién del desempefio Individual y del ‘&
/ equipo con Instancias adicionales de autoevaluacién. W
La nota final Inclulrd la participacién del alumno en las clases , en los trabajos =
/ Individuales y de equipo realizado.
Se cumplira en todos los casos con las normas vigentes en cuanto a comunlcacxén
de notas, recuperatorios,etc. (
El mismo programa se utilizard para los exdmenes finales y curso de educacién a

distancia, de corresponder.

L Buenos Alres, noviembre de 13396

O : DR. (CP) Héctor LAROCCA
DR. (CP) Héctor N. FAINSTEIN
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